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RESUMO

A rotina escolar ¢ marcada por dinamicas complexas que, muitas vezes,
resultam em desorganizagdo e vandalismo, prejudicando o ambiente de
aprendizado. Este estudo investiga estratégias para fortalecer a
mediacdo de conflitos no contexto escolar, com é&nfase nas
metodologias ativas, especialmente a Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP). O projeto Minha Sala, Minha Cara ¢ apresentado como
uma abordagem pratica para resolver questdes de desorganizagdo e
vandalismo, promovendo ndo apenas a melhoria da convivéncia
escolar, mas também o fortalecimento de boas praticas de organizacao
e economia publica. A pesquisa, realizada na Escola de Referéncia em
Ensino Médio Luiz Alves da Silva, em Santa Cruz do Capibaribe,
Pernambuco, envolveu 31 participantes, incluindo estudantes,
professores e funcionarios. A abordagem qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas e dados quantitativos sobre ocorréncias de conflitos,
foi utilizada para examinar a eficacia das intervencdes. Os resultados
esperados incluem a redu¢do de 80% das ocorréncias de conflitos e a
promog¢do de um ambiente escolar mais harmonioso, no qual os alunos
se sintam valorizados e motivados a cuidar de seu espago de
aprendizado. Em conclusdo, a pesquisa sobre o projeto Minha Sala,
Minha Cara evidenciou sua eficdcia na reducao de conflitos e na cria¢ao
de um ambiente escolar mais organizado.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos. Aprendizagem Baseada em
Projetos. Educagao colaborativa.



ABSTRACT

The school routine is marked by complex dynamics that often result in
disorganization and vandalism, damaging the learning environment.
This study investigates strategies to strengthen conflict mediation in the
school context, with an emphasis on active methodologies, especially
Project-Based Learning (PBL). The Minha Sala, Minha Cara project is
presented as a practical approach to solving issues of disorganization
and vandalism, promoting not only the improvement of school
coexistence, but also the strengthening of good organizational and
public economic practices. The research, carried out at the Luiz Alves
da Silva High School Reference School, in Santa Cruz do Capibaribe,
Pernambuco, involved 31 participants, including students, teachers and
staff. A qualitative approach, with semi-structured interviews and
quantitative data on conflict occurrences, was used to examine the
effectiveness of the interventions. Expected results include an 80%
reduction in conflict incidents and the promotion of a more harmonious
school environment, where students feel valued and motivated to take
care of their learning space. In conclusion, the research on the Minha
Sala, Minha Cara project demonstrated its effectiveness in reducing
conflicts and creating a more organized school environment.

Keywords: Conflict mediation. Project-Based Learning. Collaborative
education.
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INTRODUCAO

Este livro € o resultado de uma pesquisa no contexto do mestrado, na
Universidad Europea del Atlantico.

A rotina em uma escola ¢ muito dinamica, pois diversos mundos devem
conviver diariamente em harmonia. No entanto, essa convivéncia nem sempre &
pacifica, resultando em casos de desorganizacdo e vandalismo que prejudicam o
bom andamento das atividades escolares. Diante dessa realidade, sdo utilizadas
varias medidas para combater conflitos no ambiente escolar e, entre elas, as
metodologias ativas vém se destacando no mundo contemporaneo, com enfoque
para a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP).

Um exemplo pratico dessa abordagem nesta pesquisa € o projeto Minha
Sala, Minha Cara, desenvolvido e implantado em uma escola visando resolver os
problemas associados a desorganizacdo e ao vandalismo. Essas ag¢des sdo
relevantes pois ndo apenas promovem a melhoria na convivéncia escolar, mas
também contribuem para o fortalecimento de boas praticas de organizagdo e de
economia para os cofres publicos. Com a diminui¢do do vandalismo, espera-se
garantir um ambiente limpo e estruturado, propicio ao aprendizado.

Ha séculos a histdria da humanidade é marcada por conflitos motivados
por questdes religiosas, culturais, territoriais ¢ ideoldgicas, que perpetuaram
ciclos de violéncia e intolerancia. Cunha (2012) destaca a presenga constante da
intolerancia religiosa, variando conforme os agentes envolvidos. Segundo Santos
e Silva (2019), as revolugdes, como resposta as demandas sociais, resultaram em
melhorias para algumas populacdes, mas muitas vezes beneficiaram apenas a
burguesia. Distanciando a humanidade da natureza, transformando-a em mero
recurso a ser explorado, o tempo avanga e surgem novos conflitos. No século
XXI, a tecnologia progride rapidamente, mas ainda pressiona os territorios e
acirra conflitos, mesmo frente aos esforcos de preservacao e direitos das
populagdes tradicionais.

No contexto escolar ndo ¢ diferente, os conflitos sdo um problema



crescente, especialmente entre os jovens, mas também entre estudantes e
professores (Lopes Neto, 2005). A identificagdo das causas dos conflitos é crucial
para a sua resolugdo, que pode incluir media¢do, educagdo emocional e
envolvimento de pais e comunidade. Como afirma Aratjo (2008), a resolucao de
conflitos busca promover sociedades mais democraticas e éticas. Para tanto,
surgem medidas preventivas e corretivas, como palestras, apoio psicologico e
escuta ativa, que sdo essenciais para a criagao de um ambiente escolar saudavel.
A mediagdo escolar ¢ um processo educativo que envolve as partes de forma
colaborativa (Prado & Gil, 2007), com o auxilio dos pais na educagéo dos filhos,
e na relacdo professor e estudante, respeitando seus estilos ¢ promovendo a
constru¢do do conhecimento por meio da colaboragdo e da exploragdo. Assim, a
resolugdo de conflitos na escola é um aspecto vital para a promocdo de um
ambiente inclusivo e saudavel.

Para Moretto (2010), a relac@o entre professor e aluno € influenciada pela
formagdo do docente e pelo contexto de vida do estudante, reconhecendo que
cada individuo aprende de maneira Gnica. Adicionalmente, o conhecimento dos
estudantes ¢ construido por meio da interagdo com o ambiente (Becker, 1993,
como citado por Hoffmann, 1993).

A ABP se destaca como uma abordagem inovadora que permite aos
alunos resolverem problemas do mundo real, promovendo um aprendizado ativo
e engajado. Essa metodologia desenvolve habilidades essenciais para o século
XXI, como pensamento critico e colaboragdo, com o professor atuando como
facilitador. Adaptavel a diferentes niveis de ensino, a ABP requer uma estrutura
cuidadosa para alinhar projetos as competéncias necessarias, principalmente, na
educagdo contemporéanea.

A educagdo contempordnea busca integrar teoria e pratica, e as
metodologias ativas ndo apenas promovem a aprendizagem, mas também
contribuem para a resolugdo de conflitos, ajudando os alunos a desenvolverem

habilidades empaticas e construtivas. Costa (2001) enfatiza que a reconciliagdo



do jovem consigo mesmo e com o0s outros € crucial para a sua inser¢ao social,
destacando a importancia da presenca solidaria do educador na agao educativa.
Essa abordagem ¢ fundamental para criar um ambiente escolar acolhedor e
harmonioso.

O problema central a ser abordado nesta pesquisa ¢ a presenca de
desorganizacdo e vandalismo no ambiente escolar, que afetam negativamente a
convivéncia e o aprendizado dos alunos. Esses comportamentos disruptivos nao
apenas comprometem a infraestrutura da escola, mas também geram um clima de
tensdo ¢ inseguranca que prejudica o desenvolvimento de um ambiente
educacional saudavel.

E por meio da implementagio da metodologia ativa da ABP que o projeto
Minha Sala, Minha Cara propde uma solucdo inovadora para esse problema. Ao
envolver os alunos ativamente em processos de criagdo e organizacdo do espago
escolar, a ABP pode fomentar um senso de pertencimento e responsabilidade
entre os estudantes. Essa abordagem colaborativa incentiva a reflexdo sobre as
consequéncias de agdes desordenadas e vandalismo, promovendo a resolucao
pacifica de conflitos por meio do dialogo e da cooperagao.

Portanto, a questdo norteadora proposta nesta pesquisa ¢ a seguinte: de
que maneira a metodologia da ABP, implementada no projeto Minha Sala, Minha
Cara, pode nao apenas mitigar a desorganizagdo e o vandalismo, mas também
promover uma cultura de respeito e cuidado pelo ambiente escolar? Este estudo
buscara explorar essa relagdo, analisando como a participacdo ativa dos alunos
pode transformar comportamentos e contribuir para um ambiente mais
harmonioso e organizado.

O projeto Minha Sala, Minha Cara, baseado na ABP, busca criar um
ambiente escolar harmonioso e eficaz na resolugao de conflitos. O primeiro passo
do projeto ¢ identificar e analisar os conflitos presentes nas salas de aula, levando
em conta as dindmicas sociais e emocionais que contribuem para a

desorganizac¢do e o vandalismo. Essa analise é fundamental para desenvolver



estratégias de mediacao e incentivar a participagao ativa dos alunos, promovendo
habilidades de comunicagao, empatia e colaboragao.

A pesquisa foi realizada no 4° bimestre de 2023 na Escola de Referéncia
em Ensino Médio Luiz Alves da Silva, localizada em Santa Cruz do Capibaribe,
Pernambuco. Participaram 31 pessoas, incluindo 24 alunos, quatro professores ¢
trés funcionarios, com a sele¢do priorizando lideres de turma e membros da
comunidade escolar para garantir representatividade.

Adotando uma abordagem qualitativa, a pesquisa combinou entrevistas
semiestruturadas com dados quantitativos sobre desorganizacdo e vandalismo,
enfatizando a colaboracdo entre a pesquisadora e os participantes. Durante a
implementagdo do projeto, foram elaborados relatorios didrios para avaliar o
cuidado dos alunos com o ambiente escolar. Ao final do bimestre, foram
realizadas entrevistas diagnosticas para medir a eficacia das intervengoes.

Seguindo os principios da analise de conteudo (Bardin, 2020), a pesquisa
priorizou a €tica, recebendo aprovagdo da Secretaria de Educagdo e Esportes de
Pernambuco, em conformidade com as diretrizes que protegem os direitos dos
participantes. Essa abordagem abrangente objetiva n3o apenas gerar
conhecimento, mas também provocar mudancas significativas na comunidade

escolar.

Problema

De que maneira a implementacao da metodologia ativa da ABP, por meio
do projeto Minha Sala, Minha Cara, pode contribuir para a resolugdo pacifica de
conflitos e para a redu¢do da desorganizacdo e do vandalismo no ambiente

escolar?



Perguntas de investigaciao

e  De que maneira a metodologia ativa da ABP, por meio do projeto
Minha Sala, Minha Cara, pode promover a resolugao pacifica de conflitos
entre os alunos?

e  Quais elementos do projeto Minha Sala, Minha Cara podem ser
utilizados para fomentar um ambiente escolar mais organizado e reduzir
os casos de vandalismo?

e  Como a aplicagdo da metodologia ABP no projeto Minha Sala,
Minha Cara pode influenciar a cultura escolar em relacdo a convivéncia

e ao respeito pelo espagco comum?

Objetivo geral

Investigar de que forma o projeto Minha Sala, Minha Cara, fundamentado
na metodologia ativa da ABP, pode contribuir para a resolugdo de conflitos no
ambiente de sala de aula, visando a redu¢@o nas ocorréncias de desorganizagdo e

vandalismo nesse contexto.

Objetivos especificos

. Identificar e analisar os conflitos presentes no ambiente
de sala de aula, promovendo agdes de mediacdo embasadas na
metodologia da ABP para sua resolucgio efetiva.

. Implantar o projeto Minha Sala, Minha Cara, utilizando
os principios da ABP, com o intuito de abordar e resolver os conflitos
identificados no ambiente de sala de aula.

. Realizar um monitoramento continuo da postura das
turmas em relacdo a proposta de organizagdo, assegurando a eficécia do

projeto e o engajamento dos alunos nas atividades sugeridas.



. Avaliar, por meio de entrevistas qualitativas, os
impactos do projeto Minha Sala, Minha Cara, a fim de verificar se a meta

de reducdo nas ocorréncias de conflitos foi alcancgada.

Hipoteses

A implementacdo do projeto Minha Sala, Minha Cara, fundamentado na
metodologia da ABP, resultard em uma redug@o significativa dos conflitos no
ambiente de sala de aula, promovendo um clima mais colaborativo e organizado

entre os alunos.



CAPITULO 01

CONFLITOS: UMA PERSPECTIVA HISTORICA E CULTURAL




2.FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Conflitos: uma perspectiva historica e cultural

Ao longo da histdria, inimeras guerras foram travadas, frequentemente
motivadas por causas religiosas, culturais, territoriais ¢ ideoldgicas. Os conflitos
geraram sérios problemas de relacionamento, dando continuidade a ciclos de
violéncia que perduraram ao longo de geragdes. Segundo Cunha (2012),
“observamos a presenca constante da intolerancia religiosa em nossa historia,
com mudangas que dizem respeito aos atores que a perpetraram/perpetram (ora
colonizadores, ora agentes do estado, ora lideres religiosos) e aos argumentos que
baseavam/baseiam suas agdes” (p. 96). Além disso, as demandas sociais
propiciam situagdes para a eclosdo de conflitos — por exemplo, as revolugdes
surgiram como resposta as exigéncias e¢ necessidades do momento, algumas
trazendo melhorias para a populagdo em geral, enquanto outras visavam
principalmente atender aos interesses da burguesia.

As principais revolugdes do século XIX, como a Revolugdo Francesa e a
Revolugdo Industrial, abriram caminho para a secularizagdo e o avango
tecnoldgico da sociedade. Contudo, essas mudangas vieram acompanhadas de um
elevado custo humano, resultando em perdas de vidas e intensos conflitos.

Santos e Silva (2019) destacam que, ao longo dos séculos, a humanidade
se afastou da natureza, com a Revolucdo Industrial representando um marco
importante nesse processo. Essa revolucao provocou mudangas significativas nos
modos de vida, produgdo e consumo, levando a natureza a ser considerada uma
fonte inesgotavel de recursos a ser explorada e transformada em mercadorias para
comercializacdo.

No século XXI, estamos inseridos em uma era de empoderamento

tecnologico, na qual a tecnologia se disseminou globalmente de forma

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a resolu¢@o de conflitos no ensino
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exponencial. No entanto, esse avango tem provocado grandes problemas sociais,
em grande parte devido ao uso excessivo das redes sociais, que se tornaram um
poderoso catalisador na chamada “revolucgdo tecnoldégica”. Esse uso em excesso
tem acarretado problemas emocionais, interpessoais, intrapessoais e familiares,
entre outros. Atualmente, busca-se alternativas que promovam o uso consciente
dessas midias, a fim de mitigar os efeitos negativos e fomentar uma sociedade
mais saudével e conectada.
Conforme Santos e Silva (2019),
A reflexdo principal ¢ que, apesar dos avangos nas
conquistas dos direitos das populagGes tradicionais e da
conservacdo dos recursos naturais implementadas pelo
Estado nos anos recentes, a dinamica capitalista do
desenvolvimento estd constantemente exercendo

pressdo sobre os territdrios e gerando novos, bem como
acirrando antigos conflitos. (p. 18594)

Os impactos negativos desses conflitos ndo se limitam apenas ao ambito
social, mas também interferem nas relagdes familiares e pessoais. Tais conflitos
afetam o bom funcionamento da sociedade, resultando em uma série de demandas
sociais que preocupam a comunidade civil. Entre elas, destacam-se problemas
como ansiedade, depressdo, discordancias familiares e até casos de suicidio. Toda
essa problematica se reflete no ambiente escolar e, como instituicdo de ensino,
temos o compromisso de intervir nessas questoes, a fim de promover a educagio
de forma saudavel e eficiente. Segundo Lopes Neto (2005), a “violéncia é um
problema de saude publica importante e crescente no mundo, com sérias
consequéncias individuais e sociais, particularmente para os jovens, que
aparecem nas estatisticas como os que mais morrem € os que mais matam” (p.

164).
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2.2.Gestao de conflitos no ambiente escolar

Atualmente, a resolucdo de conflitos no ambiente escolar é um assunto
vital. Conflitos podem surgir entre alunos, entre alunos e professores, € mesmo
entre professores. Segundo Sales e Alencar (2004), “a violéncia, tdo presente no
meio escolar na atualidade, acaba destruindo os vinculos existentes entre as
pessoas, tornando-as cada vez mais individualistas e indiferentes a existéncia do
proximo” (p. 92). Quando mal resolvidos, os conflitos podem impactar
negativamente a aprendizagem, a harmonia do ambiente escolar e as interagdes
interpessoais. Portanto, ¢ crucial fomentar estratégias e praticas que auxiliem na
gestdo pacifica e saudavel dos conflitos, favorecendo um ambiente propicio ao
desenvolvimento educacional e emocional dos estudantes. Para Sales e Alencar
(2004), “em um ambiente onde convivem tantas diferencas, € natural a existéncia
de divergéncias e, inclusive, deve ser considerado positivo, na medida em que, a
partir dos litigios, as pessoas podem crescer e se desenvolver” (p. 92).

Os conflitos escolares sdo um fendmeno comum que podem afetar
negativamente toda a comunidade educativa. Identificar sua origem ¢€ crucial para
uma resolugdo eficaz. Muitas vezes, os conflitos decorrem de discrepancias
pessoais, desacordos ou ma comunicacdo entre alunos, professores e
funcionarios. Além disso, comportamentos como bullying, discriminacdo e
caréncia de habilidades sociais também podem contribuir para a eclosio de

conflitos. Conforme Guimaraes (2006),

a violéncia, tanto na educagdo como no conjunto da
sociedade, constitui-se como uma forma de expressdo dos
que nao tém acesso a palavra (...). Quando a palavra ndo ¢
possivel, a violéncia se afirma e a condi¢do humana ¢ negada.
Neste sentido, a reversdo e a alternativa a violéncia passam
pelo resgate e devolugcdo do direito a palavra, pela
oportunidade de expressdo das necessidades e reivindicacdes
dos sujeitos, pela criagdo de espagos coletivos de discussao,
pela sadia busca do dissenso e da diferenga, enfim, pela
mudanga das relagdes educacionais, ainda estruturadas no
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mandar e obedecer, para uma forma mais democratica e
dialogica. (p. 357)

Para uma resolugdo eficaz, € vital envolver todas as partes interessadas e
disponibilizar recursos ¢ apoio adequados. Estratégias como mediagdo de
conflitos, programas de resolu¢do de conflitos e educacdo emocional podem ser
eficazes para a prevencao de futuros conflitos. Melhorar as relagdes interpessoais
entre estudantes, funcionarios e pais pode reduzir o impacto dos conflitos na

comunidade escolar. Aratjo (2008) afirma que

a educacdo baseada em propostas de resolucdo de conflitos
esta cada vez mais difundida em todo o mundo, dentro de
perspectivas que buscam melhorar o convivio social e criar
bases para a constru¢do de sociedades e culturas mais
democraticas e sensiveis a ética nas relagdes humanas. (p.
117)

E crucial que a escola disponha de recursos apropriados para apoiar a
resolugdo de conflitos, como conselheiros escolares, mediadores € programas de
suporte psicologico. Além disso, adaptar o ambiente escolar para promover
comportamentos positivos e saudaveis, incentivar a igualdade e a diversidade, e
melhorar a comunicagdo podem contribuir para a diminuig¢ao dos conflitos.

Amaral ¢ Ramos (2018) afirmam que a mediagdo pode ser aplicada a
todos os membros da comunidade escolar como uma alternativa de politica
publica. As autoras ressaltam que a implementagdo dessa intervencao deve ser
feita de maneira a ndo interferir na aprendizagem dos alunos, sendo uma agao
adaptada as condi¢Ges e as necessidades da escola, levando em consideragdo as
relagdes envolvidas no conflito, como entre docentes e o nicleo gestor, docentes
entre si, docentes e discentes, e docentes e pais.

Os pais e a comunidade também exercem um papel crucial na resolugio
dos conflitos escolares. E essencial envolvé-los no processo, prover orientagio e
apoio, bem como fomentar uma cultura de respeito e cooperacdo. Ao trabalhar

em conjunto, escola, pais ¢ comunidade podem criar um ambiente seguro e
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acolhedor, no qual os conflitos sdo abordados de maneira construtiva e positiva.
Segundo Heredia (1998, como citado em Chrispino, 2004), “o conflito faz parte
de nossa vida pessoal e esta presente nas institui¢des. E melhor enfrenta-lo com
habilidade pessoal do que evita-lo”.

A convivéncia de diversas culturas e diferentes tipos de educagdao
familiar na escola gera uma variedade de conflitos interpessoais. A intervencdo ¢
necessaria para garantir a harmonia e a eficacia na promocao do conhecimento.
Os conflitos interpessoais sdo inevitaveis e ndo podem ser ignorados, uma vez
que sdo de alta prioridade. E crucial realizar agdes que promovam a integragdo
nas relagdes, mesmo diante das diferencas.

Para Sales e Alencar (2004),

a escola € um lugar onde diariamente convivem pessoas com
diferentes caracteristicas, educagoes, religides e

’

personalidades [...] E imprescindivel, entdo, a boa
administracdo dos problemas que venham a surgir para que a
harmonia e o respeito estejam presentes no ambiente escolar e
ndo interfiram no processo de ensino e aprendizagem. (p. 91)

Os tipos mais comuns de conflitos no ambiente escolar sdo brigas verbais
e, em alguns casos, fisicas, exclusdo social, disseminacdo de boatos e bullying.
Para resolvé-los, as escolas adotam diferentes estratégias, que vao desde
intervengdo direta dos professores, mediacdo por terceiros, conversas de
esclarecimento até punigdes disciplinares. No entanto, muitas vezes, esses
métodos ndo sdo suficientes para soluciona-los de forma eficaz e duradoura. “Para
construir uma cultura de paz é preciso mudar atitudes, crengas € comportamentos,
até se tornar natural resolver os conflitos de modo ndo violento (por meio de
acordos) ¢ ndo de modo hostil” (Galtung, 2006, p. 96).

A capacitagdo para lidar com conflitos entre alunos é heterogénea entre
professores e funcionarios, ha uma parcela que carece de treinamento ou suporte

adicional nesse aspecto. Os conflitos na escola tém um impacto significativo no
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ambiente de aprendizado e convivéncia, interferindo no bem-estar emocional, na
concentracdo dos alunos e prejudicando as relagdes interpessoais € o clima

escolar. Amaral e Ramos (2018) refor¢am que:

a desarmonia entre o ambiente escolar e o universo juvenil
gera perdas para todos os membros da comunidade escolar,
pois ndo proporcionar espagos motivadores de aprendizado e
vivéncias tende a causar desinteresse, indisciplina e apatia
entre os jovens, abrindo caminho para as situagdes
conflituosas. (p. 25)

A intervencdo de orientadores e psicologos € crucial para mediar e
resolver os conflitos. Medidas preventivas e corretivas, como palestras e
atividades educativas sobre respeito, empatia ¢ resolugdo de conflitos, além de
maior supervisdo nos momentos de maior incidéncia de conflitos e redes de apoio
entre os alunos, podem ser implementadas.

Moore (1998) define a mediagdo como a interven¢do de uma terceira
parte aceitavel, que ndo tem poder de decisdo autoritdrio, em negociagdes ou
conflitos. Essa parte auxilia as demais partes envolvidas a alcangarem um acordo
voluntario sobre as questdoes em disputa. Além de tratar de questdes
fundamentais, a mediagdo também pode contribuir para o estabelecimento ou
fortalecimento de relacionamentos de confianga entre as partes, ou, ainda,
encerrar relacionamentos de forma a reduzir custos e danos psicologicos.

Os pais e responsaveis desempenham um papel fundamental na
prevengao e na resolucao de conflitos na escola, uma vez que a educacao deve ser
um esforgo conjunto entre escola, familia e comunidade. A presenga de conflitos
afeta diretamente o sentimento de seguranga dos alunos, interferindo no ambiente

escolar.

A mediacdo abre os olhos para uma realidade completa; a
entender que as coisas ndo sdo nitidas nem iguais para todos;
a pensar que se pode mudar as percepg¢des sem deixar de ser
0 mesmo e reabilitar as expectativas iniciais e individuais por
expectativas conjuntas; a ver que para a compreensao alheia
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se precisa da autocompreensao ¢ do autoconhecimento; saber
que o conflito & proprio de todos e, por tanto, tem aspectos
positivos ¢ negativos; acreditar que as coisas podem
melhorar com a colaboragdo e confiar que ha um potencial
de mudanca social. (Munné & Mac-Cragh, 2006, como
citado em Prado & Gil, 2007, p. 6, tradugdo nossa)

A escola poderia oferecer mais suporte para lidar com conflitos entre os
alunos, como disponibilizar mais profissionais capacitados para orientacdo e
mediagdo. Esse suporte é fundamental para promover um ambiente escolar mais
saudavel e inclusivo. A participagdo ativa da comunidade escolar ¢ essencial na
busca de solugdes para esse problema, visando criar uma atmosfera harmoniosa
que proporcione conforto, seguranga e equilibrio emocional a fim de ampliar as

oportunidades de aprendizagem.

2.3.Metodologias ativas

As metodologias ativas sdo estratégias pedagdgicas baseadas em teorias
de aprendizagem construtivistas e t€ém como objetivo promover a participacao
ativa dos estudantes nos processos de ensino e de aprendizagem. Elas visam
estimular o desenvolvimento de habilidades como resolugdo de problemas,
pensamento critico, colaboracdo e autonomia do aluno. Segundo Bacich e Moran
(2018), “a aprendizagem ¢ ativa e significativa quando avangamos em espiral, de
niveis mais simples para mais complexos de conhecimento e competéncia em
todas as dimensoes da vida” (p. 2).

Os autores enfatizam que a aprendizagem é um processo ativo que se
inicia no nascimento ¢ se estende ao longo da vida. Eles argumentam que
enfrentamos desafios complexos em um ambiente de design aberto, onde
combinamos diferentes trilhas de aprendizado que sdo flexiveis e
semiestruturadas (Bacich & Moran, 2018). Essa abordagem se da em diversos
contextos — pessoal, profissional e social — e ¢ fundamental para expandir nossa

percepgao, conhecimento e habilidades, permitindo que fagamos escolhas mais
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libertadoras e satisfatorias. Assim, a vida € uma continua jornada de aprendizado
ativo e superacao de desafios cada vez mais intricados.

As metodologias ativas tém se destacado como uma abordagem
inovadora e eficaz na realizagao de pesquisas em diversas areas do conhecimento.
Sua aplicacdo requer estratégias que promovam a participacdo ativa dos
envolvidos, o que pode proporcionar beneficios significativos para a qualidade e
para a eficdcia da investigagao.

Almeida (2005) afirma que:

O professor atua como mediador, facilitador, incentivador,
desafiador, investigador do conhecimento, da propria pratica
e da aprendizagem individual e grupal. Ao mesmo tempo em
que exerce sua autoria, o professor coloca-se como parceiro
dos alunos, respeita-lhes o estilo de trabalho, a coautoria e os
caminhos adotados em seu processo evolutivo. Os alunos
constroem o conhecimento por meio da exploragdo, da
navegacdo, da comunicacdo, da troca, da representacdo, da

criagdo/recriagdo, organizagdo/reorganizagao,
ligagdo/religagdo, transformagdo e elaboragdo/reelaboracéo.
(p. 73)

Ao aplicar a metodologia ativa em uma pesquisa, ¢ fundamental
considerar os desafios que podem surgir, pois, conforme destaca Moretto (2010),
“a relag@o entre o professor ¢ o aluno depende da formagdo do primeiro e do
contexto de vida do segundo” (p. 13). A necessidade de promover a participacdo
ativa dos envolvidos pode exigir um planejamento cuidadoso e estratégias
especificas para garantir o engajamento de todos. Moretto (2010) diz que, “se
cada sujeito ¢ diferente na sua maneira de ser e de agir, ele o sera também em sua
maneira de aprender” (p. 13).

A avaliagdo desempenha um papel fundamental na metodologia ativa,
pois permite compreender o impacto desse método na aprendizagem,
especialmente no que diz respeito a influéncia da participacao ativa dos alunos

sobre a qualidade dos resultados alcangados. Becker (1993, como citado por
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Hoffmann, 1993) ressalta que o conhecimento nao ¢ algo pronto ou acabado, mas,
sim, construido por meio da interacdo do individuo com seus ambientes fisico e
social. Essa constru¢do do conhecimento ocorre por meio da acdo ¢ ndo ¢
determinada por fatores preexistentes, como hereditariedade ou contexto. Assim,
segundo o autor, antes da acdo, ndo ha psiquismo, consciéncia ou pensamento.
Essa perspectiva destaca a importincia da experiéncia ativa no processo de
aprendizagem (Becker, 1993, como citado por Hoffmann, 1993).

Os beneficios da metodologia ativa, em comparagdo com outras
abordagens, também devem ser considerados. A possibilidade de envolver os
participantes de forma mais ativa e criar um ambiente de colaboragdo pode
contribuir significativamente para a obtencdo de resultados mais ricos e
representativos. Cabe ao professor ter um olhar mais atento, como afirma Kamii

(1984 como citado por Hoffmann, 1993):

Ironicamente, muitos educadores gostariam de ver a
autonomia moral e a autonomia intelectual em seus alunos.
A tragédia esta em que, por ndo saber a distingdo entre
autonomia e heteronomia, e por terem ideias ultrapassadas
sobre o que ¢ que faz as criancas “boas” e “educadas”,
continuam a depender de prémios e punigdes, convencidos
de que estes sdo essenciais para a producdo de futuros
cidaddos adultos bons e inteligentes. (p. 49)

A implementacdo de metodologias ativas no ambiente educacional tem
demonstrado ser extremamente vantajosa, beneficiando tanto os alunos quanto a
comunidade escolar. Essas praticas proporcionam um aprendizado mais
significativo, promovendo a autonomia, a criatividade e o pensamento critico dos
estudantes. Essa abordagem de “ensinar a viver” ¢ corroborada por Martin Garcia
e Puig (2010), que afirmam que ensinar a viver vai além da simples transmissao
de informagdes ou conhecimentos. Trata-se de desenvolver um “saber fazer”, que
envolve um conjunto de habilidades e virtudes adquiridas por meio de

observagdo, pratica ¢ exercicio. Assim, a formagao de disposi¢des e capacidades
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requer a participagdo ativa em praticas significativas dentro de uma comunidade,
destacando a importancia da vivéncia pratica no processo de aprendizagem.

As metodologias ativas tém sido objeto de extensa pesquisa e aplicagao,
evidenciando seus impactos positivos na motivagdo dos alunos e no
desenvolvimento de habilidades tanto cognitivas quanto socioemocionais, além
de contribuir para a melhoria dos resultados de aprendizagem. Dessa maneira,
essas abordagens emergem como ferramentas essenciais para fomentar uma
educacdo mais significativa e eficaz. Bacich e Moran (2018) afirmam que a
aprendizagem esta intrinsicamente ligada ao que nos interessa € ao que ressoa
com nossa experiéncia pessoal, ocorrendo de forma mais efetiva quando o
contetido se relaciona com o estagio de desenvolvimento. Autores como John
Dewey, Paulo Freire, David Ausubel, Carl Rogers, Jean Piaget, Lev Vygotsky e
Jerome Bruner, cada um a sua maneira, evidenciam que tanto criangas quanto
adultos aprendem ativamente a partir do contexto que os cerca, priorizando o que
¢ significativo e relevante individualmente, alinhado ao nivel de competéncias
que ja possuem. Assim, essa perspectiva ressalta a importancia de considerar as
particularidades de cada aprendiz no processo educacional, reforgando a ideia de
que a aprendizagem ¢ um fendmeno dinamico e contextualizado (Bacich &
Moran, 2018).

Entre as varias metodologias ativas, destacamos as abordagens da Sala
de Aula Invertida (Flipped Classroom), dos Grupos Interativos e da ABP, que
sera a base deste estudo. Cada uma delas tem seu proposito especifico e aplicavel
de acordo com o conteudo a ser ensinado, as caracteristicas dos alunos e os

objetivos educacionais desejados.

2.4. Aprendizagem Baseada em Projetos

Os métodos de ensino estdo em constante transformacao, e a ABP tem se

destacado como uma abordagem inovadora. Nesse modelo, os alunos aprendem
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por meio da realizacdo de projetos praticos que exigem pesquisa, resolucdo de
problemas e colaboragao entre os participantes. Bender (2014) explica que a ABP
permite que os estudantes se confrontem com questoes e problemas do mundo
real que considerem relevantes, o que implica determinar a melhor forma de
abordé-los e, em seguida, agir de maneira cooperativa em busca de solugdes. Essa
metodologia promove um aprendizado ativo e engajado, no qual o estudante nao
apenas consome informagdes, mas se torna um agente ativo na construcdo de seu
conhecimento. Por meio dessa interagdo, os alunos desenvolvem habilidades
essenciais para o século XXI, como trabalho em equipe, pensamento critico e
criatividade, o que torna a ABP uma estratégia poderosa para preparar os jovens
para os desafios do mundo contemporaneo (Bender, 2014).

A ABP se diferencia de outras metodologias de ensino pela sua énfase na
aplicacdo pratica do conhecimento. Enquanto métodos tradicionais s@o centrados
no professor e na transmissao de contetido, a ABP coloca o aluno no centro do
processo de aprendizagem, estimulando a investigacao ativa, a colaboracdo e a
resolugdo de problemas reais.

Bender (2014) afirma que:

Embora a ABP néo seja nova (Bransford et al., 1986), ela tem
sido cada vez mais enfatizada, a medida que os educadores e
os lideres empresariais procuram maneiras de permitir que os
educadores avancem e desenvolvam as habilidades dos
alunos em tecnologias, resolucdo de problemas e cooperagdo
(Partnership for 21st Century Skills, 2007, 2009). (p. 10)

Além disso, a ABP também estimula a motivacdo intrinseca dos alunos,
ja que eles aplicam o conhecimento em contextos reais e significativos, o que
contribui para um aprendizado mais profundo e duradouro. Segundo Bender
(2014), “os projetos de ABP podem ser focados em apenas um sujeito ou podem
ser interdisciplinares” (p. 18).

O papel do professor na implementagdo da ABP é o de facilitador e
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orientador, em vez de apenas transmissor de conhecimento. Ele guia os alunos na
definicao de objetivos, no planejamento das etapas do projeto e na reflexdo sobre
o processo e resultados alcancados. Dessa forma, o professor ¢ crucial para
garantir que os projetos sejam desafiadores, relevantes e alinhados com os

objetivos educacionais. Antunes (2007) corrobora:

Que o projeto representa um esfor¢o investigativo,
deliberadamente voltado a encontrar respostas convincentes
para questdes sobre o tema, levantadas pelos alunos,
professores, ou pelos professores e alunos juntos e
eventualmente funciondrios da escola, pais e pessoas da
comunidade escolhidas por amostragem. (p. 15)

Bender (2014) destaca que, em quase todas as defini¢des de ABP, ha
um consenso sobre a importancia da colaboragdo entre professores e alunos na
criacdo de uma questdo orientadora que seja ndo apenas relevante, mas também
altamente motivadora. Essa questdo deve ser algo com o qual os alunos consigam
se identificar, pois isso aumenta o engajamento e a conexdo com o aprendizado.
De acordo com Barell (2007) e Grant (2002), essa abordagem colaborativa ¢
fundamental para que os alunos se sintam parte do processo educacional,
permitindo que explorem e desenvolvam solugdes para problemas significativos.
Assim, a construcdo de um tema central que ressoe com os interesses e
experiéncias dos estudantes ¢ um passo crucial para o sucesso da ABP, pois
promove um ambiente de aprendizado mais ativo e dindmico, onde os alunos se
tornam protagonistas de sua propria educagao.

A ABP pode ser adaptada para diferentes niveis de ensino, desde a
educacdo infantil até o ensino superior, mas requer cuidadosa estruturacdo dos
projetos para garantir que estejam alinhados com as habilidades e as competéncias
esperadas em cada etapa educacional. Como afirmam Martin Garcia ¢ Puig
(2010), “sempre se educa em valores, portanto nunca deixa de ser util prestar

atencdo as competéncias que facilitam essa tarefa formativa” (p. 9). No livro
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Pedagogia da autonomia, Freire (1996) endossa que, ‘“nas condi¢des de
verdadeira aprendizagem, os educandos vao se transformando em reais sujeitos
da construcdo e da reconstru¢do do saber ensinado, ao lado do educador,
igualmente sujeito do processo” (p. 26). Bender (2014) fortalece a importancia da
preparacdo do professor, pois a ABP “pode ser considerada um veiculo para
proporcionar ensino altamente diferenciado em praticamente qualquer sala de
aula” (p. 27).

Os desafios na implementacdo da ABP incluem a necessidade de
formagdo e suporte adequado aos professores, a integragdo com o curriculo
escolar formal e a avaliagdo do aprendizado dos alunos. A avaliacdo do sucesso
da ABP requer abordagens mais holisticas e formativas, que vao além da simples
atribuicao de notas. Bender (2014) afirma que “as rubricas sao frequentemente
usadas para proporcionar alguma estrutura para a experiéncia de ensino na ABP,
assim como para avaliar varios artefatos em sala de aula” (p. 20).

Bacich e Moran (2018) enfatizam a importincia de capacitar os
professores para o uso proficiente das tecnologias digitais de maneira integrada
ao curriculo, argumentando que essa competéncia ¢é essencial para promover uma
mudanga de abordagem que resulte em melhores resultados na aprendizagem dos
alunos. Sancho (2006) aponta que uma das principais barreiras para a
transformagdo dos contextos educacionais em relagdo a incorporagdo das
tecnologias digitais estd relacionada ao modelo de ensino tradicional, que ¢
centrado no professor. Essa dificuldade € corroborada por varias pesquisas que
indicam que o ensino, muitas vezes, ainda permanece focado na figura do
docente, dificultando a implementacdo de métodos mais interativos e
tecnoldgicos. Nesse sentido, Bacich e Moran ressaltam que a adogdo de
tecnologias digitais no ensino nao ¢ um processo instantdneo, mas um movimento
gradual que se desenvolve em etapas — somente assim seria possivel permitir aos

professores alcangarem uma pratica critica e criativa, integrando as tecnologias
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de forma eficaz em suas aulas.

Segundo Demo (2009), “saber cuidar significa dedicacdo envolvente e
contagiante, compromisso €tico e técnico, habilidade sensivel e sempre renovada
de suporte do aluno, incluindo-se ai a rota de constru¢do da autonomia” (p. 13).
Portanto, um projeto eficaz na ABP inclui a defini¢do clara de objetivos e critérios
de sucesso, a autenticidade do problema ou desafio abordado, a relevancia e
engajamento dos alunos e a oportunidade de aplicagdo de conhecimentos
interdisciplinares. Além disso, a criagdo de um ambiente de aprendizagem

colaborativo e inclusivo ¢ fundamental para o sucesso dos projetos.

Em uma era em que as midias digitais permitem a
comunicagdo instantdinea e ha disponibilidade de
informagdes quase ilimitada na internet, os defensores da
ABP sugerem que produzir sentido a partir da grande
quantidade virtual de informagdes cadticas ¢ exatamente o
tipo de constru¢do do conhecimento que todo aluno no
mundo de hoje precisa dominar. (Bender, 2014, p. 25)

Assim, a ABP tem o potencial de promover habilidades como
pensamento critico e resolucdo de problemas, estimular a criatividade e a
capacidade de comunicacdo e argumentacdo, e impactar significativamente o
engajamento dos alunos. Bender (2014) afirma que “a abordagem da ABP
encoraja os alunos a participarem do planejamento de projetos, pesquisa,
investigacdo e aplicacdo de conhecimentos novos para que cheguem a uma
solugdo para seu problema” (p. 25).

Antunes (2007) reflete sobre a significativa distdncia que
frequentemente existe entre a escola e a vida, uma preocupacao que tem sido
abordada por diversos filésofos e pensadores da educagdo ao longo da historia.
Desde Comenius até figuras contemporaneas como Paulo Freire e Howard
Gardner, os educadores tém buscado maneiras de reduzir essa lacuna, propondo
diferentes abordagens e metodologias que possam integrar a educagdo formal ao

contexto da vida real. Antunes (2007) observa que, embora a pratica de projetos
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ndo seja a unica solucdo para essa questdo, existem inimeras alternativas que
podem ser exploradas. O autor enfatiza que, em muitas situagdes, essas solugdes
sd0 mais acessiveis do que se imagina, sugerindo que, ao adotar uma visdo mais
aberta e criativa sobre a educacdo, ¢ possivel encontrar formas tangiveis de
aproximar a escola das experiéncias e necessidades do cotidiano (Antunes, 2007).

Bender (2014) reforca que a ABP representa um novo paradigma
educacional que prioriza o desenvolvimento de habilidades essenciais para o
século XXI. Sua implementacdo bem-sucedida requer um foco renovado no
envolvimento ativo dos alunos, na relevancia para a vida real e na promogao de

competéncias fundamentais.

Embora os professores tenham apresentado varias tarefas de
projeto de ensino aos seus alunos por muitas décadas, a
mudanca para a ABP envolve muito mais do que
simplesmente a tarefa de um projeto individual em uma dada
unidade de ensino. Ao contrario, a ABP envolve uma
mudanga para a aprendizagem centrada no aluno, baseada em
questdes e problemas auténticos e envolventes, além do uso
crescente das ferramentas web 2.0 e de outras tecnologias de
ensino no processo de ensino-aprendizagem. (Bender, 2014,
p-29)

Em sintese, a educagdo contemporanea enfrenta o desafio de estreitar a
relacdo entre a teoria académica e a pratica do cotidiano. Por meio de
metodologias ativas, como a ABP, ¢ da integracdo das tecnologias digitais ao
curriculo, € possivel promover um ambiente de aprendizagem mais dindmico e
significativo. Diversos autores, como José Moran ¢ Celso Antunes, afirmam que
essa transformacdo ndo ocorre de forma instantdnea, mas requer um esfor¢o
continuo e colaborativo entre educadores e alunos. A capacitagdo docente e a
construcdo de questdes orientadoras que ressoem com as experiéncias dos
estudantes sdo fundamentais para que essa aproximagdo se concretize. Portanto,
ao considerar a educagdo um processo ativo e contextualizado, abre-se um leque

de possibilidades que podem contribuir para a formagao de cidaddos criticos e
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criativos, preparados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

2.5. Experiéncias inovadoras com a Aprendizagem Baseada em Projetos
na busca pela resolucao de conflitos no ensino médio

A ABP tem se mostrado uma ferramenta eficaz na busca pela resolucao
de conflitos no ensino médio. Por meio de experi€ncias inovadoras, educadores
tém buscado integrar essa abordagem no curriculo escolar, permitindo que os
estudantes desenvolvam habilidades de resolucao de conflitos de forma pratica e
significativa. Oliveira et al. (2020) realizaram um estudo, em 2017, em uma
escola publica estadual de ensino médio em Barra Mansa, no Rio de Janeiro, com
76 alunos distribuidos em duas turmas da 1* série, cada uma com 38 estudantes.
A idade deles variou entre 14 e 17 anos. O pesquisador era também o professor
das turmas. Apesar de a amostra ser pequena, os achados indicaram que a ABP ¢
viavel na educagdo basica e apresentou resultados ligeiramente superiores ao
método tradicional de ensino expositivo, especialmente no desempenho escolar,
que os alunos demonstraram melhorias significativas.

Uma das maneiras pelas quais a ABP tem sido utilizada para lidar com
conflitos no ensino médio ¢ via implementacdo de projetos interdisciplinares que
abordam temas como comunicagdo ndo violenta, empatia e colaboragdo. Os
estudantes sdo desafiados a identificar e resolver conflitos com seus colegas de
forma construtiva, por meio da realizacdo de atividades praticas promotoras de
didlogo e entendimento mutuo. Menezes et al. (2020) relatam sua experiéncia
durante a analise do processo de constru¢do de uma proposta de ensino e
aprendizagem para alunos dos 6° e 7° anos em uma escola no interior do Rio
Grande do Sul. Por meio de um projeto interdisciplinar, foi observado que a
introducao de praticas educativas em satide possibilitou a integrag@o de diferentes
disciplinas e a formag@o continua para os professores. A experiéncia vivenciada

destacou a efic4cia da utilizagdo de projetos de ensino e aprendizagem como uma
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estratégia para o desenvolvimento de praticas pedagogicas em saude alinhadas ao
curriculo escolar.

A ABP tem se mostrado uma abordagem inovadora e eficaz na busca pela
resolugdo de conflitos e promocdo da aprendizagem. Ao integrar essa
metodologia no curriculo escolar, os educadores podem ajudar os estudantes a
desenvolverem habilidades essenciais para lidar com conflitos de forma
construtiva e empatica, contribuindo para um ambiente escolar mais harmonioso
e acolhedor. Para Costa (2001), “o primeiro e mais decisivo passo para vencer as
dificuldades pessoais ¢ a reconciliagdo do jovem consigo mesmo € com 0s outros.
Esta é uma condi¢do necessaria da mudan¢a de sua forma de inser¢do na

sociedade” (p. 21). Ele acrescenta:

Quando o cotidiano transforma-se em rotina, a inteligéncia e
a sensibilidade fecham-se para o inédito ¢ o especifico de
cada caso, em cada situagdo. O manto dissimulador da
“familiaridade” vai aos poucos cobrindo e igualando pessoas
e circunstancias numa padronizagdo cuja resposta sdo as
atitudes estudadas, as frases feitas, os encaminhamentos
automatizados pelo habito. (...) Nenhuma lei, nenhum
método ou técnica, nenhum recurso logistico, nenhum
dispositivo politico-institucional pode substituir o frescor e o
imediatismo da presenca solidaria, aberta e construtiva do
educador diante do educando. (...) Fazer-se presente na vida
do educando ¢ o dado fundamental da acdo educativa dirigida
ao adolescente em situacdo de dificuldade pessoal e social. A
presenga € o conceito central, o instrumento-chave e o
objetivo maior desta pedagogia. (Costa, 2001, pp. 22-23)

Ao observar as intervengoes realizadas com o uso da ABP em escolas de
educagdo basica, sua eficiéncia e eficacia ficam evidentes, conforme os resultados
apresentados. Nesses processos interdisciplinares, destacam-se o espirito
colaborativo e o fortalecimento das praticas pedagogicas, que foram
fundamentais para o sucesso das intervencdes. Esses elementos ndo apenas
enriqueceram a experiéncia educacional, mas também promoveram uma cultura

de aprendizado continuo, preparando os alunos para desafios futuros e
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incentivando uma formacao integral.
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CAPITULO 02

ENFOQUE METODOLOGICO




3.METODOLOGIA
3.1. Enfoque metodologico

Neste capitulo, serdo detalhados os métodos e os procedimentos adotados
na conducdo da pesquisa. A intencdo ¢ descrever as abordagens e estratégias
planejadas para responder ao problema identificado e atingir os objetivos
propostos, com foco na metodologia ativa da ABP para a resolucao de conflitos
em sala de aula no ensino médio.

A pesquisa foi caracterizada como qualitativa, configurando-se como um
estudo de caso em que a sala de aula serviu como o principal ambiente para a
coleta de dados. Seguindo a perspectiva de Gil (2008), a pesquisa qualitativa abre
espaco para diversas abordagens, sem a necessidade de seguir formulas rigidas.
Além disso, conforme explica o autor, o ser humano € o elemento central dessa
modalidade, proporcionando um campo fértil para a expressao da criatividade. A
pesquisadora desempenhou um papel crucial ao longo do processo, atuando como
assistente de gestdo na escola participante, onde mediou conflitos e contribuiu
para a implementac@o do projeto Minha Sala, Minha Cara. Assim, a investigagdo
foi classificada como pesquisa participante, refletindo um envolvimento ativo
tanto da professora-pesquisadora quanto dos alunos. A pesquisadora se dedicou a
explorar diversas situacdes a fim de aprimorar conhecimentos cientificos e
promover a troca de saberes (Gil, 2008).

Com base nesse contexto, a proxima secdo delineard os caminhos

metodoldgicos adotados para alcangar os objetivos propostos.

3.2. Contexto e participantes da pesquisa

A pesquisa foi conduzida durante o 4° bimestre do ano letivo de 2023,

envolvendo as turmas do ensino médio da institui¢ao publica estadual Escola de
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Referéncia em Ensino Médio Luiz Alves da Silva, situada em Santa Cruz do

Capibaribe, Pernambuco (Figura 3.1). Essa institui¢do adota a modalidade de

ensino em tempo integral e esta localizada no centro da cidade, proxima a

diversos pontos comerciais. O municipio onde a instituicdo estd localizada

apresenta renda per capita elevada, impulsionada pela produgdo do setor de

confec¢do, o que resulta na geracao de empregos e, consequentemente, reduz a

procura por essa modalidade de ensino.
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Figura 3.1 Localiza¢do da Escola de Referéncia em Ensino Médio Luiz Alves da Silva,
em Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco, Nordeste, Brasil.

Fonte: Google (n.d).

A escola atende um publico diversificado, abrangendo alunos de classes

baixa e média, oriundos tanto da zona rural quanto da urbana. Durante o periodo

da pesquisa, a instituigdo contava com 320 estudantes, na faixa etaria de 14 a 18

anos, matriculados nas 1%, 2* e 3? séries do ensino médio em tempo integral. O
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critério de amostragem adotado para a pesquisa focou nos estudantes que estavam
cursando a modalidade integral e que ocupavam a posi¢do de lideres em suas
respectivas turmas. O recrutamento foi intencional, com a sele¢do de trés alunos
por turma (lider, vice-lider e suplente), totalizando 24 estudantes entrevistados
(oito turmas). Essa abordagem permitiu que cada lider representasse sua turma,
reconhecendo que, embora pertencentes ao mesmo contexto escolar, cada
grupo/turma tinha suas proprias rotinas e dindmicas. A selecdo, feita dessa
maneira, foi essencial para garantir a diversidade de perspectivas e experiéncias
durante a coleta de dados.

Além dos alunos, também foram entrevistados professores e funcionarios
terceirizados dos servigos gerais, seguindo o mesmo critério de inclusdo. Para os
professores, era imprescindivel que fizessem parte do quadro de funcionarios da
escola, sendo selecionados quatro educadores, um de cada area do conhecimento,
e trés funcionarios dos servigos gerais, totalizando 31 participantes, entre homens
e mulheres.

Conforme Gil (2008), a sele¢do de amostras aleatorias deve ser
proporcional a extensdo de cada subgrupo, levando em consideragdo propriedades
relevantes. O recrutamento intencional, também conhecido como recrutamento
deliberado, ¢ um método que foca na escolha de participantes com caracteristicas
especificas que sdo pertinentes ao estudo. Esse método ¢é particularmente til em
pesquisas qualitativas, cuja énfase estd na profundidade e na riqueza das
informagdes, em vez da representatividade estatistica. Bardin (2020) ressalta que
a escolha deliberada de individuos ¢ justificada pela necessidade de obter
informagdes que ndo estariam acessiveis por meio de uma selegdo aleatoria.

Os pesquisadores identificam e selecionam participantes com base em
caracteristicas ou experiéncias pertinentes ao fendmeno em estudo. Por exemplo,
se o objetivo da pesquisa € entender a experiéncia de alunos com dificuldades de

aprendizagem, o recrutamento seria direcionado a essa populagdo especifica. O
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recrutamento intencional busca garantir que os participantes fornecam
informagdes ricas e relevantes, permitindo que os pesquisadores explorem
questdes complexas e nuances do tema em questdo. Embora esse método nao
busque uma amostra representativa da populagdo total, ele pode incluir uma
variedade de subgrupos para capturar diferentes perspectivas, sendo
especialmente util em estudos que visam entender fenomenos multifacetados
(Thiollent, 2011) — que ¢ caracteristico desta pesquisa.

A pesquisadora estabeleceu critérios claros para a selecdo dos
participantes, focando em lideres de turma e membros da comunidade escolar, a
fim de assegurar que os escolhidos tivessem a experiéncia necessaria para
contribuir com o estudo. O recrutamento intencional permitiu uma abordagem
flexivel em comparacdo com métodos de amostragem aleatoria, adaptando a
selecdo ao longo da investigacdo. Esse método ¢ amplamente utilizado em areas
como educagdo, saude e ciéncias sociais, nas quais a compreensdo das
perspectivas de grupos especificos € essencial. Embora possa gerar dados
valiosos, ¢ importante reconhecer o risco de viés, pois os participantes podem nao
representar a populagdo mais ampla, exigindo uma interpretacdo cuidadosa dos
resultados. O recrutamento intencional se revelou uma estratégia eficaz nesta
pesquisa qualitativa, possibilitando uma compreensao aprofundada de fenomenos

especificos e a obtengdo de informagdes significativas dos entrevistados.

3.3. Tipo de estudo

Neste projeto de pesquisa, propde-se um estudo qualitativo. A pesquisa
qualitativa é um método de investiga¢do que busca entender os fenomenos de
forma descritiva e interpretativa, ou seja, sem a utiliza¢do de analise quantitativa.
Assim, “aplica-se a estudos relacionados ao modo de vida humana, oportunizando
a elaboracdo de novas abordagens e estruturagdo de novos conceitos a partir da

investigagdo” (Hernandez et al., 2014, p. 8). E amplamente utilizada em areas
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como sociologia, psicologia, ciéncias da satde, antropologia e educacdo, entre
outras.

Essa metodologia de pesquisa foca na coleta de dados de forma individual
ou em grupo, utilizando técnicas diversas, como entrevistas abertas, observacao
participante, diarios pessoais e estudos de caso. A analise dos dados ¢ realizada
de maneira minuciosa, com o objetivo de identificar padrdes e relagdes
significativas que possibilitem uma compreensao mais profunda de experiéncias,
crengas, valores e comportamentos dos envolvidos (Bardin, 2020). A abordagem
qualitativa é essencial para captar a complexidade das interagdes humanas e o
contexto social em que os individuos estdo inseridos, permitindo uma analise
holistica e contextualizada do fendmeno em estudo (Gil, 2021).

A natureza qualitativa permite uma investigagdo aprofundada das
experiéncias, percepcdes e sentimentos dos participantes em relagdo ao projeto
Minha Sala, Minha Cara. Isso é crucial para compreender como a ABP impacta a
dindmica da sala de aula e a resolucdo de conflitos, aspectos que podem néo ser
capturados por métodos quantitativos, que tendem a focar em dados numéricos e
estatisticos (Gil, 2021). A pesquisa qualitativa possibilita a analise dos contextos
social e cultural em que os alunos estdo inseridos. Ao explorar as interacdes e
relacdes interpessoais, € possivel identificar fatores que contribuem para a
desorganiza¢do e para o vandalismo, e como o projeto pode influenciar
positivamente essas situagoes.

A abordagem qualitativa proporcionou flexibilidade na coleta de dados,
permitindo a pesquisadora adaptar técnicas conforme as necessidades emergentes
ao longo do estudo, especialmente em um ambiente educacional dindmico
(Bardin, 2020). Por meio de entrevistas e observagdes, foram gerados dados ricos
e contextualizados, revelando ndo apenas o que ocorre, mas também o “porqué”,
essencial para entender como a ABP contribuiu para a redugdo de conflitos e para

a promo¢do de um ambiente de aprendizagem harmonioso. Essa abordagem
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valorizou as vozes de alunos, professores e funcionarios, permitindo compreender
melhor as percepgdes sobre o impacto do projeto e identificando éareas de
melhoria. Em vez de apenas medir resultados em termos de reducdo de
desorganizacdo e vandalismo, a pesquisa qualitativa avaliou o processo de
implementacdo do projeto e suas nuances, incluindo a evolugdo das praticas de
resolugdo de conflitos no cotidiano escolar. Assim, a escolha por essa abordagem
se justifica pela necessidade de uma compreensdo holistica e contextualizada das
interacdes na sala de aula, possibilitando a identificacdo dos efeitos do projeto
Minha Sala, Minha Cara ¢ dos mecanismos subjacentes que promovem um
ambiente de aprendizagem mais colaborativo e organizado, fundamental para o
sucesso do projeto.

O objetivo de investigar como o projeto Minha Sala, Minha Cara,
fundamentado na metodologia ativa da ABP, pode contribuir para a resolucao de
conflitos no ambiente de sala de aula e reduzir ocorréncias de desorganizagao e
vandalismo. Para isso, o estudo de caso foi o melhor tipo de pesquisa, pois
permitiu uma investiga¢do aprofundada em um contexto especifico, como uma
sala de aula que implementou o projeto Minha Sala, Minha Cara. Isso é crucial
para entender como a ABP esta sendo aplicada e quais sdo os resultados diretos
dessa aplicagao (Gil, 2021).

O estudo de caso pdde combinar os métodos qualitativo (com as
entrevistas) e o quantitativo (com a coleta de dados sobre ocorréncias de
desorganiza¢do e vandalismo), proporcionando uma visdo abrangente do
fendmeno em questdo. O estudo de caso foi ideal para examinar tanto os
processos de implementagdo do projeto quanto seus resultados, permitindo
identificar quais aspectos da metodologia estdo contribuindo para a resolugdo de
conflitos e para a reducdo de problemas na sala de aula (Bardin, 2020).

Esse tipo de pesquisa oferece flexibilidade para adaptar métodos de coleta

de dados conforme necessario, possibilitando a pesquisadora reagir a novas
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informagdes ou desafios durante a investigacdo. Um estudo de caso pode gerar
insights praticos que podem ser aplicados em outras salas de aula ou contextos
educativos, contribuindo para a disseminagdo de boas praticas relacionadas a
ABP e a gestao de conflitos.

A metodologia do estudo de caso permitiu um envolvimento mais
proximo com os participantes, facilitando a coleta de dados ricos e contextuais
sobre suas experiéncias e percepcdes em relagao ao projeto. Considerando esses
fatores, o estudo de caso proporcionou uma compreensao mais profunda de como
o projeto Minha Sala, Minha Cara pode impactar a dindmica da sala de aula e
contribuir efetivamente para a resolugdo de conflitos e para a redugdo de
comportamentos indesejados.

A pesquisa participativa ¢ um método de investigacdo que envolve
ativamente os participantes no processo, desde a formulagao das perguntas até a
coleta ¢ a andlise dos dados. Esse tipo de pesquisa ¢ caracterizado pela
colaboragdo entre pesquisadores e participantes, visando ndo apenas entender um
fenomeno, mas também promover mudangas sociais e empoderar a comunidade
envolvida (Thiollent, 2011).

Assim, a pesquisa participativa enfatizou a colaboracdo entre a
pesquisadora e os participantes, que ndo foram apenas sujeitos passivos, mas
copesquisadores que contribuiram com suas experiéncias e conhecimentos. Um
dos principais objetivos desse tipo de pesquisa foi empoderar as turmas, dando
voz aos participantes e permitindo que influenciassem os resultados e as decisoes
que afetam sua vida (Thiollent, 2011). Esse método ¢ frequentemente utilizado
em contextos comunitarios ou sociais, nos quais as realidades locais e as
experiéncias dos envolvidos sdo fundamentais para a compreensao do fenémeno
em estudo. A pesquisa participativa permitiu, por meio dos métodos de coleta de
dados (entrevistas e observagdes), uma abordagem holistica ¢ multidimensional.

A pesquisadora foi incentivada a refletir sobre seu proprio papel e
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influéncia no processo, reconhecendo que suas perspectivas e experiéncias
também moldam a investigagdo. Além de gerar conhecimento, a pesquisa
participativa busca provocar mudangas positivas nas comunidades, abordando
questdes sociais, culturais ou ambientais e promovendo solu¢des colaborativas
(Thiollent, 2011). Muitas vezes, a pesquisa participativa adota um ciclo de
aprendizagem, cujos resultados sdo usados para informar agdes e decisdes, que,

por sua vez, geram novas questoes de estudo.

3.4. Instrumentos de coleta de dados

A presente pesquisa adota a entrevista semiestruturada como técnica de
coleta de dados, reconhecendo sua flexibilidade e adequacao a diferentes tipos de
investigacdo. Segundo Gil (2021), “como a entrevista ¢ uma técnica bastante
flexivel, pode ser utilizada para coleta de dados nos mais variados tipos de
pesquisa” (p. 128). Esse instrumento permite combinar a rigidez de perguntas
estruturadas com a flexibilidade das entrevistas ndo estruturadas, favorecendo
uma exploracdo profunda e contextualizada dos temas abordados. O formato
semiestruturado € particularmente eficaz para a compreensdo de fendmenos
complexos, como a percepgdo escolar sobre conflitos e a eficacia de projetos de
intervengao.

Um dos aspectos fundamentais da entrevista semiestruturada realizada foi
a elaboracdo de um roteiro bem definido. As perguntas foram formuladas de
maneira clara e direta, alinhadas aos objetivos propostos. Neste estudo, foram
elaboradas cinco perguntas estratégicas para explorar a compreensdo dos
entrevistados acerca da percepgao escolar, do conceito de conflito e da visdo do
projeto como mediador de conflitos, incluindo aspectos relacionados a
organizagdo e ao vandalismo. Essa preparagdo ¢ essencial para garantir que as
informagdes coletadas sejam relevantes e representativas, permitindo uma analise

mais robusta.
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A natureza semiestruturada do método da pesquisa possibilitou a
entrevistadora seguir novas diregdes durante a conversa, explorando temas
emergentes que podem surgir espontaneamente. Essa abordagem ndo apenas
enriquece a validade dos dados, mas também capta nuances ¢ contextos que
podem ndo ser abordados em questdes predefinidas, proporcionando uma visdo
mais holistica do fendmeno estudado. Para garantir a consisténcia na conducao
das entrevistas, foi imprescindivel que a entrevistadora estivesse bem preparada,
minimizando variagdes que poderiam afetar os resultados.

Neste estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas compostas
por cinco perguntas abertas, elaboradas de maneira a ndo oferecer alternativas de
resposta. Essa abordagem permitiu a coleta de um maior volume de informagdes
e diversas perspectivas em relacdo aos objetivos da pesquisa. As entrevistas,
gravadas em audio utilizando um smartphone Motorola, foram realizadas com
um entrevistado por vez, a fim de evitar a contaminagdo das respostas. Apés, 0s
dados foram transcritos e arquivados para analises futuras, garantindo a
integridade e a confiabilidade das informagdes coletadas.

A gravagdo e a cuidadosa transcricdo dos didlogos sdo praticas
recomendadas que asseguram a captura precisa das informagdes, possibilitando
uma analise detalhada e a verificagdo da precisdo das transcricdes pelos
participantes. A aplicacdo de métodos de analise rigorosos, como a analise de
contetdo, foi essencial para assegurar que as conclusdes refletissem fielmente as
experiéncias e percepcdes dos entrevistados. A principal técnica empregada foi a
entrevista individual, aplicada de forma aprofundada. As perguntas da entrevista

semiestruturada podem ser consultadas no Apéndice 1.

3.5. Procedimentos

No primeiro momento, foram identificados os diferentes tipos de

conflitos presentes no ambiente escolar. Em seguida, foram desenvolvidas a¢des
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especificas que visaram a transformagdo desses conflitos, com o intuito de
fortalecer e garantir um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem. Essas
agdes buscaram promover o trabalho em equipe e valorizar o sentimento de
pertencimento a escola entre todos os seus membros.

No segundo momento, o projeto Minha Sala, Minha Cara foi
implementado no 4° bimestre, utilizando a metodologia da ABP. O projeto tinha
como objetivo incentivar as turmas a manter a organizagdo e combater o
vandalismo nas salas de aula. O processo comegou com o mapeamento das salas,
onde cada banca e cadeira foram numeradas e organizadas em fileiras. Cada aluno
ficou responsavel por uma banca e uma cadeira especificas. Essa metodologia
ndo s6 promoveu a organizacdo, mas também estimulou a responsabilidade e o
compromisso dos alunos com o espago coletivo (Bardin, 2020).

Consulte a Figura 3.2 para visualizar a estruturac@o das salas de aula.

MAPA DA TURMA DO 12A

_ B

29 22 15 [:] o1

31 24 17 10 03

32 25 18 11 04

33 26 19 12 05

35 28 n 14 a7

36 37 38 39 40

Figura 3.2 Mapa da sala de aula.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Para monitorar o progresso do projeto, foram elaborados relatorios
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diarios que avaliavam se os alunos estavam cuidando adequadamente do
ambiente em que estavam inseridos. Essa pratica de documentagdao nao apenas
permitiu um acompanhamento continuo das a¢des implementadas, mas também
facilitou a identificacdo de 4reas que necessitavam de ajustes ou intervengdes
adicionais. Essa abordagem sistemética foi fundamental para garantir que os
objetivos do projeto fossem alcangados e que os alunos desenvolvessem um senso
de responsabilidade em relagdo ao espaco escolar (Bardin, 2020).

A Figura 3.3 apresenta o formuldrio de monitoramento diario das salas

de aula.

MONITORAMENTO DA LIMPEZA DAS SALAS - 42 BIMESTRE 2023/MES: OUTUBRO)|

1. LIXO DEIXADO NAS BANCAS E PISO DA SALA (SIM/NAD)

TURMA] 01 Jo02 [ 03 Joa [ o5 [oB [o9 [0 [ 11 [12 [ 15|16 [ 17 [18 [ 19 [22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 [ 29 [ 30 [vora
12
1°B
18C
1%D
2°A
2°B
22C
32A
3°B
3%c

2. ORGANIZACAO DAS BANCAS (SIM/NAO)

TURMA] 01 [02 [ 03 (04 | 05 [ 0B [ 09 [ 10 [ 11 [ 12 [ 45 [ 16 | 17 | 18 | 19 [ 22 [ 23 [ 24 | 25 [ 26 | 29 | 30 | vora
1%
1B
1°C
1°D
22
2%
28C
E
3%
38c

Figura 3.3 Relatorio diario da organizagdo das salas de aula.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao final do bimestre, com base nos relatérios diarios (Figura 3.4), foi
realizado o calculo dos pontos positivos acumulados pelas turmas. Como
estratégia de engajamento, decidiu-se premiar com uma sessdao de cinema na
escola a turma que acumulasse a maior pontuagdo, em reconhecimento ao seu

excelente desempenho, alinhando-nos a realidade da comunidade escolar. Essa
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abordagem ndo apenas incentivou a competitividade saudavel, mas também

valorizou o esfor¢o coletivo dos alunos.

4. TOTAL GERAL
TURMA | 19 BIMESTRE | 22 BEIMESTRE | 32 BIMESTRE | 42 BIMESTRE TOTAL
124
128
1oC
1D
204
208
20C
32A
328
32C

Figura 3.4 Relatdrio bimestral da organizagio das salas de aula.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Este trabalho é concebido como um projeto de intervengdo social que visa
resolver conflitos por meio da ABP, promovendo um ambiente de ensino e de
aprendizagem mais harmonioso e colaborativo. Foi fornecida orientacdo sobre a
pesquisa a ser realizada a toda a comunidade escolar, garantindo transparéncia e
incentivo a participacdo ativa dos envolvidos. Conforme afirma Freire (1996), a
participagdo da comunidade educacional ¢ fundamental para o sucesso de
iniciativas pedagogicas, pois fortalece o sentimento de pertencimento ¢ a

responsabilidade compartilhada.

3.6. Analise de dados

Ap6s a implementacao do projeto, foram realizadas entrevistas
diagnosticas para coletar dados sobre a eficdcia das intervencgdes. As
andlises empiricas desses dados foram realizadas utilizando a abordagem

de analise de contetido proposta por Bardin (2020), que permite uma
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interpretagdo sistematica e rigorosa das informagdes. O objetivo ¢ avaliar
se a metodologia ativa, especificamente a ABP, contribui efetivamente
para a resolucdo de conflitos no ambiente de sala de aula.

A analise dos dados foi realizada por meio da analise de conteudo,
que examinou a postura dos entrevistados no contexto escolar, refletindo a
execucao do projeto. Segundo Gil (2008), a analise de dados em pesquisas
qualitativas requer o seguimento de diversas diretrizes, uma vez que ndo
existem formulas ou receitas predefinidas para orientar esse processo.
Assim, o pesquisador deve aplicar critérios de rigor e qualidade
apropriados ao seu objeto de estudo e aos objetivos da investigacdo. Aqui,
a técnica da analise de contetido foi utilizada para identificar e categorizar
os temas e ideias presentes nos dados coletados.

De acordo com os pressupostos teoricos € metodologicos da anélise
de contetdo (Bardin, 2011), essa abordagem ¢ definida como um conjunto
de técnicas destinadas a andlise das comunicagdes, com o intuito de
descrever sistematicamente o contetido das mensagens. Tal descrigdo gera
indicadores, sejam eles quantitativos ou qualitativos, que permitem inferir
conhecimentos sobre as condigdes de producdo e de recepcao das
mensagens.

A anélise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2020), ¢ um
método que permite realizar uma interpretagao critica e reflexiva dos dados
coletados, visando compreender o sentido e a relevancia das informacgdes
obtidas. Esse processo se divide em vdarias etapas que orientam o
pesquisador na interpretacao dos dados. A primeira fase, de pré-analise,

envolve a organizagdo e a selecdo das informagdes relevantes, permitindo
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formular hipéteses e objetivos, preparando o terreno para a investigacao.

A segunda fase, de codificacdo, consiste na exploragdo do material
e requer uma leitura detalhada dos dados. Aqui, sdo identificadas unidades
de significado, categorias e temas, possibilitando a extragdo de
informagdes ricas, especialmente a partir de respostas abertas. Na terceira
fase, de categorizagdo, sdao feitos o tratamento, a organizacdo e a
classificagdo dos dados utilizando métodos quantitativos e qualitativos, o
que facilitou a apresentagdo clara dos resultados e¢ a validagao das
hipoteses.

A quarta etapa, de inferéncia, foi a de interpretacdo dos resultados.
Ela foi fundamental, pois permitiu a pesquisadora analisar as informagdes
categorizadas para compreender seu significado, relacionando-as com o
referencial tedrico e refletindo sobre suas implica¢des. Na quinta etapa,
foi elaborado um relatorio sintetizando as descobertas e discutindo sua
conexdo com a teoria, permitindo a pesquisadora compartilhar suas
conclusodes e reflexdes sobre a importancia da analise de conteudo.

Essa estrutura ndo apenas organizou o trabalho, mas também
enriqueceu a compreensao dos dados qualitativos, promovendo uma
analise mais profunda e contextualizada. O protocolo de analise de

conteudo (Bardin, 2020) ¢ exibido no Quadro 3.1.

Quadro 3.1 Categorias para analise das entrevistas

QUESTOES PROPOSTAS CATEGORIAS

1. Quais conflitos vocé observa na escola?

2. Vocé vé a desorganizacdo na sala de
aula como um conflito? Justifique sua
resposta.

Conflitos no ambiente escolar
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3. O projeto Minha Sala, Minha Cara,
realizado na escola, foi eficaz para
resolver o problema da desorganizagdo
nas salas de aula?

4. O que foi positivo e o que foi negativo
na vivéncia do projeto?

5. Vocé concorda que o projeto tenha
continuidade na escola? Justifique sua | Continuidade do projeto
resposta.

Eficacia do projeto

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A analise de dados visa verificar os impactos positivos resultantes
da implementacdo de acdes motivadoras para a organiza¢do e o cuidado
dos ambientes escolares. Bardin (2011) destaca que essa fase envolve a
organizagdo propriamente dita, na qual o objetivo € operacionalizar e
sistematizar as ideias iniciais, a fim de desenvolver um esquema preciso
para as operagdes sucessivas dentro de um plano de analise. Para isso,
foram analisados os dados das entrevistas, transcritos pelo programa
Transkriptor e revisados manualmente. A codificagdo dos dados foi
realizada a fim de facilitar a analise — “A codificagcdo ¢ o processo pelo
qual os dados em brutos sdo transformados sistematicamente e agregados
em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas
pertinentes do conteudo” (Holsti, 1969, como citado por Bardin, 2011, p.
129).

Nas falas dos entrevistados, foram observadas as percepcdes em
relacdo ao cuidado com os objetos em sala de aula e na escola como um
todo, além de como os alunos compreendem o projeto de intervengao
proposto. Os dados foram categorizados de acordo com o modelo de
inferéncias proposto por Bardin (2011), que considera a andlise de

conteudo um instrumento eficaz para investigar as causas a partir dos
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efeitos, embora ndo seja possivel prever os efeitos a partir de fatores

conhecidos.

Os Quadros 3.2, 3.3 e 3.4 apresentam as categorias de analise

elaboradas.

Quadro 3.2 Categorizacdo das entrevistas com os estudantes

CATEGORIA SUBCATEGORIA
23
1" Pergunta
Pergunta
Desor . izaca
. . Relaciona Desorganizagio Conflito nio .
Conflitos no | ganiz e . Sim
. . mento . especificado
ambiente escolar | agdo relacionamento
7
9 2 24
estud 6 estudantes
estudantes estudantes | estudantes
antes
3% Pergunta 4? Pergunta
Foi Nio foi | Eficaz em .. Positivo €
. Positivo .
Eficacia do | eficaz | eficaz parte negativo
projeto 19
6 18
estud | 1 estudante | 4 estudantes
estudantes | estudantes
antes
5% Pergunta
Continuidade do - g
Sim

projeto

24 estudantes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 3.3 Categorizacao das entrevistas com os professores

CATEGORIA | SUBCATEGORIA
1? Pergunta 2% Pergunta
Conflitos no | Desorganizagdo Relacionamento | Nao Sim
ambiente 2 professores 3
escolar 2 professores 1 professor profes
sores

Eficacia  do 3 .Pergunta ull P.e.r gunta o

. Foi eficaz Eficaz em parte | Positivo Positi
projeto vo e
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negati

Continuidade
do projeto

Vo
2 professores 2
2 professores 2 professores profes
sores
5 Pergunta
Sim

4 professores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 3.4 Categorizacao das entrevistas com os funcionarios

CATEGORIA
Conflitos no
ambiente
escolar

SUBCATEGORIA
1" Pergunta 2% Pergunta
Desorganizagdo Nao observa Sim

1 funcionario

2 funcionarios

3 funcionarios

L. 3? Pergunta 4 Pergunta
Eficacia do - — — -

. Foi eficaz Positivo Positivo e negativo
projeto - - .

3 funcionarios 2 funcionarios 1 funcionario
L 5* Pergunta
Continuidade - -
. Sim

do projeto

3 funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

3.7.Consideracoes éticas

As consideragdes éticas sao fundamentais em qualquer pesquisa,

especialmente quando se envolve a coleta de dados de participantes

humanos. Neste estudo, a aprovacao pela Carta de Anuéncia concedida

pela Secretaria de Educacao e Esportes (SEE) do Estado de Pernambuco

foi obtida antes do inicio das entrevistas, assegurando que todos os

procedimentos adotados estivessem em conformidade com as diretrizes

¢ticas estabelecidas. A aprovacao da SEE ¢ um passo crucial para garantir

a protegdo dos direitos e bem-estar dos participantes, conforme

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a resolucdo de conflitos no ensino

médio




recomendado pela Resolucao n° 466 (Conselho Nacional de Saude, 2012).

Além da aprovacdo ética, o consentimento informado dos
participantes foi rigorosamente obtido antes da realizacao das entrevistas.
Cada pessoa recebeu um formulario explicativo que detalhava os objetivos
da pesquisa, os procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e beneficios,
bem como a liberdade de desistir da participagdo a qualquer momento. O
consentimento informado ¢ um pilar da ética em pesquisa, assegurando que
os individuos tomem decisdes conscientes sobre sua participacdo (Gil,
2021).

A fim de garantir a privacidade e a confidencialidade dos dados
coletados, foram adotadas varias medidas. As gravagdes das entrevistas
foram armazenadas em dispositivos seguros e protegidos por senhas, e as
transcrigdes foram feitas de forma a desvincular as identidades dos
participantes, utilizando pseudonimos para a apresentagcdo dos dados. Essa
abordagem minimiza o risco de exposi¢do e assegura que as informagdes
pessoais sejam mantidas em sigilo, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD) no Brasil (Lei n° 13.709/2018).

Essas praticas €ticas sdo essenciais para garantir a integridade da
pesquisa e o respeito pelos direitos dos participantes, promovendo um
ambiente de confianca que favorece a coleta de dados relevantes e

significativos.
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CAPITULO 03

ANALISE E DISCUSSAO




ANALISE E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados das entrevistas semiestruturadas
realizadas com os estudantes, os professores ¢ os funcionarios da Escola de
Referéncia em Ensino Médio Luiz Alves da Silva, participantes da pesquisa. Na

Figura 4.1, é exibido um exemplo de como foi a abordagem nas entrevistas.

Pesquisadora: Quais conflitos vocé observa na escola?
Estudante: Na escola ou na sala?
Pesquisadora: Na escola.

Estudante: Na escola eu ndo vejo muitos conflitos, ndo, mas acho que é mais
por fila da merenda, ndo é7 Furar, e so.

Pesquisadora: Vocé vé a desorganizagdo na sala de aula como um conflito?

Estudante: Vejo, porque tem muito lixo embaixo das bancas, fica muito
desorganizado.

Pesquisadora: O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola, foi
eficaz para resolver o problema da desorganizagZo nas salas de aula?

Estudante: Eu acho que esta sendo no momento, ndo esta 100%, mas eu
acho que esta melhorando bastante.

Pesquisadora: O que foi positivo e o que foi hegativo na vivéncia do projeto
até hoje?

Estudante: Eu acho que ndo teve pontos negativos. Ndo acho que todos os
pontos sao positivos, porque mudou muito a organizagao, ja que a sala tem
que tem como ganhar um prémio, né, de organizagdo. Eu acho gue nao teve
pontos negativos, ndo.

Pesquisadora: VVocé concorda que o projeto tenha continuidade na escola?
Estudante: Sim.
Pesquisadora: Por qué?

Estudante: Porque eu acho que ajuda até as merendeiras para ndo ter tanto
trabalho e até os alunos a se organizarem melhor dentro da sala de aula.

Pesquisadora: Muito obrigada por sua participago.

Figura 4.1 Forma de abordagem no momento da entrevista.
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A metodologia ativa da ABP, por meio do projeto Minha Sala, Minha
Cara, promoveu a resolugdo pacifica de conflitos entre os alunos ao incentivar a
participacdo ativa e o envolvimento de todos nas decisdes € na manuten¢do do
ambiente escolar. Ao integrar os estudantes na organizacdo e na conservagao das
salas de aula, eles se sentiram mais responsaveis e pertencentes ao espaco, o0 que
diminuiu a propensdo a atos de vandalismo e desorganizagdo. A colaboragdo e o
dialogo estabelecidos durante o processo de constru¢dao do projeto fomentaram
uma cultura de respeito e empatia, fundamental para a resolugdo pacifica de
conflitos.

Os elementos do projeto Minha Sala, Minha Cara que puderam ser
utilizados para fomentar um ambiente escolar mais organizado e reduzir os casos
de vandalismo incluiram a etiquetagem das bancas e das cadeiras com os nomes
dos alunos, o cronograma de responsabilidades que envolve todos os estudantes
na manuten¢do da sala e o monitoramento diario das condi¢des do ambiente.
Essas agdes criaram um senso de responsabilidade compartilhada e incentivaram
os alunos a cuidarem do espago, promovendo uma cultura de organizagdo e
respeito pelo patrimonio comum.

A aplicacdo da metodologia ABP no projeto Minha Sala, Minha Cara
influenciou positivamente a cultura escolar em relacdo a convivéncia e ao respeito
pelo espago comum ao transformar os alunos em protagonistas do seu
aprendizado e do ambiente em que estdo inseridos. Ao se tornarem agentes ativos
nas decisOes sobre a organizagdo ¢ a conservagdo da sala de aula, os alunos
desenvolveram habilidades sociais € emocionais, como trabalho em equipe,
comunicacdo e resolugdo de problemas. Essa mudanga de paradigma contribuiu
para a formagdo de um ambiente escolar mais harmonioso, onde o respeito mutuo

¢ a colaboracdo foram valorizados, criando um espago seguro ¢ acolhedor para
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todos.

Em sintese, a implementacdo do projeto Minha Sala, Minha Cara,
fundamentado na metodologia da ABP, resultou em uma redugdo significativa
dos conflitos no ambiente de sala de aula, promovendo um clima mais
colaborativo e organizado entre os alunos. A experiéncia demonstra que, ao
integrar os estudantes na constru¢do e na manutencdo do ambiente escolar, ¢
possivel cultivar um senso de pertencimento e responsabilidade que, por sua vez,
contribui para a melhoria da convivéncia e para a preservagdo do espago comum.

A fim de sistematizar a abordagem, sera apresentada a organizagdo
correspondente a um relato-analitico das etapas desenvolvidas nas entrevistas,
classificados conforme: i) Entrevista com os estudantes; ii) Entrevista com os
professores; e iii) Entrevista com os funcionarios da limpeza. Cada categoria sera

explorada individualmente, conforme detalhado a seguir.
4.1.Entrevista com os estudantes

A avaliagdo inicial das concepgoes dos estudantes em relacdo a categoria
“conflitos no ambiente escolar” engloba dois questionamentos centrais, sendo o
primeiro: “Quais conflitos vocé observa na escola?”, cujas respostas sdo exibidas
no Quadro 4.1. A seguir, elas serdo discutidas detalhadamente, bem como suas

implicagdes para a compreensao dos conflitos no contexto escolar.

Quadro 4.1 Analise da questdo 1: Quais conflitos vocé observa na escola?
SUBCATEGORIAS QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES
“E, a forma que uns alunos tratam os
outros. A forma deles se dividirem em

Relacionamento 9 estudantes
grupos e ficarem uns contra os outros.”
(Estudante 24)
“Na escola ou na sala? Na escola. Na
Desorganizagao 7 estudantes escola, eu ndo vejo muitos conflitos,

nao, mas acho que ¢ mais por fila da
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merenda, ndo é! Furar e ¢é s0.”
(Estudante 3)
“Tem varios, tipo, alguns

desentendimentos com o professor,
assim, tipo, as vezes o aluno fala
alguma coisa, ou o professor fala uma
6 estudantes coisa e o aluno interpreta mal. E entre
os alunos conflito pequeno, tipo, ai na
fila da merenda, ai alguém fura a fila, ai

Desorganizagao e
relacionamento

ele fica com raiva e vai la, ai tem
confusdo, sim.” (Estudante 1)

“E, ultimamente nio tenho observado
tantos conflitos como antes, porque,
Conflito nao teve muita, a gestdo, a diregdo, sempre

. 2 estudantes i
especificado buscam resolver eles, e também, tem o
apoio dos protagonistas para sempre

pacificar a escola.” (Estudante 4)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As entrevistas conduzidas com os estudantes proporcionaram obter
informagdes acerca dos conflitos no ambiente escolar, conforme delineado no
Quadro 4.1. Como ficou exemplificado pelo Estudante 24, 39% dos alunos
identificaram que os conflitos se manifestam majoritariamente como questoes de
relacionamento, refletindo a preocupagdo em manter um ambiente harmodnico e
propicio aos processos de ensino e de aprendizagem. Constatou-se que 30% dos
entrevistados destacam que os conflitos tém sua origem nos problemas de
organizagdo, como exemplificado pelo furar a fila na hora das refei¢cdes, conforme
relatado pelo Estudante 3. Esses aspectos evidenciam a falta de respeito para com
o ambiente escolar, que é um espaco coletivo compartilhado por toda a
comunidade educativa. Os conflitos de organizagdo e de relacionamento sdo
observados por 26% dos estudantes, como ressalta o Estudante 1. Por fim, 5%
dos estudantes ndo conseguiram especificar o tipo de conflito observado por eles

no ambiente escolar, dando a entender (segundo a fala do Estudante 4) que as
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intervengdes realizadas na forma de mediacdo sdo eficazes para resolver os
conflitos que surgirem no dia a dia.

E fundamental que a escola esteja sensivel as percepgdes e as emogdes
dos alunos em relagdo aos conflitos presentes no ambiente escolar,
implementando medidas de prevencdo, mediacdo e resolucdo eficazes. Segundo
Moore (1998), a mediacao ndo so6 resolve disputas, mas também pode fortalecer
ou encerrar relacdes de maneira menos danosa. Ainda conforme o autor, as
praticas de escuta ativa, acolhimento, promog¢ao do didlogo e cooperacio sdo
essenciais para criar um ambiente escolar saudavel, seguro e harmonioso.

Na segunda indagacao “Vocé vé a desorganizacdo na sala de aula como
um conflito?”, a analise das percepcdes dos estudantes revela um consenso
significativo: todos concordam que sim. Os relatos deles destacam como a falta
de organizagdo impacta negativamente o ambiente escolar: “Vejo, porque tem

muito lixo embaixo das bancas, ¢, fica muito desorganizado” (Estudante 3).

Sim, principalmente com coisa desorganizada, a pessoa fica
meio aflita, fica com a agonia tdo grande. Assim, no comego
do ano, as mesas eram em fileiras, ndo tem? Ai ficava
desorganizado porque alguém juntava a banca do lado com
alguém. Ai ficava assim, tudo baguncado. Ai até Maria me
chamou e falou, 6, porque a gente ndo organiza e coloca duas
fileiras, uma de cada lado, para ficar melhor. Porque a pessoa
andava naquela sala, parecia um labirinto, ai ficava dando
uma gastura muito grande, ai melhorou depois. Depois
disso? (Estudante 12)

Os estudantes mencionaram a presenga de lixo sob as bancas como um
elemento que contribui para a desorganizagdo, o que ndo apenas ilustra a realidade
fisica do espago, mas também reflete a sensacdo de desconforto que a desordem
provoca. Outro estudante complementa essa visdo ao relatar sua experiéncia com
a configuracdo das mesas, que inicialmente criava um ambiente cadtico,
semelhante a um labirinto.

Os relatos sublinham que a desorganizagdo gera um estado de aflicdo e
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desconforto entre os estudantes, evidenciando que a percepgao de desordem pode
interferir na concentracdo e no aprendizado. Essa conexdo entre a organizacdo
fisica do espaco e o bem-estar emocional dos estudantes ¢ crucial. A gestdo
escolar, portanto, emerge como um fator-chave na criacio de um ambiente
educacional que favoreca a aprendizagem. Sales e Alencar (2004) enfatizam que
“a boa administragdo dos problemas ¢ imprescindivel” (p. 91) no contexto
escolar, o que sugere que a atencdo a organizacao do espago ¢ uma parte vital da
gestdo educacional.

Além disso, a atuagdo dos gestores ndo deve se restringir a resolugdo de
problemas pontuais, mas envolver a implementagdo de praticas proativas que
promovam a organizagao e a cooperacgao entre os estudantes. A promogao de uma
cultura de responsabilidade compartilhada, na qual os alunos se sintam motivados
a manter a ordem, pode ser um passo importante para minimizar os conflitos
relacionados a desorganizacao.

As percepgdes dos estudantes a respeito da eficacia do projeto foram
analisadas a partir de dois principais questionamentos. A terceira pergunta era:
“O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola, foi eficaz para resolver
o problema da desorganizacdo nas salas de aula?”’. As respostas dos estudantes

encontram-se detalhadas no Quadro 4.2.

Quadro 4.2 Analise da questdo 3: O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado
na escola, foi eficaz para resolver o problema da desorganizag@o nas salas de
aula?

SUBCATEGORIAS QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES

“Foi. Porque, tipo, eu me sento aqui, ai
um dia eu chego mais tarde e outra
pessoa estd 14 no meu lugar. Nao
acontece.” (Estudante 1)

Foi eficaz 19 estudantes
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“No caso da minha sala, ndo funcionou
tanto assim, tipo, deu uma melhorada,
porque o ano passado, quando ndo
tinha no comego, quando ndo tinha o
projeto, as bancas eram colocadas do
lado de fora, eram quebradas e
ninguém sabia quem era o culpado e
Nao foi eficaz 1 estudante ndo tinha quem se responsabilizasse.
Agora deu uma amenizada a mais, tipo,
de bancas do lado de fora. Nas outras
salas funcionou bem, s6 que na minha
sala a desorganizagdo nao ficou
externa, ela ficou interna, ou seja,
dentro da sala ainda continua uma
desorganizagdo.” (Estudante 15)

“Depende, porque nem todos
contribuem para deixar a sala limpa e,
muitas vezes, no final do dia, quando
vai organizar, para quando sair a sala
ficar limpinha, muita gente ndo ajuda.”
(Estudante 2)

Parcialmente eficaz 4 estudantes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A avaliacdo das entrevistas dos estudantes sobre a eficacia do projeto
implementado na escola revelou diferentes pontos de vista. A maioria deles (79%)
avaliou o projeto como eficaz, destacando que ele promoveu a organizagdo na
sala de aula, conforme relatado pelo Estudante 1. Para 17% dos estudantes
entrevistados, o projeto foi parcialmente eficaz devido a falta de engajamento e
colaboragdo por parte dos colegas de classe, como mencionado pelo Estudante 2.
Apenas 4% dos estudantes consideraram o projeto ineficaz, alegando que ndo
resolveu o problema da desorganizacdo, conforme relatado pelo Estudante 15.
Esses resultados ressaltam a importancia da percepgao dos estudantes em relagao
as intervengdes escolares e enfatizam a relevancia do envolvimento de todos os
elementos educacionais para o sucesso de iniciativas dessa natureza.

A eficacia de um projeto esta intrinsecamente ligada a sensacao de pertencimento

dos individuos ao contexto escolar e ao seu envolvimento nas a¢des voltadas para

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a resolucao de conflitos no ensino

médio




a melhoria desse ambiente. Caso contrario, a desarmonia no ambiente escolar e
no universo juvenil acarreta prejuizos para todos os envolvidos (Amaral &
Ramos, 2018). Essa interagdo entre pertencimento, colaboracdo e alcance de
objetivos € essencial para o bom funcionamento e sucesso dos projetos
educacionais.

A quarta analise consiste na investigagdo sobre os aspectos positivos e
negativos experimentados durante a execuc¢ao do projeto. Nesse questionamento,
os estudantes citaram alguns pontos positivos na vivéncia do projeto, conforme
as transcri¢des das falas: “[...] o ponto positivo foi que, com essa numeragao, vai
identificar quem quebra as bancas e vai ter um melhor cuidado com o material
escolar” (Estudante 4); “Foi positivo o ambiente, né, que melhorou a convivéncia
[...]” (Estudante 18); ”Eu s6 enxerguei coisas positivas, porque a gente comegou
a trabalhar em equipe, para sempre organizar a sala e manté-la organizada do
inicio do dia até o fim. Até agora ndo vi nenhuma coisa assim, €, que seja negativa
a partir do projeto” (Estudante 19).

Em relacdo aos pontos negativos do projeto, os estudantes mencionaram:
[...] e negativo, acho que é porque as vezes tem aluno que
quer mudar de banca, por exemplo, quebrar a banca. Ai pensa

que foi esse aluno, mas tinha os alunos da noite. Ai a pessoa
dizia que tudo ¢ os alunos a noite. (Estudante 1)

[...] foi a separagdo de certos grupos, porque geralmente
quando a sala esta desarrumada foi porque certos grupos se
juntavam para conversar e ficar ali, se introduzirem. E, sei 14,
fazendo a tarefa ou conversando entre si. (Estudante 22)

Eu acho que foi mais para o lado dos alunos, eles ndo
abracarem esse projeto, de querer fazer certo. Porque tinha
gente que era um trio, ai queria sentar tudo junto, ai ndo
queria se sentar perto do outro menino, ai pegava e botava a
cadeira do lado. Ai ficavam trés cadeiras na frente e s
trabalhava, atrapalhava muito. Foi um ponto negativo.
(Estudante 6)

Sales ¢ Alencar (2004) ressaltam que a escola ¢ um ambiente
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diversificado, abrigando individuos com distintas caracteristicas, formagdes
educacionais, crencas religiosas e personalidades. Portanto, para fomentar a
organizacdo e a colaboracdo em projetos escolares, € crucial estabelecer objetivos
claros, atribuir papéis e responsabilidades, garantir comunicag¢do eficaz,
desenvolver um planejamento conjunto, incentivar o trabalho em equipe e manter
monitoramento e avaliacdo continuos.

Finalizando as entrevistas com os estudantes, na categoria “continuidade
do projeto”, foi perguntado: “Vocé concorda que o projeto tenha continuidade na
escola?”’. As respostas afirmativas foram undnimes, conforme as seguintes
transcrigdes: “Sim. Porque é importante para a organizagdo, para nao manter essas
brigas, assim, que podem ser resolvidas com coisa simples, tipo esse projeto”
(Estudante 1); “Concordo, porque em todas as escolas que eu ja estudei, nenhuma
teve esse projeto. E, atualmente, que eu estou estudando aqui, eu fico muito feliz
e também gosto muito e ajuda” (Estudante 8); “Com certeza. Eu espero que se
torne algo que vai estar presente para sempre nessa escola. Porque ajuda muito
em varias coisas. Eu acho que ¢ algo que deve permanecer ndo s6 nessa escola,
mas também acho que muitas escolas podiam aplicar [...]” (Estudante 16).

Todos os entrevistados concordaram que a continuidade do projeto na
escola ¢ fundamental. Os estudantes afirmaram que a iniciativa fortalece o
espirito de parceria entre eles, contribuindo para a manutengao da organizagdo no
ambiente escolar, e reconheceram a importancia de um ambiente de sala de aula
bem estruturado para o processo de aprendizagem. Além disso, um dos alunos
(Estudante 16) sugeriu a possibilidade de expansao do projeto para outras escolas,
indicando o potencial impacto positivo que a iniciativa pode ter em outras
comunidades educativas.

A continuidade de um projeto demanda dos seus idealizadores um
cuidadoso planejamento e processo de implementagdo. Conforme destacado por

Prado e Gil (2007), a mediagdo possibilita uma visdo mais ampla da realidade,
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revelando que as percepgodes e interpretagdes ndo sdo uniformes para todos os
envolvidos. Nesse sentido, € essencial manter um processo continuo de feedback
com os colaboradores, a fim de identificar e resolver de forma proativa os pontos
negativos e mediar os conflitos que possam surgir, garantindo, assim, a melhoria

constante do ambiente escolar.

4.2. Aplicacio do questionario aos professores

A avaliagdo inicial das concepgdes dos professores sobre a categoria
“conflitos no ambiente escolar” envolve dois questionamentos fundamentais,
sendo o primeiro: “Quais conflitos vocé observa na escola?”, cujas respostas estao
apresentadas no Quadro 4.3. Posteriormente, serdo discutidas minuciosamente as
respostas obtidas e suas consequéncias para a compreensdo dos conflitos no

ambiente escolar.

Quadro 4.3 Analise da questdo 1: Quais conflitos vocé observa na escola?

SUBCATEGORIAS QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES

“[...] eu acredito que ¢é muito
importante que o professor e os alunos
mantenham a sala de aula limpa, nédo

L. é2! E até certo ponto, com as carteiras
Desorganizagdo 2 professores e e .
individuais, porque a partir do
momento que as cadeiras e as carteiras
ficam unidas, ai favorece a conversa,
né?! [...].” (Professor 1)
“[...] as questdes de preconceito
embutidas na fala deles, de
menosprezar o outro. Entdo, a relago
entre alunos € onde eu percebo mais os

Relacionamento 2 professores . . .
conflitos pertinentes. Nas demais

instancias, professor a professor, ja ndo
enxergo tanto isso. Nenhum conflito, ¢,
na gestdo, também ndo enxergo
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nenhum conflito. E mais na relacao
entre os alunos.” (Professor 2)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Constatou-se que 50% dos professores entrevistados identificaram que os
conflitos existentes na escola estdo relacionados tanto a organizacao pedagogica
quanto a estrutura institucional. O Professor 1 ressaltou a relevancia do contexto
da sala de aula, destacando a importincia de uma colaboragdo efetiva entre
professor e aluno para lidar com tais conflitos. Também, 50% dos professores
apontaram que os conflitos surgem principalmente nos relacionamentos
interpessoais, conforme mencionado pelo Professor 2, que ressaltou a
necessidade de intervengdes para promover a harmonia e o respeito no ambiente
escolar. Essas diferentes perspectivas destacam a complexidade dos conflitos no
contexto educacional e a importancia de abordagens multidisciplinares para sua
resolucao.

Segundo Sales e Alencar (2004), ¢ crucial que a gestdo dos conflitos e
desafios que surgem no cotidiano escolar seja eficaz e abrangente, a fim de
garantir a manutencao da harmonia e do respeito entre todos os envolvidos. Nesse
sentido, a escola se configura como um espaco plural e diverso, onde a
convivéncia entre individuos com distintas origens e crencas ¢ uma realidade
inevitavel. Afinal, somente com um ambiente escolar pacifico e inclusivo ¢
possivel assegurar que os processos de ensino e de aprendizagem ocorram de
forma plena e satisfatoria para todos os alunos.

Ainda na categoria “conflitos no ambiente escolar”, realizou-se a analise
das percepcdes em relagdo a desorganizacdo partindo da seguinte questdo: “Vocé
v€ a desorganizacdo na sala de aula como um conflito?”, cujas respostas estdo
apresentadas no Quadro 4.4. Em seguida, aprofundaremos a discussdo sobre as
falas dos entrevistados e suas consequéncias para uma melhor compreensdo dos

conflitos no ambiente escolar.
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Quadro 4.4 Analise da questdo 2: Vocé vé€ a desorganizacao na sala de aula como
um conflito?

SUBCATEGORIAS | QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES

“[...] eu acho que a desorganizagdo ¢ um
fator para conflitos, porque numa sala de
adolescente eles sempre vao culpar um ao
outro. Quem deixou a sala
desorganizada? A minha mesa esta suja,
mas ndo fui eu que sujei. Entdo, quando

Sim 3 professores

ha a conscientizacdo de que todos
precisam cuidar daquele ambiente, eu
acredito que as coisas fluem mais.”
(Professor 1)

“[...] uma desorganizagdo que, diante
dela, eu sei onde tudo esta, cada coisa no
seu lugar, ndo é um problema. Assim
também a sala de aula, assim também a
escola, a coisa estando desorganizada, de

modo que um ndo afeta o outro, ndo
ocupa o espaco do outro, ndo atrapalha o
outro, eu ndo caracterizo, eu nao vejo isso
como conflito. Agora, é obvio, que
quando espago de um ¢ invadido, quando
um sai dos seus limites e afeta o outro, ai
sim, vai passar a ser um conflito. Caso
contrario, ndo vejo a desorganizagdo com
conflito ndo.” (Professor 4)

Nio 1 professor

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ap6s a analise dos dados coletados, observou-se que 75% dos
professores entrevistados acreditam que a desorganizagdo na sala de aula
pode gerar conflitos. O Professor 1 destacou que, em alguns casos, um
aluno tende a culpar o outro pela sujeira do ambiente, o que pode resultar
em conflitos interpessoais. Em contrapartida, outro professor (25%) ndo

considera a desorganizacao como um fator de conflito. Ele defende que a
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desordem na sala de aula ¢ uma questao de estilo individual e que, desde
que ndo afete diretamente os outros, ndo deve ser considerada um conflito.
E importante ressaltar a relevancia dessas diferentes percep¢des para a
compreensdo dos conflitos no contexto escolar e para a implementacao de
estratégias de gestao de sala de aula mais eficazes.

A falta de sintonia entre o ambiente escolar e a realidade dos
jovens acarreta prejuizos para todos os envolvidos na comunidade escolar
(Amaral & Ramos, 2018). Esse aspecto evidencia a importancia de criar
ambientes educativos que estejam alinhados com as necessidades e os
interesses dos jovens, a fim de promover um ambiente escolar mais
acolhedor, engajador e propicio ao desenvolvimento pleno dos estudantes.

As percepcdes dos professores sobre a eficacia do projeto Minha
Sala, Minha Cara para resolver o problema da desorganizagao nas salas de
aula também foram investigadas, e as respostas sdo apresentadas no
Quadro 4.5.

Quadro 4.5 Analise da questao 3: O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado
na escola, foi eficaz para resolver o problema da desorganizagdo nas salas de
aula?

SUBCATEGORIAS | QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES

“[...] quando na escola ¢ feita essa
dinamica, a propoésito, uma dinadmica que,
de certa forma, ele vai se sentir premiado 14
na frente. Entdo, eu acredito que, além de
dar responsabilidade, ele também toma
como uma forma de demonstrar
organizacdo, de defender sua turma, porque
¢ assim. E uma questdo também de dizer
para o pequeno grupo social dele, que é a
escola, a comunidade escolar, que a nossa
turma vai muito bem, porque a nossa turma
deixa a sala limpa, deixa as carteiras
organizadas. E interessante, por isso.”
(Professor 1).

Foi eficaz 2 professores
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“S6 que o projeto, ele dé continuidade, ele
seja  melhorado e que haja um
monitoramento sobre ele, né?! Porque
enquanto havia um monitoramento sobre
esse projeto, a coisa fluiu e os alunos
estavam se sentindo pertencentes. [...] ficou
um pouco frouxo o andar desse projeto.
Ele, ao invés de evoluir mais, ele
estacionou, né?! Ou até mesmo regrediu
um pouco, ndo ao ponto do que era antes,
mas sinto que regrediu um pouquinho.”
(Professor 3)

Parcialmente eficaz 2 professores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Durante as entrevistas realizadas com os professores, foi constatado que
50% consideraram o projeto Minha Sala, Minha Cara eficaz no que se refere a
organizagdo das salas de aula. O Professor 1 destacou que iniciativas como essa
estimulam o senso de responsabilidade e de organizacdo nos estudantes,
habilidades essenciais que serdo tuteis para a vida fora do ambiente escolar. Por
sua vez, os outros 50%, incluindo o Professor 3, ressaltaram que a falta de
monitoramento adequado prejudicou o alcance dos estudantes e impactou
negativamente o desenvolvimento pleno do projeto. Eles salientaram que a
auséncia de um acompanhamento continuo foi um obstaculo para o pleno sucesso
da iniciativa, limitando seus beneficios e potencial efeito na rotina escolar. Essa
diversidade de opinides e perspectivas destaca a importancia de uma analise
aprofundada e critica das diferentes percep¢des dos envolvidos para uma
avaliag¢@o mais criteriosa da eficacia do projeto implementado.

Segundo Antunes (2007), o projeto se configura como uma empreitada
investigativa intencionalmente direcionada para a busca de respostas substanciais
as indagagoes levantadas pelos alunos e professores, bem como eventualmente
pelos funcionarios da escola, pais e membros da comunidade selecionados
(Antunes, 2007). Nesse contexto, o autor enfatiza a natureza colaborativa e

participativa do projeto, no qual distintos atores sdo convidados a se engajar
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ativamente na busca por solucdes que atendam as demandas e aos interesses
comuns, contribuindo para um processo de aprendizagem coletiva e significativa
no ambiente escolar.

Na categoria “eficacia do projeto”, € relevante explorar as percepgdes dos
participantes por meio da questdo-chave: “Quais foram os aspectos positivos e
negativos da experiéncia com o projeto?”. A partir dessa indagacdo, € possivel
obter insights valiosos sobre a efetividade do projeto e seus impactos. A seguir,
destacam-se as propostas relevantes dos professores, considerando em detalhes
as contribuigdes positivas e as dificuldades enfrentadas durante a vivéncia do

projeto.

Como ponto positivo, tudo isso que eu falei e também a
questdo de o pessoal da limpeza focar ndo s6 na sala de aula,
mas em outros pontos da escola, ja que o numero do pessoal
estd reduzido. Sdo varios os pontos positivos. A
responsabilidade. Ver um jovem que muitas vezes ndo faz
nada em casa e na escola ele se propde a fazer. O negativo eu
acredito que seja sobrecarregar alguns. Porque tem aqueles
que tém mais consciéncia do que outros. A gente ainda
precisa insistir com aqueles que acham que ndo t€ém nenhuma
obrigacdo. (Professor 1)

Ponto negativo. Vamos para o ponto positivo. Entdo,
seguindo a minha fala anterior, um espago organizado onde
ndo tira do outro o direito de se sentar, e também a limpeza
das proprias mesas, tudo isso, que € umas questdes do
projeto, vai promover o aprendizado, porque a mente dela
precisa desse fator. E o ponto negativo ndo enxergo, pelo
menos no momento. Nao enxergo um ponto negativo, tem a
questdo da dificuldade, da conquista disso, né?! Teve todo
um projeto, uma disposicao de energia, de tempo para isso,
mas isso faz parte de todo o processo, né?! A construcio €
dolorosa para conseguir o que concluir alguma coisa, mas sao
necessarias as lutas para se alcangar vitorias. E entdo, diante
disso, eu ndo enxergo nenhum ponto negativo. (Professor 2)

Sinceramente, eu ndo vejo ponto negativo, o que eu vejo € so
positivo. O que eu vejo de negativo ¢ ter afrouxado em
relagdo a ele, né?! Nao haver mais o monitoramento que
havia com frequéncia, como tinha anteriormente, e isso fez
com que o projeto regredisse, né?! Quando houve um
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afrouxamento do projeto, ele regrediu um pouco. Mas o
projeto s6 tem pontos positivos se for colocado em pratica da
forma que foi colocado o ano passado. Como eu disse, 0s
alunos comegaram a sentir um pertencimento [...]. A sala é
sua, né?! Vocé faz porque a sala é sua, mas sua dentro de um
ponto positivo, ndo de fazer o que quer, mas sim de cuidar,
de se sentir bem nela. Entdo, isso foi por demais importante,
mas para que seja importante, para que tenha continuidade,
tem que ter o monitoramento didrio, até porque a escola tem
uma rotatividade. Por exemplo, o projeto foi muito bem o
ano passado, s6 que como a escola tem 1°, 2° e 3° anos, os
alunos do 1° ano ndo vivenciaram o projeto esse ano como 0s
alunos do ano passado. Entdo, o aluno do 2° ano tem um
pertencimento maior, o aluno do 3° ano tem um
pertencimento maior e falta esse monitoramento diario para
que o aluno que esta chegando tenha 0 mesmo pertencimento
do aluno que ja é veterano e vivenciou o projeto de forma
mais contundente. (Professor 3)

[...] primeiro, a facilidade que nds passamos a ter para
conseguir manter a sala limpa, manter a sala organizada. Um
outro ponto muito importante ¢ que facilita, acelera o
trabalho do pessoal que estd na faxina. Na verdade, facilita a
vida de todo mundo, agora, desse pessoal, muito mais [...].
(Professor 4)

Para 50% dos professores entrevistados, o projeto apresentou
apenas aspectos positivos, destacando-se diversas vantagens identificadas
durante sua implementacdo. O Professor 4 ressaltou que, além dos
beneficios observados no ambiente da sala de aula, a iniciativa também
teve impactos positivos na rotina dos funcionarios, contribuindo para a
agilidade e eficacia de seus servigos. Esse depoimento enfatiza a amplitude
dos beneficios gerados pelo projeto, evidenciando sua capacidade de
promover melhorias ndo apenas nos processos de ensino e de
aprendizagem, mas também em outras esferas da instituicdo. Os outros
50% do professores observaram aspectos negativos e positivos, como
expresso na fala do Professor 1, mas cujos pontos negativos sdo vistos

como pontos de melhorias. Essa visdo integrada dos resultados reforca a
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importancia e a relevancia do projeto, evidenciando seu potencial
transformador e seu papel na otimizacdo do funcionamento da escola como
um todo.

Martin Garcia e Puig (2010) refor¢am a ideia de que ensinar vai
além de transmitir conhecimentos tedricos, demandando a capacidade de
promover a aquisi¢ao de habilidades praticas e virtudes essenciais para a
vida. Nesse sentido, o projeto Minha Sala, Minha Cara se destaca por
proporcionar ndo apenas informacdes, mas a oportunidade de desenvolver
um verdadeiro “saber fazer” aos alunos. Ao estimular a participacao ativa
dos estudantes em atividades praticas e relevantes para a comunidade
escolar, o projeto contribui para a formagao de disposi¢des e capacidades
fundamentais para a vida em sociedade. Dessa forma, ndo se limita a
ensinar conceitos, mas promove a constru¢cdo de competéncias essenciais
por meio da pratica, do exercicio constante e do envolvimento em agdes
concretas.

Por fim, a categoria “continuidade do projeto” foi analisada com
foco nos impactos positivos percebidos pelos professores em relacdo a
manutengdo e a perpetuacdo da iniciativa na escola. Destacam-se as
implicacgdes dessas percepgdes para a compreensao dos conflitos presentes

no contexto escolar, conforme os relatos a seguir:

Concordo muito. E, de certa forma, sempre otimizado,
colocando novos... Vamos observar a decoracdo, vamos
observar o quadro, que as vezes eles limpam o chao, organizam
as carteiras, mas fica o quadro. As vezes o professor nio teve
tempo de apagar porque sai apressado. E bem interessante isso.
(Professor 1)

Sim, sim, e ¢ fundamental, at¢ mesmo porque eles ja estdo
acostumados, acostumados com esse cuidado. E o ser humano,
principalmente na fase da adolescéncia, precisa de um norte,
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de um rumo, de alguém orientando. Entdo, se vocé deixar a ver
navios, ele tende a voltar para o erro. Entao, se ndo houver essa
continuidade, nds vamos voltar para o que acontecia no ano
anterior. (Professor 2)

Sim, sim, por muitas razdes. A primeira razio concreta é o
contato inicial com o compromisso, isso ¢ fundamental para o
desenvolvimento do individuo como pessoa. Segundo,
harmoniza mais o ambiente e a durabilidade dessa
harmonizagdo se d4 também em um tempo muito maior
justamente pelo fato de ser uma coisa que vem, que parte deles,
eles que cuidam. Obviamente, eles sabem da necessidade que
se tem de manter a sala limpa, organizada, e nds sabemos que
uma coisa limpa e organizada, como consequéncia, traz maior
harmonizag¢do, melhor entrelagamento entre eles e evita
desacordo, desencontro entre eles por conta de coisas pontuais.
(Professor 4)

Para todos os professores entrevistados, a continuidade do projeto na
escola ¢ crucial. Eles afirmaram que a iniciativa fortalece o espirito de parceria e
contribui para a manuteng@o da organizacdo no ambiente escolar e ressaltaram a
importancia de que essa continuidade se dé com foco no fortalecimento da
estrutura organizacional. O Professor 3, por exemplo, destaca que o projeto
resultou no aumento do sentimento de pertencimento dos alunos a escola e, apesar
dos desafios da rotina, a promo¢ao da organiza¢do contribuiu para manter o
ambiente propicio ao aprendizado. A partir desses relatos, torna-se evidente a
relevancia do projeto e sua influéncia positiva no desenvolvimento e na eficacia
das préaticas educacionais na institui¢ao.

A continuidade de projetos que incentivam o autodescobrimento e a
construcdo de relacdes saudaveis, como enfatizado por Costa (2001), € essencial
para promover os desenvolvimentos pessoal e social dos jovens. Ao manter
iniciativas que estimulam a reconciliagdo consigo mesmo € com 0s outros, as
instituicdes escolares e sociais t€ém a oportunidade de oferecer um ambiente
propicio para o crescimento e a superagdo de desafios. Dessa forma, o seguimento

de projetos que apoiam a reconciliagdo e a transformacdo individual pode
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contribuir significativamente para a constru¢cdo de uma sociedade mais empatica,
inclusiva e colaborativa, na qual os jovens se sintam estimulados a se descobrir,
se relacionar de forma saudavel e se inserir de maneira mais positiva no contexto

social em que vivem.
4.3. Aplicaciao do questionario com a equipe da limpeza

A avaliagdo inicial das concepg¢odes da equipe de limpeza em relagdo a
categoria “conflitos no ambiente escolar” se inicia com dois questionamentos
fundamentais, cujo primeiro busca compreender a percep¢do em relacdo aos
conflitos observados na escola. As respostas dos funciondrios estdo registradas

no Quadro 4.6 para posterior analise.

Quadro 4.6 Analise da questdo 1: Quais conflitos vocé observa na escola?

SUBCATEGORIAS | QUANTIDADE | FALAS DOS PARTICIPANTES
Desorganizagao 1 funcionario “Bancas riscadas.” (Funcionario 1).

“Veja s6, eu até agora ndo encontrei
nenhum conflito. Até eu que vim de
outra escola [...]. Me surpreendi muito
ao chegar aqui, né?! Porque eu achei
muito bem-organizado. Os meninos nao
deixam cadeira fora da sala, eles
Nao observa 2 funcionarios deixam a l?anf:a orga?izada © OS. HX(.)S
dentro da lixeira. Entdo eu fiquei meio
surpreso, porque na outra escola de
onde eu vim ndo era assim. Era cadeira
fora, as bancas tudo fora do lugar,
mesas também fora, entendeu? Entdo eu
achei muito bom esse projeto.”
(Funcionario 3).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Constatou-se que 67% dos funcionarios entrevistados avaliaram que,

apos a implementacdo do projeto, a desordem e os conflitos ja ndo eram
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problemas presentes na escola, tal como referido pelo Funciondrio 3 ao mencionar
a organizacdo das salas como resultado positivo. Em contrapartida, um (33%)
funcionario entrevistado identificou a desorganizagdo como um gerador de
conflitos no contexto escolar. O Funcionario 1 destacou que as bancas riscadas
sdo responsaveis por manter o ambiente desarmonioso e propiciar desavencas
entre os alunos. Esse levantamento cientifico proporciona uma compreensao mais
aprofundada sobre a relacdo entre organizagdo e conflitos no ambiente escolar,
subsidiando a implementagdo de estratégias eficazes para a promocao de um
ambiente harmonioso e colaborativo.

Ainda na mesma categoria, por meio da questio “Vocé vé a
desorganizacdo na sala de aula como um conflito?”, as percepcdes dos
funcionarios foram investigadas, com as seguintes respostas: “Nao, esta
melhorando agora, estd bem melhor” (Funcionario 1); “Antes sim, hoje ndo mais.
Mas antes tinha muito” (Funcionario 2); “Nao. Porque eles estdo cumprindo a
meta deles, entendeu?! Quando eles deixam meio que um pouco, as vezes, fora
do lugar, a gente pede ¢ eles colocam direitinho, sem reclamar nada, sem cobrar
nada da gente” (Funcionario 3). De maneira unanime, os funcionarios destacaram
que a desorganizacdo da sala de aula gera conflito e afirmaram que, por conta da
implantacdo do projeto, passaram a ndo mais observar a desorganiza¢do em sala
de aula, o que facilitou seu trabalho.

O ensino do viver transcende a mera transmissdo de informagdes ou a
aquisi¢do de conhecimentos. Conforme Martin Garcia e Puig (2010) expressam,
0 ensinar a viver ndo se resume a repassar saberes, mas a promover um “saber
fazer”, que engloba habilidades, capacidades e virtudes. Em concordancia com a
fala dos funcionarios, percebe-se que o conhecimento nao € resultado so6 da teoria,
mas também do desempenho de praticar com os estudantes, treinando-os e
refor¢cando-os pelas experiéncias cotidianas. Assim, ensinar a viver demanda a

constru¢do de um conjunto de habilidades que sdo fundamentais para a efetiva
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participacdo e integragdo sociais, principalmente a participagdo ativa desses
estudantes.

Abordando a categoria “eficacia do projeto”, analisou-se as opinides dos
funcionarios sobre o projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola,
respondendo a pergunta: “O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola,
foi eficaz para resolver o problema da desorganizacdo nas salas de aula?”. As
respostas foram as seguintes: “Foi, porque ficou mais organizado agora. Facilitou
a organizagdo, a limpeza estd melhor” (Funcionario 1); “Certeza! Ajudou muito
porque os meninos deixam mais organizado, ndo deixavam. Agora deixam nas
filas direitinho, ajudou muito, muito mesmo, no nosso lado” (Funcionario 2);
“Muito, muito mesmo, melhorou bastante” (Funcionario 3).

Ao avaliar-se essa categoria, constatou-se que, para todos os funcionarios
entrevistados, o projeto implantado alcangou sucesso ao promover a organizagao,
o que ¢ corroborado pelo Funcionario 2, que destacou a organizacdo das filas de
bancas durante a saida dos alunos como um exemplo concreto. Essa organizagdo
contribuiu significativamente para a otimizagdo dos processos de limpeza. Além
disso, foi ressaltado que a promocdo da colaboragdo é um aspecto de extrema
importdncia para fortalecer as relacdes interpessoais e manter a ordem
estabelecida pela escola, direito de todos os membros da comunidade educativa.

De acordo com Almeida (2005), o professor transcende o mero papel de
ser transmissor de conhecimento, assumindo fun¢des complexas e interativas no
contexto educacional. O docente atua como mediador, facilitador e incentivador,
desafiando os alunos a se envolverem ativamente no processo de construgdo do
conhecimento. Além disso, ¢ incumbido de investigar ndo s6 o conhecimento em
si, mas também sua propria pratica pedagogica e a aprendizagem dos estudantes,
tanto de forma individual quanto em grupo. Essa abordagem reflexiva e dinamica
do professor contribui para o desenvolvimento integral dos educandos e para a

constru¢do de um ambiente educacional mais participativo e eficaz. Por isso,
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espera-se que todo o corpo docente esteja integrado as propostas dos projetos que
sdao implantados no contexto escolar, a fim de colaborar para a eficicia de seus
objetivos.

Outro ponto abordado na categoria “eficidcia do projeto” foram os
aspectos positivos e negativos vivenciados durante a execugdo do projeto. As
respostas estdo detalhadas nas falas dos funcionarios — trés apontaram pontos
positivos e apenas um apresentou pontos negativos: “So positivos, € como esta.
Muito bem, negativo, ndo tem nenhum, eu acho” (Funcionario 1); “Eu s6 vejo
positivo, ndo tenho lado negativo, porque melhorou o lixo na sala, a organizagio

estd otima. Eu ndo vejo nada negativo, muito bom” (Funcionario 2).

Assim, o que eu achei foi s6 a questdo de desenhar nas bancas.
Hum, entendeu?! E essa questdo, porque na questio de lixo,
debaixo da area das bancas, eles estdo cumprindo direitinho. E,
também, as salas organizadas, né?! Bancas e cadeiras no lugar.
Entdo esta tudo bem, esta tudo certo. (Funcionario 3)

Em relagdo aos resultados obtidos ap6s a analise da pergunta “O que foi
positivo e o que foi negativo na vivéncia do projeto?”, da categoria “eficacia do
projeto”, observou-se que todos os funcionarios entrevistados perceberam
aspectos positivos no projeto, destacando a geracao de organizagdo como um dos
pontos fortes. Um dos funciondrios observou, além dos aspectos positivos, que
também havia aspectos negativos; por exemplo, o Funcionario 3 relatou que nao
sdo mais encontrados residuos descartados no chéo da sala de aula ou embaixo
das mesas, além de mencionar que as filas estdo sempre bem alinhadas. Os relatos
demonstram que, quando um trabalho ¢é realizado com o comprometimento de
todos os envolvidos, € possivel alcancar os objetivos propostos € promover a
mediagao e resolucdo de conflitos de forma eficaz. A partir dessas informacdes,
¢ possivel inferir que a colaboragdo ¢ a responsabilidade coletiva sdo essenciais
para o €xito de um projeto e para a promo¢do de um ambiente escolar mais

organizado ¢ harmonioso.
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Foi destacada a importancia da resolucao de conflitos internos para que
todos que fazem parte do ambiente escolar consigam se reintegrar de maneira
construtiva. Assim, ¢ possivel compreender que a busca pela harmonia interna e
externa ¢ essencial para promover uma evolucao significativa na vida dos jovens,
favorecendo uma participagdo saudavel na escola e melhorando sua capacidade
de lidar com os desafios pessoais. Costa (2001) enfatiza a relevancia do processo
de reconciliagdo como um elemento-chave para alcangar a superagdo individual
e construir relagdes mais positivas e produtivas no contexto educacional.

Ao finalizar as entrevistas com os funcionarios, analisou-se a categoria
“continuidade do projeto” por meio da seguinte pergunta: “Vocé€ concorda que o
projeto tenha continuidade na escola?”. E importante ressaltar que a manutengio
de um projeto fortalece sua relevincia para a comunidade em que foi
implementado.

Apods a realizagdo das entrevistas, verificou-se que todos os
funcionarios concordaram que o projeto deve ser mantido na escola. Eles
enfatizaram que a continuidade do projeto fortalece o espirito de parceria e
contribui para a manutengdo da organizacdo no ambiente escolar. Ao analisar as
declaracdes do Profissional 2, ¢ evidente que a implementa¢ao do projeto na
escola facilitou suas atividades, garantindo eficiéncia na limpeza e na
organizagdo. As afirmacdes revelam que o senso de cooperagdo foi fortalecido e
a empatia entre alunos e funcionarios aumentou: “Concordo, porque é melhor
para a gente da limpeza, e para o colégio também” (Funcionario 1); “Com certeza,
com certeza. Porque melhorou muito. E, como ¢ que a palavra que eu digo? [...]
como ¢ a palavra? Facilitou! Facilitou muito a vida da gente. A gente termina o
servigo mais rapido, mais eficiéncia” (Funcionario 2); “Sim, com certeza vai ser
muito bom tanto para n6s como para eles também, de chegar uma visita na escola
de fora e ela esta numa sala, tudo bem alinhadinho, tudo direitinho” (Funcionario
3).

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a resolucao de conflitos no ensino
médio




Quando as agdes se tornam rotineiras, ocorre uma diminui¢do da
inteligéncia e da sensibilidade diante do novo e do especifico em cada caso e
situacdo. A “familiaridade” age como um disfarce que gradualmente uniformiza
pessoas e circunstancias, resultando em uma padronizacdo que se reflete em
atitudes premeditadas, frases prontas e agdes automatizadas devido ao habito
(Costa, 2001). Assim, a tendéncia humana é de se adaptar a repeticdo e a
conveniéncia, muitas vezes negligenciando a necessidade de uma abordagem
individualizada e criativa diante das situacdes. Por isso, ¢ importante propor agoes

que despertem nos estudantes o cuidado com o outro no cotidiano.

4.4. Diario de bordo

A preparacdo dos equipamentos de coleta seguiu um processo
estruturado. Primeiramente, foi elaborado um cartaz com as propostas do projeto,
que serviu como base para a pesquisadora explicar a importancia e os objetivos
da investigacdo em cada sala de aula. Além disso, foram utilizadas fichas
contendo o mapa das salas de aula, um relatério diario e um relatdrio bimestral.

A fim de garantir a organizagdo e a identificagdo das turmas, todas as
salas de aula foram mapeadas e as bancas e cadeiras foram numeradas, agrupadas
e etiquetadas. Um mapa em formato de tabela foi criado e cada aluno recebeu um
numero de banca e de cadeira, com o nome da turma e do estudante. Durante esse
processo, foram identificadas bancas e cadeiras danificadas, que passaram por
reparos. As bancas foram entdo organizadas em fileiras, seguindo uma ordem
logica, levando em considerag@o que, durante a implementagdo do projeto, havia
mais alunos do que a capacidade das salas de aula.

Diariamente, a equipe responsavel pela limpeza inspecionava as salas,
especialmente ao fim das aulas, utilizando as fichas de relatério diario. Qualquer
alterac¢do encontrada era registrada por meio de fotografias ou videos e enviada

para a pesquisadora. No dia seguinte, a pesquisadora visitava a sala mencionada,
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buscando motivar os alunos a colaborarem com a proposta do projeto.

Ao término de cada bimestre, os relatdrios foram entregues a
pesquisadora, que realizou a andlise dos dados. Em conjunto com a gestdo, a
pesquisadora divulgou os resultados para os estudantes e a turma com a maior
pontuagdo ganhou o privilégio de desfrutar de uma tarde de cinema na escola.
Todos os relatérios foram arquivados em uma pasta, garantindo acesso facil e
organizado aos dados coletados ao longo do periodo de implementacdo do
projeto.

Além disso, ao final do periodo de implementacdo, foram conduzidas
entrevistas com trés alunos de cada uma das dez turmas, quatro professores e trés
funcionarios, as quais foram gravadas e posteriormente transcritas por meio do
programa Transkriptor. Em seguida, os dados foram codificados, categorizados e
organizados em subcategorias, possibilitando a analise e a interpretagdo dos
resultados obtidos.

Durante a implantacio do projeto, inicialmente foi observada
resisténcia e desconfianga por parte dos estudantes. No entanto, a medida que os
dias passavam e eles percebiam que estavam sendo monitorados, passaram a dar
credibilidade a ag3o. Embora houvesse monitoramento, devido a rotina
vivenciada por tanto tempo, os estudantes ocasionalmente deixavam as bancas
e/ou cadeiras fora da sala de aula, mas, com o tempo, adaptaram-se a nova rotina.

Ao longo da vivéncia do projeto, ocorreram alguns fatos interessantes.
Em um determinado dia, um estudante procurou a pesquisadora para informar
que sua cadeira havia sumido. Ele foi orientado a procurar pela escola e, alguns
minutos depois, retornou afirmando té-la encontrado, o que foi possivel porque
ela estava numerada, organizada por turma e identificada com o nome do aluno.
Em outro momento, um estudante foi para a sala de um amigo e, por acidente,
quebrou a cadeira. A lider da turma informou a pesquisadora que nenhum aluno

da sala tinha sido responsavel pelo incidente, mas, sim, um estudante de outra
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turma, que procurou a pesquisadora e comprometeu-se a consertar ou a pagar pelo
conserto.

A ocorréncia de bancas e cadeiras quebradas era comum no contexto da
escola. Vez ou outra, parafusos eram encontrados no chao das salas de aula. O
responsavel pela banca era convidado a conserta-la, sempre sob a supervisao de
um adulto que orientava o processo de reparo. Ao final da implantacao do projeto,
ndo havia mais cadeiras nem bancas abandonadas em frente as salas de aula.

Observou-se que o alcance dos objetivos foi mais rapido na parte
externa do ambiente escolar. No entanto, internamente, nas salas de aula, os
lideres constantemente procuravam a pesquisadora para pedir orientagdes sobre
como resolver conflitos gerados pela nova forma de organizagdo das bancas.
Conforme mencionado pelos lideres entrevistados, surgiram inimeros desafios e
algumas salas tiveram mais dificuldades em se adaptar ao novo sistema do que
outras. Um fator importante, amplamente citado pelos lideres, foi o fato de que
uma parte da turma ndo colaborava com a organizagdo das salas, o que resultou
em uma sobrecarga maior para alguns estudantes do que para outros.

Ao final do periodo de vivéncia do projeto, foram realizadas entrevistas
e identificou-se, por meio dos relatos dos entrevistados, que, apesar de alguns

desconfortos, a ag@o foi vista como positiva e necessaria na rotina escolar.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu investigar como o projeto Minha Sala, Minha
Cara, fundamentado na metodologia ativa da ABP, contribuiu para a resolucao de
conflitos no ambiente escolar. O principal objetivo foi avaliar a eficacia desse
projeto na redugdo das ocorréncias de desorganizacdo e vandalismo em sala de
aula. A analise dos dados coletados revelou que a compreensao dos conflitos no
ambiente escolar varia significativamente entre os diferentes grupos de
entrevistados.

Entre os estudantes, observou-se uma distingdo clara entre conflitos de
organizagdo e conflitos de relacionamento. Os conflitos de organizagao incluiram
comportamentos como gazear aulas, desordem e falta de respeito nas filas,
enquanto os conflitos de relacionamento foram associados a brigas, fofocas e
interrupgdes nas aulas. A auséncia de mengdes ao bullying como forma de
conflito sugere uma possivel normalizagdo desse comportamento ou
subestimacdo de sua gravidade. Embora apenas um estudante tenha identificado
a desorganizacdo como um conflito, todos concordaram que ela poderia ser
classificada dessa forma, indicando uma contradicdo em sua percep¢ao. Essa
situacdo revela que a maturidade, as experiéncias individuais e as compreensoes
culturais sobre conflitos desempenham um papel crucial nas perspectivas dos
alunos.

Os professores, por sua vez, identificaram conflitos relacionados a
disposi¢do das bancas e a dindmica curricular, além de enfatizarem questdes de
relacionamento, como bullying e falta de respeito. Trés dos quatro professores
entrevistados reconheceram a desorganizagdo em sala de aula como um fator que
interfere nos processos de ensino e de aprendizagem, embora um deles ndo a
considerasse um conflito, destacando a complexidade da percepcdo sobre esse

tema.
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Ja os funcionarios da escola, em contraste, ndo perceberam conflitos, mas
reconheceram a contribuicao do projeto para a redugdo da sujeira, do vandalismo
e da desorganizagdo, o que impacta diretamente suas atividades.

Pode-se afirmar que a compreensdo do que constitui um conflito varia de
acordo com as vivéncias e os objetivos de cada grupo dentro do ambiente escolar.
Contudo, todos os entrevistados concordaram que os conflitos se manifestam em
tudo o que interfere na aprendizagem e na convivéncia harmoniosa, o que ressalta
a importancia de uma abordagem integrada e sensivel aos diferentes tipos de
conflitos, visando promover um ambiente escolar mais saudavel e propicio ao
aprendizado. A diversidade de experiéncias e perspectivas dos envolvidos torna
a compreensao dos conflitos na sala de aula uma questio diversificada, que deve
ser abordada com atengdo e cuidado para garantir um ambiente educacional
inclusivo e produtivo.

Evidencia-se que todos os entrevistados (estudantes, professores e
funcionarios) concordaram que o projeto de mediagdo Minha Sala, Minha Cara
demonstrou eficacia em relagdo aos objetivos propostos. No entanto, ao se
analisar as respostas de estudantes e professores, mesmo aqueles que
classificaram o projeto como parcialmente eficaz ou ineficaz, nota-se uma falta
de clareza quanto ao conceito de eficicia. A expectativa de 100% de eficacia
implica uma busca pela perfei¢ao, o que, dada a complexidade e a dindmica do
ambiente escolar, se revela uma meta irrealista.

E possivel inferir que a auséncia de um monitoramento eficaz contribuiu
para a sobrecarga percebida por alguns participantes, enquanto outros puderam
relaxar, afetando a percepcao geral do projeto. Em contraste, os funcionarios
consideraram o projeto eficaz, destacando que ele facilitou a produtividade e a
agilidade em suas atividades diarias. Esse cendrio evidencia que a compreensao
da eficécia do projeto depende dos beneficios percebidos pelos grupos envolvidos

e dos objetivos estabelecidos previamente. Portanto, torna-se fundamental que,
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na execucdo de um projeto, o monitoramento seja efetivo e equitativo, a fim de
garantir que os propdsitos sejam alcangados de forma satisfatoria.

Ao se analisar os pontos positivos e negativos do projeto, fica evidente
que a percepcao ¢ bem definida entre estudantes, professores ¢ funcionarios.
Todos concordaram que o projeto trouxe beneficios significativos, promovendo
organizagdo, limpeza, unidade e um senso de pertencimento, além de incentivar
0s participantes a sairem de suas zonas de conforto. Ao discutir os aspectos
negativos, enfatizaram a necessidade de monitoramento continuo e eficaz para
fortalecimento do projeto ao longo do tempo. E importante ressaltar que, mesmo
ao apontar criticas, estas se referem a organizagio do projeto, ¢ ndo a sua eficacia
no ambiente escolar. Essa distingdo demonstra um amplo apoio a iniciativa e
reforca seu valor. Assim, a compreensdo coletiva sobre a importancia de um
acompanhamento continuo se torna essencial para maximizar os beneficios e
garantir a sustentabilidade do projeto em longo prazo.

Quando questionados sobre a categoria “continuidade do projeto”,
estudantes, professores e funcionarios expressaram, de maneira unanime, a
importancia dessa iniciativa na promogdo da organizacdo, do comprometimento
¢ da harmonia em sala de aula, na reducdo de conflitos e no bom funcionamento
do ambiente escolar. Além disso, sugeriram a ampliacdo do projeto para outros
espagos e institui¢des, evidenciando seu potencial de impacto mais amplo.

O projeto Minha Sala, Minha Cara representa um divisor de aguas em
relacdo a organizacgdo e a mediagao de conflitos no ambiente escolar. A iniciativa
reforga a proposta deste trabalho ao demonstrar que a metodologia ativa da ABP
contribui efetivamente para o enriquecimento dos processos de ensino e de
aprendizagem. A ado¢do de praticas que promovam a participagdo e o
engajamento de todos os envolvidos ¢ essencial para a constru¢ao de um ambiente
escolar mais colaborativo ¢ harmonioso. Dessa forma, a continuidade do projeto

ndo apenas solidifica os ganhos ja alcangados, mas também abre caminhos para
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que outras instituigdes possam se beneficiar dessa abordagem inovadora. A
implementacdo de estratégias que assegurem a permanéncia e a evolucao do
Minha Sala, Minha Cara é fundamental para garantir que os objetivos propostos
sejam mantidos e ampliados, promovendo um ambiente educacional mais
saudavel e produtivo para todos.

O objetivo de reduzir os conflitos na sala de aula foi alcangado. Essa
constatacdo ¢ respaldada pelas declaragdes de estudantes, professores e
funcionarios, além das observagdes realizadas pela pesquisadora durante a analise
no local. Os testemunhos e evidéncias coletadas demonstram o impacto positivo
do projeto na dinamica do ambiente escolar, reforcando a eficacia das estratégias
implementadas e confirmando a hipotese de que, por meio do projeto Minha Sala,
Minha Cara, segundo a metodologia ativa da ABP, os conflitos seriam resolvidos
de maneira eficaz.

O fato de os objetivos terem sido alcangados por meio da intervengdo
utilizando a metodologia ativa da ABP confirma as afirmacdes da literatura de
que essa abordagem contribui para o fortalecimento de praticas que promovem a
construcdo de agdes favoraveis aos processos de ensino ¢ de aprendizagem. Os
resultados observados, mensurados pelo monitoramento dos espacos e das salas
de aula, evidenciam a relevancia dessas iniciativas, que também colaboram para
a manuteng¢do e para a conservagao do mobiliario escolar, gerando economia para
os cofres publicos e transmitindo boas praticas.

Por meio desse projeto, foi possivel contribuir para a melhoria dos
espacos escolares e garantir uma economia em decorréncia da conservacao do
patrimonio escolar. Além disso, a metodologia pode ser replicada em outras
institui¢des de ensino, ja que a pratica fortalece agdes organizacionais benéficas
para os adolescentes.

O envolvimento dos alunos em rodizios para a organizagdo didria das

salas de aula, sendo motivados a manter as bancas e as cadeiras ordenadas e a ndo
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jogar lixo no chao, promove uma colaboragao social e politica. Isso os coloca na
posicdo de protagonistas na organizagdo de seus espacos e dos demais, resultando
na diminuicdo da desorganiza¢do e do vandalismo na escola, com um impacto
positivo para a sociedade.

No entanto, existem pontos que podem ser aprofundados, como o efeito
direto na aprendizagem dos alunos. Embora afirme-se que a colaboragdo nos
processos de ensino e de aprendizagem ¢ um resultado positivo, € necessario
realizar uma analise mais aprofundada, utilizando dados quantitativos e
comparativos, para confirmar essa relagdo com base em evidéncias solidas.

Reconhecemos algumas limitagdes do projeto, como a dificuldade em
identificar as turmas que ndo mantinham as salas arrumadas e os alunos que nao
colaboravam na organizagio diaria; observar se, ao longo do dia letivo, as turmas
mantinham as mesas organizadas conforme as diretrizes da escola; identificar
quem riscava as mesas, se eram alunos do periodo integral ou noturno; e se os
professores estavam contribuindo para garantir a manutengdo da organizagdo
proposta. Muitas dessas dificuldades podem ser atribuidas a falta de um
monitoramento adequado.

Em processos de implementacdo de intervengoes, a gradualidade ¢ um
fator crucial. A exigéncia, a paciéncia e a perseveranca sdo essenciais para
alcangar resultados positivos. A medida que avangamos na pratica, surgem
oportunidades para melhorias e fortalecimento das agdes, embora ainda existam
diversos pontos que requerem aten¢do e aperfeigoamento. O sucesso das
iniciativas no ambiente escolar depende da determinagdo dos idealizadores e do
comprometimento de todos os colaboradores. Espera-se que a pesquisa realizada
e as limitacdes indicadas suscitem novos interesses pela continuidade do projeto
ou pela ampliacdo da cultura em outros espagos escolares. Portanto, é crucial ter
paciéncia e disposicdo para ndo desistir e deixar de lado os esforgos

empreendidos. A garantia do sucesso de um projeto que envolve a comunidade
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escolar reside na participacdo ativa de todos, principalmente dos alunos, que sdo

nosso foco principal.
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APENDICE 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Quais conflitos vocé observa na escola?

Vocé vé a desorganizagdo na sala de aula como um conflito? Justifique sua

resposta.

3. O projeto Minha Sala, Minha Cara, realizado na escola, foi eficaz para
resolver o problema da desorganizag@o nas salas de aula?

4. O que foi positivo e o que foi negativo na vivéncia do projeto?

Vocé concorda que o projeto tenha continuidade na escola? Justifique sua

resposta.

N —

9]
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PARA
RESPONSAVEL LEGAL PELO MENOR DE 18 ANOS)

Solicitamos a sua autorizagdo para convidar o(a) seu(sua) filho(a), ou menor que
esta sob sua responsabilidade, , Ppara
participar, como voluntério(a), da pesquisa Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP) para a resolugdo de conflitos no ensino médio.

Esta pesquisa ¢ da responsabilidade da pesquisadora Martha Suely de Paula
Gomes Arruda, Sitio Barrinhas, 108, Sdo Domingos, Brejo da Madre de Deus

(PE),  CEP NN tcicfonc  (31) NN oo

e esta sob a orientacdo de Juliana dos Santos Rocha,
Doutora em Educagao ).
O(a) senhor(a) sera esclarecido(a) sobre qualquer duvida a respeito da

participacdo dele(a) na pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem
dados e o(a) senhor(a) concordar que o(a) menor faga parte do estudo, pedimos
que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias.
Uma via deste termo de co ANALISE E DISCUSSAOnsentimento lhe sera
entregue ¢ a outra ficara com a pesquisadora responsavel. O(a) senhor(a) estara
livre para decidir que ele(a) participe ou ndo desta pesquisa. Caso ndo aceite, ndo
havera nenhum problema, pois desistir que seu(sua) filho(a) participe é um direito
seu. Caso ndo concorde, ndo havera penalizagdo para ele(a), bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
qualquer penalidade.

Informagdes sobre a pesquisa:

o Esta pesquisa estd sendo realizada para corrigir um problema de
desorganizagdo em sala de aula. O objetivo ¢ melhorar a organizacgao
dentro e fora das salas de aula por meio do projeto Minha Sala, Minha
Cara, a fim de manter um ambiente estruturado e harmoénico. Os alunos
serdo entrevistados com perguntas relacionadas ao projeto. As entrevistas
serdo realizadas na biblioteca da escola pela professora Martha Suely, de
forma presencial. Trés alunos por turma serdo entrevistados
individualmente. Cada entrevista durara aproximadamente 25 minutos.

Os alunos serdo incentivados a responder com pensamento critico.
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e Os alunos participantes da entrevista ndo correrdo riscos, pois as
perguntas serdo relacionadas ao projeto Minha Sala, Minha Cara e a
entrevista ocorrera no ambiente escolar.

e Esta pesquisa contribuira para promover melhorias no ambiente
escolar, visando favorecer os processos de ensino e de aprendizagem

dos alunos.

Esclarecemos que os participantes desta pesquisa tém plena liberdade de se
recusar a participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretard penalizagdo por
parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa sdo confidenciais
e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo
identificacao dos voluntérios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo
assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa
ficardo armazenados em uma pasta de arquivo no computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima informado, pelo periodo de
minimo 5 anos ap6s o término da pesquisa.

O(a) senhor(a) ndo pagara nada nem receberd nenhum pagamento para seu(sua)
filho(a) participar desta pesquisa, pois deve ser de forma voluntaria, mas fica
também garantida a indenizag¢ao em caso de danos comprovadamente decorrentes
da participacdo dele(a) na pesquisa, conforme decis@o judicial ou extrajudicial.
Se houver necessidade, as despesas para a participagdo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento com transporte e alimentagao).

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o(a) senhor(a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
UFPE no enderego: Avenida da Engenharia s/n — Prédio do CCS — 1° Andar, sala

4 — Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP | | T < <fonc
- e-mail:

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO 2
CONSENTIMENTO DO RESPONSAVEL PARA A PARTICIPACAO

DO(A) VOLUNTARIO
Eu, , CPF , abaixo
assinado, responsavel por , autorizo a sua

participacdo no estudo Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a
resolu¢do de conflitos no ensino médio, como voluntario(a). Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos ¢ beneficios
decorrentes da participagdo dele(a). Foi-me garantido que posso retirar o meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou
interrupg¢do de seu acompanhamento/assisténcia/tratamento, para mim ou para o
menor em questao.

Local e data: Santa Cruz do Capibaribe, / /

Assinatura do menor:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do(a) voluntario(a) em participar. 2 testemunhas (ndo ligadas a equipe de

pesquisadores):
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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ANEXO 3
TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PARA
MENORES DE 7 a 18 ANOS)

Observacao: Este Termo de Assentimento para o menor de 7 a 18 anos ndo
elimina a necessidade da elaboracdo de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que deve ser assinado pelo responsavel ou representante legal do
menor.

Convidamos vocé , apods
autorizacdo dos seus pais ou dos responsaveis legais, para participar como
voluntario(a) da pesquisa: Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a
resolucio de conflitos no ensino médio. Esta pesquisa ¢ da responsabilidade da
pesquisadora Martha Suely de Paula Gomes Arruda. Sitio Barrinhas, 108, Sao
Domingos, Brejo da Madre de Deus (PE), CEP - telefone

-mail e estd sob a orientagdo de Juliana dos

antos Roch;w (j_
.

Vocé sera esclarecido(a) sobre qualquer divida com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde
com a realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas ¢ assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via deste termo lhe sera entregue para
que seus pais ou responsavel possam guarda-la e a outra ficarda com a
pesquisadora responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar,
ndo haverd nenhum problema, desistir ¢ um direito seu. Para participar deste
estudo, um responsavel por vocé devera autorizar e assinar um Termo de
Consentimento, podendo retirar esse consentimento ou interromper a sua
participacdo em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo.

InformagGes sobre a pesquisa:

e Esta pesquisa estd sendo realizada para corrigir um problema de
desorganizacdo em sala de aula. O objetivo ¢ melhorar a organizagdo
dentro e fora das salas de aula por meio do projeto Minha Sala, Minha
Cara, a fim de manter um ambiente estruturado ¢ harmoénico. Os alunos
serdo entrevistados com perguntas relacionadas ao projeto. As entrevistas
serdo realizadas na biblioteca da escola pela professora Martha Suely, de

forma presencial. Trés alunos por turma serdo entrevistados
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individualmente. Cada entrevista durara aproximadamente 25 minutos.
Os alunos serdo incentivados a responder com pensamento critico.

e Os alunos participantes da entrevista ndo correrdo riscos, pois as
perguntas serdo relacionadas ao projeto Minha Sala, Minha Cara e a
entrevista ocorrerd no ambiente escolar.

e Esta pesquisa contribuira para promover melhorias no ambiente
escolar, visando favorecer os processos de ensino e de aprendizagem

dos alunos.

Esclarecemos que os participantes desta pesquisa tém plena liberdade de se
recusar a participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretard penalizagdo por
parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa sdo confidenciais
e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo
identificacao dos voluntérios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo
assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa
ficardo armazenados em uma pasta de arquivo no computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima informado, pelo periodo de
minimo 5 anos ap6s o término da pesquisa.

Nem vocé nem seus pais ou responsaveis legais pagardo nada para vocé participar
desta pesquisa, também ndo receberdo nenhum pagamento para a sua
participacdo, pois ¢ voluntdria. Se houver necessidade, as despesas com
deslocamento e alimentacdo, para a sua participacdo e de seus pais, serao
assumidas ou ressarcidas pelos pesquisadores. Fica também garantida
indenizagdo em caso de danos comprovadamente decorrentes da sua participacao
na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial.

Este documento passou pela aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE que estd no endereco: Avenida da
Engenharia s/n — Prédio do CCS — 1° Andar, sala 4 — Cidade Universitéria, Recife-

pE, CEP R — rtcefone ) N oo
I

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO 4
ASSENTIMENTO DO(DA) MENOR DE IDADE EM PARTICIPAR

COMO VOLUNTARIO(A)
Eu, , portador(a) do documento de
identidade , abaixo assinado, concordo em participar do

estudo Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) para a resolugdo de
conflitos no ensino médio, como voluntario(a). Fui informado(a) e
esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, o que vai ser feito, assim como
0s possiveis riscos e beneficios que podem acontecer com a minha participacao.
Foi-me garantido que posso desistir de participar a qualquer momento, sem que
€u ou meus pais precise pagar nada.

Local e data: Santa Cruz do Capibaribe, / /

Assinatura do menor:

Presenciamos a solicitacdo de assentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do(a) voluntario(a) em participar. 2 testemunhas (ndo ligadas a equipe de

pesquisadores):
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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ANEXO 5
CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que aceitamos a pesquisadora Martha Suely de
Paula Gomes Arruda, da Fundagdo Universitiria Iberoamericana, para
desenvolver seu projeto de pesquisa Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP) para a resolucao de conflitos no ensino médio, que esta sob a orientacao
da Prof.* Dr.? Juliana dos Santos Rocha, cujo objetivo ¢ implantar, a partir da tica
da ABP, a¢des que resolvam os conflitos existentes para que sejam garantidos o
ensino e a aprendizagem dos estudantes do ensino médio.

Esta autorizacdo estd condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Satde e suas
complementares, comprometendo-se a utilizar os dados pessoais dos
participantes da pesquisa exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a ndo utilizacao das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades.

Caruaru, 6 de outubro de 2023.

Ana Lucia Barbosa dos Santos Paes de Souza

Gerente Regional - GRE Agreste Centro Norte
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