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RESUMO: No cenério educacional atual, a incorporagio de ferramentas digitais na gestdo
escolar tem se mostrado cada vez mais crucial, sendo utilizadas nos espagos escolares para
otimizar a administragio e o trabalho pedagégico, visando a eficiéncia dos processos e a
melhoria da comunicagio. O objetivo geral desta pesquisa é analisar os principais obstaculos
que dificultam a implementacio das ferramentas digitais gerenciais em escolas publicas
brasileiras, propondo, em seguida, estratégias eficazes para sua superagio. Trata-se de uma
pesquisa de natureza bibliogréifica, com abordagem qualitativa e carater explicativo, na qual
foram incluidos artigos académicos, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e livros,
publicados nos dltimos oito anos (2018-2025), em portugués ou inglés, abordando
especificamente a aplicacdo da tecnologia na gestio escolar. O conjunto de estudos analisados
mostra que, embora as tecnologias digitais oferecam potencial para melhorar a gestio escolar,
sua implementagio nas escolas publicas ainda enfrenta obsticulos como falta de infraestrutura,
formacdo insuficiente dos gestores, resisténcia cultural e auséncia de planejamento. As
pesquisas indicam que a atuacdo do gestor é decisiva para integrar as TDICs de modo eficaz,
promover organizacio, transparéncia e praticas democriticas. Mesmo com avancos, persistem
desafios estruturais e formativos que limitam a consolidagio das tecnologias na gestdo
educacional.
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ABSTRACT: In the current educational landscape, the incorporation of digital tools in school
management has become increasingly crucial, being used in school spaces to optimize
administration and pedagogical work, aiming at process efficiency and improved
communication. The general objective of this research is to analyze the main obstacles that
hinder the implementation of digital management tools in Brazilian public schools,
subsequently proposing effective strategies to overcome them. This is a bibliographic research,
with a qualitative and explanatory approach, in which academic articles, master's dissertations,
doctoral theses, and books published in the last eight years (2018-2025), in Portuguese or English,
specifically addressing the application of technology in school management, were included.
The set of studies analyzed shows that, although digital technologies offer the potential to
improve school management, their implementation in public schools still faces obstacles such
as lack of infrastructure, insufficient training of managers, cultural resistance, and lack of
planning. The research indicates that the manager's role is decisive in integrating ICTs
effectively, promoting organization, transparency, and democratic practices. Even with
advancements, structural and educational challenges persist, limiting the consolidation of
technologies in educational management.

Keywords: Educational technology. School administration. Technological barriers. Education.

RESUMEN: En el panorama educativo actual, la incorporacién de herramientas digitales en la
gestidn escolar se ha vuelto cada vez miés crucial. Se utilizan en los espacios escolares para
optimizar la gestién administrativa y pedagdgica, buscando la eficiencia de los procesos y una
mejor comunicacién. El objetivo general de esta investigacién es analizar los principales
obsticulos que dificultan la implementacién de herramientas de gestidn digital en las escuelas
publicas brasilefias, proponiendo posteriormente estrategias efectivas para superarlos. Se trata
de una investigacién bibliogréifica, con un enfoque cualitativo y explicativo, que incluyé
articulos académicos, tesis de maestria, tesis doctorales y libros publicados en los 4ltimos ocho
afios (2018-2025), en portugués o inglés, que abordan especificamente la aplicacién de la
tecnologia en la gestidén escolar. El conjunto de estudios analizados muestra que, si bien las
tecnologias digitales ofrecen el potencial para mejorar la gestién escolar, su implementacién en
las escuelas publicas ain enfrenta obsticulos como la falta de infraestructura, la capacitacién
insuficiente de los gestores, la resistencia cultural y la falta de planificacién. La investigacién
indica que el rol del gestor es decisivo para integrar eficazmente las TIC, promoviendo la
organizacidn, la transparencia y las pricticas democriticas. Adn con los avances, persisten
desafios estructurales y educativos que limitan la consolidacién de las tecnologias en la gestién
educativa.

Palabras clave: Tecnologia educativa. Administracién escolar. Barreras tecnoldgicas.
Educacién.

INTRODUCAO

No cenério educacional atual, a incorporagio de ferramentas digitais na gestdo escolar
tem se mostrado cada vez mais crucial. Esse contexto é impulsionado pela chamada Educagio
4.0, uma proposta que conecta as necessidades da sociedade contemporinea, marcada pela

automagio, Inteligéncia Artificial (IA), conectividade e inovagio. Essas tecnologias sido
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utilizadas nos espacos escolares para otimizar a administragio e o trabalho pedagégico, visando
a eficiéncia dos processos e a melhoria da comunicagio JAHNKE JF, et al., 2025).

Ademais, gracas aos avangos tecnolégicos e i crescente ubiquidade dos dispositivos
digitais nas escolas, a gestdo desses ambientes vem se transformando, promovendo uma maior
integracio entre os setores, abrangendo desde a gestio de dados dos alunos e a organizagio
curricular até a comunicagido eficaz entre toda a comunidade (professores, pais e alunos). Por
conseguinte, as solucdes digitais disponiveis, que incluem Sistemas Integrados de Gestido
Escolar (SGE), plataformas de comunicacio e avaliagio de desempenho, demonstram potencial
substancial para garantir uma gestdo mais eficiente e acessivel (CANDINHO AAM, et al.,
2025).

A pergunta-problema que fundamenta este estudo é: Quais os principais obsticulos que
impedem a efetiva implementacdo das ferramentas digitais na gestdo de escolas publicas no
Brasil e quais sdo as estratégias que podem ser adotadas para sua superagio, visando a
otimizacdo de processos administrativos e pedagdgicos? Tal questio pretende investigar as
barreiras persistentes na rede puablica brasileira para plena adog¢io das ferramentas digitais,
validando estratégias que visam superar esses desafios.

O estudo é guiado pela hipétese de que os obsticulos mais relevantes residem na
infraestrutura inadequada e na auséncia de formacio continuada do pessoal, e que a superacio
eficaz desses desafios requer a implementagio de plataformas de baixo custo aliadas a politicas
de manutengdo e treinamento.

Justifica-se a presente pesquisa pela urgéncia em identificar e superar os obsticulos que
ainda prejudicam a efetiva implementacdo das ferramentas digitais na gestio de escolas publicas
do Brasil, tema de profunda relevincia social e tecnolégica, amplificada pelo cendrio de rdpida
transformacdo digital e urgéncia imposta pela educacio 4.0. Compreender esses desafios é
crucial, principalmente porque a implementacdo desigual das tecnologias pode perpetuar
fragilidades administrativas e a exclusio digital. A investiga¢io, portanto, é fundamental para
fornecer um panorama real do assunto e, a0 mesmo tempo, estabelecer solucdes aplicdveis, a
fim de proporcionar o avango da educacio brasileira.

Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa é analisar os principais obsticulos que
dificultam a implementacdo das ferramentas digitais gerenciais em escolas ptblicas brasileiras,

propondo, em seguida, estratégias eficazes para sua superagio.
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REFERENCIAL TEORICO
O paradigma da Educacio 4.0 e a necessidade da Gestio Escolar Digital

Diversos setores da sociedade vém vivenciando a chamada “Revolu¢io 4.0”, como na
Inddstria, Agricultura e Sadde. Na esfera da educagio, os modelos evoluiram conforme
mudancas observadas na economia social, passando por “Educacio 1.0”, que respondia as
caréncias da sociedade agricola; “Educagdo 2.0”, focada nas caréncias da sociedade industrial;
“Educagdo 3.0”, atendendo as necessidades de uma sociedade tecnoldgica e globalizada; e,
finalmente, a “Educacdo 4.0”, estabelecida para responder as demandas de uma sociedade
marcada pela inovagio (LESSA ETF, 2021).

O paradigma tradicional da educacio envolve um modelo de ensino amplamente
centrado na figura do professor - principal fonte de conhecimento -, com metodologias de ensino
unidirecionais e estudantes com papel passivo em seu processo de aprendizagem. Trata-se de
uma modelo enraizado na educacgio cléssica, pautado em métodos expositivos, na memorizagio
e exposi¢io de contetido (BARASUOL FF, LOPES CN, THEODORIDIS N, 2024). A
transicdo desse paradigma para os novos modelos educacionais, de acordo com Pontes Junior
ACFP e Nakayama BCMS (2022), foi impulsionada pelas persistentes mudangas tecnolégicas,
sociais e culturais.

A sociedade contemporinea tem sido profundamente reestruturada pela Quarta
Revolugdo Industrial, um importante fendmeno que integra tecnologias nos planos fisico, digital
e biolégico. Justamente a partir desta rdpida e continua transformacio que emerge o conceito
de Educacio 4.0, trazendo um novo modelo pedagégico e administrativo, orientados pela
conectividade, automacgio, big data e IA, e que, n3o se limita aos muros da sala de aula, mas
abrange o ambiente escolar como um todo, tendo a gestdo como um dos seus pilares mais criticos
(BESERRA AA, 2024).

A educagio 4.0 impde as institui¢des de ensino, ptiblicas e privadas, a deixarem de lado
o modelo burocrético e analdgico convencional, para adotar processos digitais e mais ageis.
Neste sentido, a Gestdo Escolar Digital ndo é apenas uma opg¢io, mas uma necessidade que
fomenta a eficiéncia, transparéncia e capacidade de resposta das escolas, frente as demandas
sociais (PEREIRA WR, 2022).

A escola é considerada um ambiente de complexas interacdes entre alunos, professores,
gestores, familia e comunidade. Neste cendrio, as novas tecnologias digitais atuam como

instrumentos de trabalho para gestores e professores, subsidiando a resolu¢io de problemas em
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geral e atuando como facilitadoras potenciais para otimizar a eficiéncia institucional e melhorar
a conexio com as comunidades (CODES A; ARAU_]O H; TURCHI L, 2024).

Contudo, simplesmente identificar a necessidade da digitalizacio e compreender os
potenciais beneficios das tecnologias, como exposto anteriormente, nio assegura a superagio da
inércia administrativa. Observa-se, em todo caso, que enquanto a teoria da educagio 4.0
determina o ideal de uma gest3o 4gil, a realidade das escolas publicas brasileiras frequentemente
se depara com barreiras estruturais significativas. Com efeito, a otimizac3o institucional que é
prometida pelas ferramentas digitais, permanece inalcancada enquanto esses desafios -~ como
infraestrutura, capital humano e planejamento orcamentério - nio forem superados.

Codes A, Aratdjo H e Turchi L (2024, p. 6) destacam que “o uso dos recursos tecnolégicos,
porém, desperta preocupagdes em diversas dimensdes. E preciso preparagdo e precaugiao para
lidar com eles, a respeito de questdes como protegio e seguranca de dados, ética, além de outros
temas sensiveis e problemas que surgem no bojo do mundo cibernético”. Neste cendrio, cabe
aos gestores adaptar-se e conduzir os trabalhos, dentro das instituicdes em que atuam, para
operar da melhor forma possivel com essas ferramentas. Além disso, esses gestores precisam
ser orientados, assessorados e apoiados pelas politicas educacionais.

Ante o exposto, fica evidente que a consolidagio da educacio 4.0 nas escolas ptblicas do
Brasil deve envolver a disponibilizacdo das ferramentas tecnoldgicas adequadas e,
principalmente, da capacidade de os gestores escolares diagnosticarem os obsticulos,
mobilizando recursos e implementando estratégias vidveis de transformacio digital. Sendo
assim, compreender os limites e as potencialidades no cotidiano escolar representa um passo
crucial para que a gestdo nio apenas adote as ferramentas tecnoldgicas, mas que as integre de

modo critico, planejado e sustentavel.

Sistemas Integrados de Gestdo Escolar (SGE): funcionalidades, beneficios e ideal de eficiéncia

As ferramentas digitais de gestdo escolar exercem um papel essencial tanto na
organizacio de processos gerenciais quanto na administragio das atividades educacionais,
abarcando uma série de funcionalidades que pretendem otimizar a rotina escolar. Um dos
principais sistemas que podem ser mencionados s3o as plataformas de gestio administrativa e
académica, que possibilitam uma centralizagio de informacaes, facilitando o acesso e o controle
sobre o desempenho dos estudantes, a gestdo das notas e frequéncia, bem como o planejamento

de atividades pedagégicas. Tratam-se, portanto, de sistemas fundamentais para proporcionar a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

organiza¢io do ambiente escolar, fornecendo uma visio integrada e eficiente de diversas areas
da gestio educacional (CANDINHO AAM, et al., 2025).

Sobre essas ferramentas tecnolégicas, Silva RML e Coutinho DJG (2025) ainda destacam
que conferem uma ampla variedade de possibilidades nas escolas, incluindo a melhoria e o
suporte do processo de ensino e aprendizagem, aumento do engajamento e da interacio entre
professores e alunos por tornarem as aulas mais interativas, e no contexto gerencial, trazem
solugBes inovadoras para uma gestdo moderna, facilitando a tomada de decisdes pelos gestores
e reduzindo lacunas educacionais.

Oliveira ACP e Carvalho CP (2018), argumentam que ferramentas emergentes, como
IA, big data e outras plataformas digitais, sdo capazes de transformar a gestdo escolar como um
todo, nio apenas permitindo o monitoramento em tempo real do desempenho académico de
todos os estudantes de uma instituicio, como auxiliando a tomada de decisées de modo
estratégico e personalizado para realidade de cada escola. Pode-se afirmar, neste caso, que
integrar tais tecnologias é um passo crucial para gestdo educacional contemporinea, cujo foco é
o gerenciamento eficiente de recursos, a potencializagio das politicas educacionais e a promogio
de um ambiente educativo dinimico e equitativo.

Silva RML e Coutinho DJG (2025, p. 547), apontam que:

[...] a implantagio dessas ferramentas inovadoras nos ambientes escolares
constitui-se fator cada vez mais necessario, visto a necessidade da insergio dos atores
da escola no mundo digital, bem como o crescimento da difusdo tecnolégica nos
diversos ambientes do dia a dia. Ndo obstante, garantem que os interesses de todos
os atores interessados sejam levados em consideracio e aumenta a precisio da
tomada dos gestores escolares, promovendo resultados mais otimizado.

Para além dos sistemas de gestdo, existem outras ferramentas digitais de comunicagio e
colaboracdo igualmente importante para os gestores. Sdo exemplos as plataformas de Google
Classrom e Microsoft Teams, que possibilitam a interacdo entre os alunos, professores e
gestores. Também favorecem a criagio de um ambiente colaborativo para o compartilhamento
de materiais, discussées em grupo e, até mesmo, para o acompanhamento do progresso de
atividades didrias. Para os gestores, ferramentas digitais ji viabilizam a avaliagdo e o
monitoramento do desempenho n3o apenas de alunos, mas dos docentes, facilitando a anilise
de resultados e o planejamento de a¢des de melhoria (CANDINHO AAM, et al., 2025).

De um modo geral, pode-se afirmar que as plataformas digitais promovem uma
interacdo mais 4gil, objetiva e transparente entre as escolas, os estudantes e sua familia, trazendo
maior facilidade para o compartilhamento de informagdes importantes, entre elas o

desempenho académico, eventos da institui¢do e rotinas escolares. Além disso, é evidente que
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elas garantem uma gestdo mais aberta e participativa, com maior colaboracdo entre os diferentes
atores da comunidade escolar. Uma vez que os ambientes virtuais possibilitam essa
comunica¢do continua, torna-se mais ficil fortalecer os vinculos e transformar o processo
educativo como um todo (Freires KCP, et al., 2024).

Outro aspecto importante a ser mencionado sobre tais ferramentas é o fato de que elas
aumentam a eficiéncia administrativa por automatizar tarefas - matriculas, registros de
frequéncia, emissio de relatdrios -, reduzindo erros humanos e contribuindo para uma gestio
mais precisa. Também otimiza o tempo dos gestores, fazendo com que atividades burocréticas
que tomam bastante tempo, passem a ser realizadas com maior fluidez e seguranga. Outrossim,
a centralizacdo dos dados facilita o acesso ripido as informacGes institucionais, o que torna a
tomada de decisdes mais assertiva (OLIVEIRA ACP, CARVALHO CP, 2018).

Entretanto, como apontam os autores Fernandes AB e Oliveira EC (2024), para que uma
transformacio digital seja bem-sucedida, é necessério o investimento continuo na formagio dos
profissionais — gestores e professores -, bem como o intenso fortalecimento de uma cultura
organizacional que valoriza i inovagdo. Isso garante que as ferramentas tecnoldgicas sejam
inseridas, a0 mesmo tempo em que sio utilizadas de modo alinhados aos valores educacionais.
Sendo assim, é importante reconhecer as ferramentas digitais como essenciais 4 educagio
contemporinea, em termos de administracdo e ensino, uma vez que possibilitam uma ampla

transformacdo pedagdgica.

3.3 Obsticulos criticos para uma gestdo escolar digital em escolas ptblicas brasileiras

A implementacio de uma gestdo escolar digital nas escolas publicas brasileiras ainda
enfrenta desafios estruturais que acabam dificultando a integracio plena das Tecnologias
Digitais de Comunicagdo (TDICs). Com efeito, mesmo que politicas educacionais, como a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), incentivem préticas pedagdgicas mediadas por recursos
tecnolégicos, fato é que a maioria das institui¢des ainda ndo possuem a infraestrutura minima
necessiria para implementar esse processo. Questdes como instabilidade das conexdes a
internet, equipamentos insuficientes ou muito obsoletos e auséncia de suporte técnico, por
exemplo, sdo problemas recorrentes e comprometem o uso dessas ferramentas no cotidiano
escolar (LOPES MGS, 2025).

Para além das limitacSes estruturais, o planejamento financeiro inadequado ou mesmo
inexistente, agrava ainda mais as dificuldades enfrentadas pelas escolas pablicas. Os gestores se
veem diante do desafio constante de lidar com as restri¢cdes de financiamento e, ao mesmo
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tempo, garantir manutengdes, atualizacdes e investimento em novos dispositivos tecnolégicos.
Neste caso, esses profissionais se veem diante da necessidade de buscar por estratégias vidveis
- parcerias, programas governamentais -, capazes de suprir as demandas, o que nem sempre é
uma realidade acessivel ou suficiente para assegurar a continuidade das a¢des tecnoldgicas
(REIS NG, et al., 2024).

Outro obsticulo critico que pode ser mencionado é a insuficiéncia de formagio
continuada de gestores e professores para uso pedagégico e administrativo das tecnologias. Isto
acaba gerando nesses profissionais a sensacio de despreparo e inseguranca no uso de tais
ferramentas, consequentemente limitando o potencial das TDICs em todo o processo educativo
e gerencial. A partir desta percepcio fica evidente a necessidade de investimentos estruturados
na capacitagio de toda comunidade escolar (CANDINHO AAM, et al., 2025).

A desigualdade de acesso aos recursos digitais representa outro desafio significativo para
gestdo escolar digital. Acontece que mesmo quando a escola oferta as ferramentas tecnolégicas,
boa parte dos estudantes nio possuem acesso a conexio de internet ou dispositivos tecnolégicos
em casa, isso acaba por fortalecer a exclusio educacional, comprometendo inclusive iniciativas
relacionadas ao ensino hibrido e atividades online. Com base nisso, uma gestio digital eficaz
somente serd efetiva, quando também considerar a promogio da equidade (REIS NG, et al,,
2024).

Observa-se, a partir das informaces supracitadas, que embora as TICs apresentem claro
potencial no que diz respeito a melhoria da eficiéncia administrativa e fortalecimento da
comunicagido entre escola, familia e comunidade, implementar essas ferramentas demanda uma
gestdo preparada para lidar tanto com os desafios técnicos quanto pedagdgicos. A superagio
desses obsticulos requer agdes de planejamento integrado, politicas de formacio e
investimentos continuos e, nas escolas publicas brasileiras, exige articulagdo para garantir

infraestrutura fisica, capacita¢io e inclusio digital, para que mediante isso a tecnologia cumpra

o seu papel transformador (LOPES MGS, 2025).

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa e caréter
explicativo. Segundo Lunetta A e Guerra R (2023, p. 151), “a pesquisa bibliogréfica (...) consiste
no levantamento e na revisdo minuciosa de obras publicadas sobre a teoria que guiari o trabalho
cientifico. (...) seu objetivo é reunir e analisar textos publicados, proporcionando um sélido
suporte para o trabalho”. Para Campos LRM et al. (2023), a abordagem qualitativa tem como
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base a ideia de que sempre hd um aspecto subjetivo no conhecimento produzido. Quanto ao

cariter explicativo, Ramos RH e Mazalo JV (2024, p. 142-143), destacam que:

“[...] buscam explanar o porqué ou a razdo de tal situagio, ou fendmeno,
sendo o maior contribuinte no quesito conhecimento da realidade. [...]
busca a identificagio e determinagio dos fatos, bem como a compreensio
do que influencia a sua ocorréncia, buscando os porqués de cada

fenbmeno e ajudando na atualizacio de conhecimentos sobre a nossa
] ¢
realidade. ”

A coleta de dados envolveu a leitura de fontes secundirias, selecionadas a partir da busca
criteriosa nas seguintes bases de dados académicas: Google Scholar, Portal de Periédicos da
CAPES e Scopus. A estratégia de busca foi operacionalizada pela combinac¢io dos descritores
“Tecnologia Educacional”, “Administracdo Escolar”, “Barreiras Tecnolégicas” e “Educacdo”,
utilizando o operador booleano AND para refinar e cruzar os resultados.

A triagem inicial envolveu a leitura dos titulos e resumos dos documentos encontrados,
seguida de aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Neste sentido, foram incluidos artigos
académicos, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e livros, publicados nos dltimos oito
anos (2018-2025), em portugués ou inglés, que abordavam especificamente a aplicagio da
tecnologia na gestdo escolar. Os critérios de exclusio foram artigos de opinido, resumos,
capitulos de livro, noticias, editoriais, trabalhos cujo acesso na integra e gratuitamente nio
estava disponivel, e também, estudos que focavam exclusivamente no uso das tecnologias em
metodologias do ensino, mas sem relagio com a gestdo. A relevincia e qualidade das fontes
foram elementos considerados na etapa final da selec3o.

O processamento e anilise dos dados se deu mediante leitura integral e interpretagio
critica dos estudos selecionados. Além disso, a fim de organizar o conhecimento e garantir a
fidedignidade da anilise, empregou-se um instrumento de registro para sistematizar a extragio
das informacdes. A partir desta etapa, foi possivel a sintese das principais ideias e a identificagio
das lacunas ou convergéncias, fundamentando as discussdes e conclusdes sobre a tecnologia na

gestdo escolar, importantes para o desenvolvimento do presente trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela 1 a seguir apresenta as referéncias que foram utilizadas nas pesquisas, organizadas
segundo autor, titulo, ano e tipo de trabalho. As fontes em questdo constituiram a base da

revisdo bibliogréfica, tendo sido fundamentais para construgio da discussio do presente estudo.
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Tabela 1 - Referéncias utilizadas na pesquisa

Autor Titulo Ano Tipo de
trabalho
SANTOS Gestdo escolar e as tecnologias. 2021 Pesquisa
DMS, qualitativa
FERREIRA
HS.
GONCALVES Utilizacdo de tecnologias digitais na Gestdo Escolar: 2022 Empirico-
AB. um estudo com diretores escolares de uma rede quantitativo
municipal de ensino no Brasil.
PINHEIRO Do fisico ao digital: repensando a gestdo documental 2023 Estudo de caso
JMB, et al. em escolas municipaisde Itacoatiara-AM.
PALU J, Plataformizacdo da educagio, da escola ptblica e suas 2023 Pesquisa
ARBIGAUS  formas de gestio: entre promessas e realidades. documental
JA, SILVEIRA
AAD.
BRITO ML et Integracio das Tecnologias Digitais da Informagio e 2024 Estudo de caso
al. Comunicacio com a Pratica da Gestdo Escolar: um
Estudo de Caso.
TUCHINSKI Plataformizagio da gestdo ptblica escolar. 2024 Pesquisa
RT; bibliogréfica
CORDEIRO
GR; STARON
0.
PAVEI  DD; Do emprego das tecnologias no trabalho desempenhado 2025 Pesquisa
BENDO CS.  na gestdo escolar e secretariado das escolas estaduais da bibliogréfica
rede ptblica de Santa Catarina.
SILVA RML; Tecnologias na gestdo escolar: inovacdes e desafios no 2025 Pesquisa
COUTINHO contexto educacional contemporineo. bibliogréfica
GJG.
SANTOS Plataformas digitais e inteligéncia artificial na gestdo 2025 Pesquisa
GBGA, SILVA das redes publicas de ensino e das escolas: conquistase bibliogréfica
LGA, LIMA desafios
DCBP.

Fonte: FERREIRA AKBDF, SILVA RIP, 2026.

No estudo de Santos DMS e Ferreira HS (2021), os autores esclarecem que apesar

de a sociedade contemporinea estar imersa em fluxos acelerados de informacdes e

transformacdes tecnoldgicas, as escolas puablicas brasileiras ainda enfrentam desafios entre esse

novo paradigma digitalizado e as estruturas tradicionais. Ainda destacam que cabe a gestdo

escolar assumir o papel ativo diante desse cenirio, promovendo a articulagdo das priticas que

democratizam o acesso as tecnologias, como também favorecam a interacdo e a aprendizagem

coerente com as demandas do mundo dinimico atual.
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Ao mesmo tempo, sdo observados obsticulos para esse feito, incluindo o fato de que
muitos gestores nio dispdem da formacdo adequada para entender a relevincia, tampouco os
impactos da TDICs nos processos gerenciais, o que faz com que reproduzam modelos
administrativos marcados pela burocracia e distanciamento da légica digital. Soma-se a isso, a
resisténcia de grande parte do corpo docente e comunidade escolar, que priorizam os métodos
tradicionais e limitam o uso de ferramentas digitais que otimizam a comunicagdo, o
planejamento e o acompanhamento das praticas escolares (SANTOS DMS, FERREIRA HS.,
2021). Com isso, fica evidente que a gestdo precisa romper com os paradigmas ainda enraizados,
com a finalidade de atuar com maior intencionalidade técnica, politica e pedagdgica no uso das
tecnologias.

As ideias de Gongalves AB (2022) convergem com a dos autores acima, de modo que
reforcam o papel da gestdo escolar no alinhamento democriético, participativo e coerente com
as transformacdes sociais, mas ao mesmo tempo destacam os desafios para articular praticas
que potencializam a utilizagdo das tecnologias digitais no cotidiano administrativo e
pedagégico. O autor destaca que os gestores escolares atuam em um espaco complexo, onde
precisam coordenar equipes, mediar processos e organizar condi¢des para que o ambiente
educacional garanta a autonomia e o desenvolvimento integral dos estudantes.

Contudo, no contexto das escolas ptblicas brasileiras, a presenca insistente de obst4culos
estruturais e culturais limitam a integracio das TICs nos processos gerenciais. A auséncia de
infraestrutura adequada, baixa manutencio de equipamentos e uma cultura comum de “nio
usar para ndo estragar” se estabelecem como fatores limitantes e que comprometem a adogio
das ferramentas digitais, que sdo capazes de otimizar o planejamento, o monitoramento e a
comunica¢do institucional. Ademais, grande parte dos gestores ainda n3o possuem os
conhecimentos necessdrios a respeito das competéncias tecnoldgicas, consequentemente
dificultando a escolha de solugdes digitais que se adequem a realidade da escola (Gongalves AB,
2022).

A anilise realizada por Pinheiro JMB, et al., (2023) reforca ainda mais esse cenario ao
evidenciar que, mesmo diante de casos em que hi predisposi¢do positiva dos profissionais da
educagdo para adotarem aos sistemas digitais, a transi¢do dos processos fisicos para os
tecnolégicos continua marcados por desafios que vdo muito além da simples disponibilizagio
de equipamentos adequados. Sobre esse assunto, os autores em questio esclarecem que os
gestores responsiveis pela documentacdo escolar reconhecem os beneficios das ferramentas
digitais — reducdo do espaco fisico, otimiza¢3o de recursos -, entretanto, apontam intimeras
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dificuldades relacionadas a agilidade para recuperacio das informacdes, manuten¢io de dados e
garantia do sigilo.

Os entraves supracitados trazem a tona a realidade de que a implementacdo das
ferramentas gerenciais digitais requer uma gestio escolar apta a planejar de modo estratégico a
migracdo, considerando protocolos de seguranca, organizacio eficiente de arquivos e formagio
continuada de todos os profissionais envolvidos. Neste sentido, é preciso entender que na
ado¢io das TDCIs a gestdo precisa assumir postura técnica e preventiva, tratando a
digitalizagio ndo apenas como processo tecnolégico, mas como uma reestrutura administrativa
que exige responsabilidade institucional (Pinheiro JMB, et al., 2023).

Palt J, Arbigaus JA e Silveira AAD (2023), que analisou a expansio das TDICs na
educagio e na escola publica, enfatizando seu uso na gestio educacional, os autores
evidenciaram que a presenca constante das plataformas digitais, sistemas de informacio e
ferramentas de A tem gerado uma redefinicdo geral na gestdo educacional, principalmente apds
o periodo pandémico, fase em que esses recursos se mostraram indispensidveis para o
funcionamento pleno das redes de ensino. Os autores demonstram que sistemas institucionais
oferecem potencialidades considerdveis para centralizacdo de dados, organizacio de processos e
facilitagdo de rotinas administrativas, embora limita¢cdes importantes afetem diretamente a
efetividade desses recursos dentro das escolas publicas.

A sobrecarga de tarefas, ampliagio das demandas burocriticas, auséncia de
infraestrutura suficiente e baixo dominio técnico dos gestores sobre essas tecnologias, por
exemplo, acabam transformando essas ferramentas cujo intuito é facilitar e otimizar o trabalho,
em instrumentos que trazem uma pressio adicional aos profissionais. E vélido destacar que a
plataformizacdo da educacio também vem acompanhada de riscos, entre eles a intensificacdo
do monitoramento, uso excessivo de dados e a dependéncia de sistemas privatizados, que
acabam contrastando com os principios associados a gestio democrética. Para os autores Pald J,
Arbigaus JA e Silveira AAD (2023), mesmo que essas plataformas digitais modernizem as
préaticas gerenciais, sem a formagio adequada, atrelada a investimentos estruturais e politicos,
nio é vidvel garantir autonomia, tampouco equilibrio entre inovacio tecnolédgica e necessidades
reais da escola.

Tuchinski RT; Cordeiro GR; Staron O (2025), sobre esse tema, destacam que a
incorporagio de ferramentas como Busines Intelligence e outras plataformas digitais ampliam
a capacidade de gestdo escolar em fatores como visualiza¢do de dados em tempo real, bem como,
fornece uma melhor orientagio nas decisdes a serem tomadas, permite o acompanhamento de
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frequéncia nas aulas, desempenho e distribui¢io de recursos. Ao mesmo tempo, esses autores
reiteram que a inovacio exige um perfil gestor centrado no desenvolvimento de uma cultura
efetiva de uso de dados, para garantir que as tecnologias de fato cumpram o seu papel de apoio
as decisGes e ndo como ferramenta que distancia a institui¢do dos seus principios democriticos.

Silva RML e Coutinho GJG (2025) contribuiram na ampliagdo do entendimento sobre
as possibilidades e as principais limitagdes associadas a integracdo tecnoldgica na gestio escolar,
evidenciando que, ferramentas digitais - plataformas de organizacdo, aplicativos de
comunicagdo e sistemas de informacio -, tem potencial para otimizar rotinas administrativas,
ampliando a transparéncia e favorecendo o trabalho colaborativo, contudo sua efetividade
depende de condicGes que nem sempre sio asseguradas nas redes publicas de ensino -
infraestrutura, conectividade, aceitacio e confianca no uso das TDICs. Os autores ainda
apontam que mesmo diante de esforcos, a exemplo do Programa de Educagio Conectada,
permanecem importantes lacunas na manutengio de equipamentos, formac3o de profissionais
e regulamentacdo necesséria para uso responsével de tais tecnologias.

Santos GBGA, Silva LGA, Lima DCBP (2025), realizaram um estudo para analisar
criticamente a adogdo das plataformas digitais e das ferramentas de Inteligéncia Artificial na
gestio de escolas publicas, observando que, por mais que esses recursos modernizem os
processos e ampliem o acesso i informagio, elas também podem perpetuar desigualdades e
reduzir a autonomia pedagdgica quando nio implementadas adequadamente. Os autores
defendem a importincia da transparéncia no uso dos dados, da participacdo integral dos
educadores e comunidades, e sobretudo, da formacio continuada envolvendo dimensdes
técnicas e éticas. Para tanto, sdo necessérias politicas claras, monitoramento constante e preparo
critico de profissionais, de modo a assegurar que as tecnologias apoiam a gestdo educacional
justa, democritica e capaz de atender s necessidades especificas das escolas publicas.

Pavei DD e Bendo CS (2025), investigaram o uso dessas tecnologias na gestdo
escolar e nas atividades das secretarias estaduais de Santa Catarina, percebendo que esses
avancos digitais impactaram diretamente nos processos pedagdgicos, como também nos
burocraticos. Isto porque, as plataformas em questio centralizam as informacdes essenciais da
rede e sustentam a administragio escolar. Destacam também, que gestores tem autonomia para
adotar os recursos tecnolégicos complementares, incluindo softwares que otimizem atividades
como matricula de estudantes, documentagio e gestdo de pessoal, potencializando a eficiéncia

administrativa nas escolas publicas.
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Brito ML et al., (2024) investigou a percepgdo dos gestores escolares sobre o uso das
TDICs em processos administrativos, financeiros, pedagdgicos e de recursos humanos,
evidenciando que, embora compreendam a eficiéncia dessas ferramentas para agilizar rotinas e
desburocratizar tarefas, ainda hé resisténcia e auséncia de planejamento adequado para sua
efetiva implementacdo. Além disso, nos 4mbitos administrativo e financeiros, os autores
perceberam que muitos gestores até utilizam os sistemas digitais que s3o disponibilizados pela
Secretaria de Educagio, mas na maioria dos casos nio possuem a formacdo adequada, limitando
o uso efetivo das TDICs e, ao mesmo tempo, comprometendo a qualidade gerencial.

No contexto pedagdgico, uma quantidade significativa de escolas nio integra as TDICs
no Projeto Politico Pedagégico (PPP), escancarando um distanciamento entre diretrizes legais
e pratica cotidiana. Ressalta-se, ainda, que a formagio continuada permanece insuficiente,
impactando tanto no papel dos docentes quanto no dos gestores, soma-se a isso a auséncia de
padronizacio tecnoldgica de recursos humanos. Os achados revelam que a adogio das
tecnologias digitais avanga, mas ainda enfrenta uma série de obsticulos estruturais, culturais e
formativos que acabam prejudicando sua consolidagio.

Assim sendo, superar os desafios tecnoldgicos que se apresentam depende diretamente,
embora nio exclusivamente, de uma lideranca articuladora e de gestores amplamente
comprometidos com a formacdo continuada a respeito das TDICs, bem como, focados em
promover a colaboracio, fortalecer a gestio democritica e utilizar a tecnologia na organizagio

e participagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma as tecnologias digitais sdo
incorporadas aos processos de gestdo escolar nas institui¢cdes publicas brasileiras, identificando
os principais desafios que prejudicam sua implementacdo efetiva, e ao mesmo tempo,
compreendendo como a atuacdo dos gestores influencia o uso, organizagio e efetividade dos
recursos no cotidiano administrativo e pedagdgico. Para tanto, foi adotada uma abordagem de
revisdo analitica dos estudos recentes, que permitiu sistematizar as evidéncias, identificar
convergéncias e estabelecer um panorama geral da realidade da gestio escolar frente as
demandas da cultura digital.

A metodologia adotada, baseada na anélise bibliografica, foi fundamental para observar
padrées de repeticdo e as tensdes presentes nas redes ptblicas de ensino. A partir disso, foi
possivel compreender amplamente os avancos e as limita¢des relacionadas a adogdo das TDICs,
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possibilitando uma leitura mais aprofundada das condi¢Ges estruturais, praticas institucionais
e competéncias profissionais que sdo envolvidas no processo.

Os resultados demonstram que, mesmo que haja uma compreensio frequente da
importincia das tecnologias digitais para otimizar e qualificar a gestdo escolar como um todo,
ainda persistem certas particularidades relacionadas a infraestrutura inadequada, deficiéncias
formativas, resisténcia cultural & inovacdo e escassez de planejamento estratégico, que
dificultam sua implementagio e alcance de suas potencialidades. Conforme estudos analisados,
gestores que apresentam formagio adequada e uma postura articuladora, sio capazes de
promover uma maior integracio tecnoldgica, fortalecer priticas democriticas, ampliar a
transparéncia e otimizar as rotinas administrativas, o que refor¢a o fato de que a lideranga
escolar é um elemento decisivo para o avanco digital nas instituicdes.

A contribui¢io deste estudo estd em demonstrar que a integragio das tecnologias digitais
a gestdo escolar nio depende meramente da disponibilizacio de equipamentos ou sistemas, pelo
contririo, isso representa apenas a ponta do iceberg, que na verdade requer uma visio gestora
consciente, critica, receptiva e preparada para estabelecer as transformacdes estruturais. Ao
reunir as pesquisas atuais, organizando os achados de forma articulada, o trabalho fornece uma
compreensio ampliada do tema, evidenciando necessidades de politicas formativas e
organizacionais consistentes para, de fato, sustentar as tecnologias no ambiente escolar.

O ponto forte deste estudo ¢, justamente, a sua abrangéncia, que possibilita visualizar o
fenédmeno pesquisado sob a ética de diferentes tedricos, sintetizando elementos que aparecem
fragmentados na literatura cientifica. Por outro lado, a escassez de estudos que observam a
realidade diretamente pode restringir a anélise.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o aprofundamento do tema a partir de pesquisas de
campo que investiguem as préticas exitosas, assim como, analisem comparativamente o uso das
tecnologias na gestdo de escolas com diferentes niveis de infraestrutura. Além disso, seria
relevante que novos estudos explorassem como os processos de gestdo digital podem ser

alinhados aos principios da gestio democritica.
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