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RESUMO: A escola exerce um papel essencial no desenvolvimento de uma sociedade: a
formacdo de seres intelectuais e capazes de estabelecer mudangas sociais. E um ambiente de
constru¢io de habilidades, oportunidades, interesses e conhecimento. Neste sentido, é
imprescindivel garantir uma gestdo educacional produtiva, equilibrada e continua. Para tanto,
este trabalho disserta sobre a importincia da inser¢do do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act),
também conhecido como ciclo de Deming, na base do processo educativo. A metodologia
aplicada foi a revisdo bibliogrifica, a partir de livros, artigos, revistas, teses, anélises criticas e
dissertacdes baseados nos conceitos, fundamentos e resultados da ferramenta supracitada.
Notou-se que os efeitos da implementa¢io do Ciclo PDCA contribuiram na eficécia de todo o
sistema escolar, assegurando a execugdo das estratégias idealizadas e alcancando éxito nos
objetivos definidos. Por sua abordagem ampla e utilizada em diversos setores, sua aplicacdo
na educagio tem se mostrado eficaz para o aprimoramento dos métodos educacionais, a gestdo

de resultados e a tomada de decisdes assertivas.
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ABSTRACT: The school plays an essential role in the development of a society: the formation
of intellectual beings capable of establishing social changes. It is an environment for building
skills, opportunities, interests and knowledge. In this sense, it is essential to guarantee a
productive, balanced and continuous educational management. Therefore, this work discusses
the importance of inserting the PDCA Cycle (Plan, Do, Check, Act), also known as the
Deming cycle, at the base of the educational process. The applied methodology was the
bibliographic review, from books, articles, magazines, theses, critical analyzes and
dissertations based on the concepts, fundamentals and results of the aforementioned tool. It
was noted that the effects of implementing the PDCA Cycle contributed to the effectiveness
of the entire school system, ensuring the implementation of idealized strategies and achieving
success in the defined objectives. Due to its broad approach and used in several sectors, its
application in education has proven to be effective in improving educational methods,
managing results and making assertive decisions.
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1. INTRODUCAO

A educacio é um direito fundamental social tutelado pela Constitui¢io da Reptblica
Federativa do Brasil (CRFB/88), também protegida em tratados e documentos internacionais,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e indispensével para o desenvolvimento
humano e, consequentemente, para o progresso da sociedade. A formacio de individuos
conscientes e criticos, a promogio da igualdade de oportunidades e o avanco social e econdmico
de uma nac3o sdo exemplos dos efeitos de uma sociedade com acessibilidade educacional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB), Lei n2 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que dispde sobre as diretrizes e bases da educagio nacional, em seu artigo
12, ressalta que “a educacio abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢cées de ensino e pesquisa, nos

movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifesta¢des culturais. ”

(BRASIL, 1996, p. 1).

Assim, dada a importincia da educagio no cenirio do mercado de trabalho, social,
familiar, pessoal, cultural, e as constantes evolucdes da sociedade, torna-se indispensavel o
cuidado e atengio na formulagio dos processos e métodos adotados nas institui¢cdes de ensino,
devendo, para tanto, assegurar a entrega de uma formacio de qualidade, relevante e que
provoque resultados positivos e expressivos.

Deste modo, buscando aperfeicoamento e atualiza¢do, baseando-se até mesmo em
mecanismos utilizados no mundo corporativo, é cada vez mais recorrente entre as organizagdes
escolares a busca por ferramentas que cooperem e auxiliem na administragdo dos sistemas e
simplifiquem o controle dos processos e resultados, por meio da otimiza¢io dos métodos e da
deteccio de erros.

Assim, dentre os principais instrumentos utilizados para alcancar a exceléncia em

processos e estratégias, tornando-os mais estruturados e eficazes, o Ciclo PDCA ¢é destaque na
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performance e nos resultados obtidos apés a sua aplicagio, agregando valor, aumentando a
competitividade e garantindo a continua melhoria da institui¢do educacional.

Neste contexto, este trabalho visa demonstrar a importincia da implementagio do
Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), também denominado como Ciclo de Deming ou Ciclo de
Shewhart, no ambiente escolar, ressaltando seu papel como uma ferramenta de coordenagio na
consecucdo das estratégias e objetivos estabelecidos, tornando-se um guia no aprimoramento
do planejamento, da execugdo, da verificagdo e das a¢des escolares.

Neste sentido, este paper teve como metodologia a revisdo bibliografica, alicercada em
livros, artigos, revistas, pesquisas, teses, andlises criticas e disserta¢des sobre o tema abordado.
Foi dividido em um titulo introdutério e cinco subtitulos. Iniciou abordando a origem, as
definicdes e os conceitos do PDCA. Na sequéncia, tratou do planejamento educacional. Em
seguida, discorreu sobre a execugio da gestdo de resultados. Logo apds, abordou a verificagio
dos processos educacionais. Por fim, discorreu sobre acdo das institui¢des na busca de decisdes
assertivas. Todos foram correlacionados ao tema do ciclo supradito.

2. PDCA, A FERRAMENTA DA MELHORIA CONTINUA E SUA
IMPLEMENTACAO NA EDUCACAO
2.1 A origem, as definices e os conceitos do método

O método PDCA foi desenvolvido por Walter Andrew Shewhart, um estatistico
norte- americano, mas consagrado por William Edwards Deming, que popularizou e
aprimorou o instrumento no Japdo, durante a década de 1950, tendo éxito nos resultados e
consolidando a ferramenta em empresas japonesas.

Deming, que também foi estatistico, é reconhecido como um dos principais
impulsionadores da aplicagdo do PDCA para melhoria do desempenho dos processos de
qualidade em todo o mundo. Sua contribui¢io foi fundamental para a adogio generalizada do

método e, por isso, a ferramenta também é denominada como ciclo de Deming.
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O método PDCA é uma forma eficiente, simples e objetiva de lidar com problemas que
acabaram de surgir ou com aqueles que s3o recorrentes nos mais diversos setores ou processos.
Seu modo de aplicagio interativo e dinidmico possibilita uma anélise periédica dos problemas,
suas origens, as solu¢Ges possiveis ou ji adotadas e os resultados.

Para V.Campos (1996, p.262), o Ciclo PDCA pode ser definido a partir do seguinte
conceito: “O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho
para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais”. J4 para Neto e
L.Campos (2016), a ferramenta PDCA pode ser determinada como uma averiguagio e
interven¢io em determinado processo de uma organizagio.

Correa (2017, p.22) definiu o método como “em linhas gerais, ela consiste em quatro
passos: identificacio de um problema, elaboracio e implementagio de um plano para resolvé-
lo, checagem dos resultados obtidos e padronizacio dos processos (e eventuais ajustes). ”

Insta salientar que a palavra método tem origem no termo grego methodos, que é
composto por meta (em diregdo a, ao longo) e hodos (caminho, estrada) (V.Campos, 1992). Essa
combinacio de palavras significa "caminho em dire¢io a algo" ou "meio de chegar a um fim".
Ela é amplamente utilizada para descrever uma abordagem sistemitica, uma série de etapas
ou um conjunto de principios utilizados para alcangar um objetivo especifico em diferentes
campos de estudo e priticas.

Nesse seguimento, o Ciclo PDCA, com sua natureza continua, tem como principal
objetivo gerenciar todas as fases de um processo, desde a identificacdo do problema que baseara
a defini¢do de um plano de agdo e controle estratégico até conclusio positiva que resultard em
uma padronizacio. E uma ferramenta que torna possivel a identificacdo da falha, a correcdo da
lacuna que a originou e o monitoramento a fim de evitar uma reincidéncia.

Destarte, como pode ser inferido da prépria sigla, o método PDCA ¢ dividido em 4
(quatro) fases sequenciais, sio elas (P) plan, (D) do, (C) check e (A) act, que significam,
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planejar, executar, verificar e agir, respectivamente. E um instrumento vantajoso, capaz de
proporcionar um ambiente mais produtivo e com mais qualidade, desde que aplicado

corretamente em tOdOS OS seus eStégiOS.

A ferramenta supramencionada foi desenvolvida inicialmente para atendar demandas
do setor empresarial, nio obstante, posteriormente foi identificado que poderia ser utilizada
em diversos campos, entre eles o sistema educacional. De acordo com Neves (2007), a
ferramenta pode ser utilizada em virios setores e de diferentes maneiras, seja para o
cumprimento de um planejamento estratégico, seja para efetivagio de um sistema de controle

de departamentos ou até mesmo para uma destinagio especifica e exclusiva.

A aplicacio do método nas institui¢des de ensino gera avancos considerdveis para a
obtencido de bons resultados e para a consolidacio de um sistema educacional produtivo. Por
meio de pesquisa e coleta de dados é possivel identificar os problemas, para que posteriormente
seja criado um projeto para solucionar a falha encontrada, monitorar o novo formato e

implementar acdes para concretizar uma melhoria constante.

2.2 Como deve ser o planejamento educacional na pratica?

O planejamento educacional é um processo amplo, de cariter estratégico e que ird
nortear as atividades e as a¢des pedagdgicas. Neste sentido, é indispensével a observagio de
todo o contexto para a elaboracio de um plano de a¢do, com a defini¢io das metas e objetivos
alinhados com a vis3o, a missio e os valores da instituicio de ensino.

E 0 momento de identificar as demandas e os obstaculos a serem enfrentados em todos
os processos que envolvem a educagio, estabelecer os KPIs (Key Performance Indictors) que irdo
auxiliar na avaliagdo dos processos internos, adotar as estratégias de gestdo e monitoramento
dos indicadores e resultados.

Além disso, deve ser estabelecido um cronograma para estipular os prazos para o inicio
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e finalizagdo da execugdo das medidas e a¢ées. Deve, também, ser considerado todo e qualquer
aspecto e caracteristica dentro de uma institui¢io escolar, como as necessidades dos estudantes
e professores, os desafios e problemas enfrentados, o método de ensino adotado pela instituicio,
a estrutura e os recursos disponibilizados, além dos programas j4 em andamento na escola.

Vilido ressaltar que planejamento educacional deve ser flexivel e ajustdvel s mudangas
no ambiente escolar e s necessidades estudantis. E imprescindivel a colaboragio entre os
professores, gestores, alunos e seus responsiveis, para garantir um planejamento coerente,
alinhado e eficaz.

E com base no Ciclo de PDCA, ¢é nesta etapa que a institui¢cio de ensino deverd
selecionar os processos que carecem de aperfeicoamento e determinar um plano de agio para

obtengdo dos resultados almejados (P - Plan).

2.3 Como se pode executar a gestio de resultados no espago das institui¢des de ensino?

Um ponto muito importante para a execugio desta etapa é a colaboracdo e determinagio
de toda a comunidade escolar. Os participantes da gestdo da ferramenta precisam compreender
os papéis que lhe foram designados e o foco do plano de agio. Para isso, torna-se indispensével
o comprometimento dos profissionais envolvidos, seja gestor ou professor, além do treinamento
e da busca por capacitagio e constante atualizacdo. Ainda, deve ser observada também, a
estrutura disponibilizada para a comunidade educativa.

Para o método PDCA, o ato de executar, fazer acontecer, é inerente 4 segunda etapa do
ciclo (D - Do).
2.4 Como checar os processos educacionais a fim de verificar se estdo adequados aos objetivos
da institui¢io educacional?

A fim de verificar se os processos educacionais estio adequados aos objetivos da

institui¢io de ensino, é importante realizar a coleta de dados para avaliar e monitorar o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

progresso na execucdo do plano de a¢do e analisar os resultados dos indicadores. Ademais, a
insercdo dos KPIs no planejamento torna o processo mais objetivo e claro.

Os KPIs (Key Performance Indictors) sio os indicadores-chaves de desempenho e
possibilitam o monitoramento e aprimoramento do nivel de performance e éxito das estratégias
adotadas. Em um ambiente escolar, os indicadores podem ser extraidos por vérias préticas, entre
elas, os resultados das avaliaces, simulados e testes, o nimero de presencas na sala de aula, o
indice de matricula e evasio, a avaliagio do ambiente de aprendizagem, o desempenho geral e
individual dos alunos, professores ou programa educacionais, feedback dos estudantes, o
desempenho dos alunos em atividades extracurriculares, como campeonatos e torneios, etc.

Essa verificagdo auxilia na identificagio das 4reas que ainda carecem de melhoria, na
necessidade de correcio de problemas e na garantia de alinhamento entre os processos
educacionais e os objetivos da institui¢do. E, conforme a ferramenta PDCA, é neste momento
que a terceira etapa (C - Check) é realizada.

2.5 Como agem as institui¢des na tomada de decis3es assertivas na direcdo da aprendizagem
de estudantes?

As instituicdes empenham-se em tomar decisdes assertivas na dire¢io da aprendizagem
dos estudantes por meio de uma abordagem baseada em evidéncias, em resultados. Assim, apds
todo o processo de coleta de dados e estudo de informagdes sobre indicadores, origina-se um
diagndstico sobre objeto em anilise.

Dessa forma, é possivel quantificar e qualificar o desempenho dos alunos, identificar
lacunas de aprendizagem, falhas nos processos internos e externos, e, assim, determinar o
melhor caminho a seguir para aprimorar o ensino e a aprendizagem naquele contexto. A
colaboracdo entre professores, gestores e outros profissionais educacionais é essencial para
garantir uma abordagem coordenada e coerente, visando a melhoria do aprendizado dos

estudantes.
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Com a utilizagio do método PDCA, nesta etapa, se os resultados obtidos sdo favoraveis
ao plano de agdo estabelecido, cria-se um novo padrio de processo que devera ser documentado.
No caso de resultados insuficientes ou ruins, retorna-se a etapa inicial e instaura-se um novo
planejamento até lograr éxito (A - Act). Segundo Correa (2017, p.22), “a forca dessa

metodologia estd na repeti¢do continua do ciclo. ”

CONSIDERACOES FINAIS

Restou demonstrado neste trabalho que o Ciclo PDCA, apesar de ter sido criado para
o 4mbito empresarial, possui flexibilidade e pode ser aplicado em outras institui¢des, como
uma organizacio escolar, sendo uma ferramenta primordial no alcance das metas e objetivos
estipulados pela gestio administrativa e pedagdgica, além de contribuir para uma melhoria

’ .
continua e eficaz.

Destarte, investir em um bom método de gerenciamento, instituir um planejamento
estratégico, engajado e dinimico, constituir uma equipe comprometida e preparada, verificar
e garantir a efetividade das aces estipuladas, corrigir e redefinir eventuais lacunas ou falhas,
padronizar processos com resultados satisfatérios e certificar a continuidade da ferramenta, sio

préticas que elevardo os padrdes e promoverio a exceléncia do sistema educacional.
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