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RESUMO: As Midias Digitais vém ganhando espaco também no campo educacional. Com a
incorporagio dessas ferramentas ao ambiente de ensino, observa-se que seus beneficios podem
ser aplicados a diferentes 4reas do conhecimento. Diante desse cendrio, este estudo propde-se a
abordar as principais defini¢des, aplicacGes e possiveis riscos relacionados as Midias Digitais,
com énfase nos processos de ensino e aprendizagem mediados por tecnologias. Para nortear a
pesquisa, estabeleceu-se a seguinte questdo-problema: quais sio as principais defini¢des de
Midias Digitais e quais beneficios e riscos estio associados a sua utilizacdo na educagio? Os
resultados indicam que, apesar de j4 serem discutidas no 4mbito educacional, as Midias Digitais
ainda s3o, em grande parte, compreendidas sob uma perspectiva mercadolégica. No entanto, com
base nos estudos revisados, verifica-se que essa visio vem sendo progressivamente ampliada.

Palavras-chave: Educacgio. Defini¢des. Desafios. Midias Digitais.

ABSTRACT: Digital media have been gaining prominence within the educational field.
With the incorporation of these tools into teaching environments, it becomes evident that
their benefits can be applied across various areas of knowledge. In light of this scenario, the
present study aims to explore the main definitions, applications, and potential risks associated
with digital media, with particular emphasis on teaching and learning processes mediated by
technology. To guide the research, the following problem question was established: what are
the main definitions of digital media, and what benefits and risks are associated with their
use in education? The findings indicate that, although digital media have been the subject of
discussion within the educational sphere, they are still largely understood from a market-
oriented perspective. However, based on the literature reviewed, it is observed that this
perception has been gradually expanding.
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' Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacio. Must University (MUST).

2 Mestranda em Ciéncias da Educagdo. Universidad de la Integracio de las Américas - UNIDA.
3 Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educagio. Must University (MUST).

+ Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacio. Must University (MUST).

5 Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagio. Must University (MUST).

® Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educagdo . Must University (MUST).

7 Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacio. Must University (MUST).

8 Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacio. Must University (MUST).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2020.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

1 INTRODUCAO

A comunicagio em rede, um fenémeno em continua expansio, vem redefinindo as
formas de interacdo entre os individuos, ampliando possibilidades e estabelecendo novos
contornos para as relacdes. Por meio das tecnologias digitais, essa modalidade comunicacional
permite que dados sejam socializados quase instantaneamente, superando limites territoriais
e temporais. Embora tenha se iniciado hé algumas décadas, esse processo tem ganhado maior
destaque nos tltimos anos, em funcio dos impactos observados em todos os campos sociais.

Nessa nova era os processos educativos também tém sido remodelados para atender as
necessidades de uma nova geragio caracterizada pelo imediatismo e pela busca facilitada de
informacdes. Nesse plano, as Midias Digitais, um dos vérios recursos advindos da evolugio dos
meios de comunicagio, apresentam diversas possibilidades de divulgacio, monitoramento e
controle de contetido. Utilizadas majoritariamente no campo empresarial, as Midias Digitais
também tém sido alvo de discussdes no campo da educagio.

Considerando a expansido das tecnologias, este estudo surge visando discorrer sobre as
principais definic8es, usos e riscos referentes as Midias Digitais, com enfoque nos processos
de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias. Para isso, foi definida a seguinte
problematica: quais sdo as principais defini¢des de Midias Digitais e quais beneficios e riscos
estdo associados 2 sua utilizagio na educagio?

Buscou-se obter respostas por meio de uma pesquisa bibliogrifica. Cabe mencionar que
o desenvolvimento do estudo é composto por duas se¢Ses. Na primeira, discute-se sobre o
conceito de Midias Digitais, e posteriormente, busca-se compreender seus efeitos diretos sobre
o campo educacional. Embora seu uso na educacio tenha sido ampliado, ao ser realizada uma
busca, constatou-se a necessidade de se produzir pesquisas que discutam as Midias Digitais a

partir da dtica educacional.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Definindo as Midias Digitais

As Midias Digitais compreendem todos os contetidos e recursos que possuem a internet
como principal meio de divulga¢io. O termo Midias Digitais engloba todos os recursos que
recorrem 4 tecnologia digital para produzir e divulgar conteddos, como posts, blogs, andncios,

banners, videos e links patrocinados (Midias Digitais, 2022). E importante ressaltar a diferenca
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entre os conceitos de Midias Digitais e Midias Sociais: “Na prética, as populares midias sociais
sdo um dos principais tipos de Midias Digitais existentes, ajudando a conectar individuos e
marcas de maneira eficiente e favorecendo a criacdo de relacionamentos duradouros entre as
partes” (Midias Digitais, 2022, n.p.). O site Neilpatel (2019), corrobora com a defini¢io acima
ao postular que as Midias Digitais podem ser definidas como todo material e/ou veiculo cuja
interface de sustentagdo é a internet. Ainda segundo o site, ao contrario da midia analégica, as
versdo digital permite e emissdo de feedbacks por parte do receptor.

De acordo com Pernisa Junior (2002), Midia digital pode ser compreendida como o
conjunto de meios de comunicagio que operam por meio da digitalizagdo, ou seja, da conversio
de informacdes para a linguagem bindria — composta por zeros e uns — caracteristica dos
sistemas informdticos. Entende-se que midia digital engloba plataformas e recursos que se
valem das tecnologias digitais para produzir, armazenar e transmitir contetidos. J4 para Jorente
(2022), as midias digitais consistem em sistemas de informagio e comunicagio que t¢ém como
base os meios eletréonicos e digitais. Para refletir e discutir sobre essas midias, é essencial
compreender que a sociedade atual, simbolizada pela internet e, em particular, pela web,
configura-se como uma sociedade informacional, na qual a informacdo desempenha um papel
central nas economias capitalistas marcadas por fluxos globais.

As Midias Digitais apresentam diversas possibilidades de aperfeicoamentos dos
departamentos de marketing das organizag¢des. As diferentes técnicas e ferramentas das Midias
Digitais podem ser combinadas de diversas formas, permitindo a elaborac¢io de metodologias
de comunicagdo que atendam aos objetivos de cada sujeito e/ou institui¢io. No entanto, cabe
mencionar que o processo de inser¢io dessas midias no ambiente organizacional demanda certo
conhecimento tedrico, técnico e de mercado. Afinal, para que resultados positivos sejam obtidos
é fundamental reconhecer o contexto onde o estabelecimento se situa, o perfil do consumidor,
bem como as tendéncias de compra: “[...] as Midias Digitais sio compostas por todo tipo de
comunicacdo baseada em elementos tecnoldgicos. Esta é uma importante aliada das empresas
atualmente, possibilitando a concretizagdo de praticamente todas as estratégias de Marketing
Digital” (Midias Digitais, 2022, n.p.).

Além da instantaneidade de divulgacio de contetdos, as Midias Digitais sdo atrativas
devido ao seu baixo custo, havendo inclusive op¢des gratuitas desses recursos. “Uma das
principais vantagens de investir neste tipo de comunicagdo online est4 no preco, j4 que as midias
veiculadas na internet demandam um investimento muito menor do que as exigidas pelas
midias tradicionais” (Midias Digitais, 2022, n.p.).
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Redes sociais como Facebook e Instagram sio algumas das principais Midias Digitais
utilizadas na atualidade. Além de promover lazer e comunicacio, essas plataformas podem ser
utilizadas como instrumentos de divulgacio de produtos e servigos. Essas redes também
oferecem servicos pagos de divulgacio de contetidos, em que através do pagamento de
determinado valor as postagens serio encaminhadas a um ndmero maior de pessoas. Cabe
salientar que, no caso das organizac¢des comerciais, o emprego das Midias Digitais deve ocorrer
sob apoio de um profissional qualificado. Afinal, a utilizacdo assertiva desses recursos demanda
um conjunto de habilidades (Midias Digitais, 2022).

Sobre os principais beneficios das Midias Digitais, pode-se destacar a flexibilidade,
segmentacdo, monitoramento, mensuracio e aprimoramento do alcance. A flexibilidade refere-
se ao leque de possibilidades de aplicagdo desses recursos: “[...] as estratégias de divulgacido
online podem ser aplicadas de diversas maneiras, conforme as necessidades, preferéncias e
caracteristicas da empresa e de seu pablico-alvo” (Midias Digitais, 2022, n.p.).

A segmentacido refere-se a selecio de determinado publico para encaminhamento do
contetdo. Essa opcdo reduz os custos, uma vez que ndo sio aplicados recursos na divulgacio
para grupos que nio possuem interesse em adquirir o bem ou servigo (Midias Digitais, 2022).

J4 o monitoramento refere-se a observagio e analise quali-quantitativa do alcance dos
contetdos divulgados (Midias Digitais, 2022). Essa func¢do pode trazer beneficios significativos
ao campo da educagio, afinal, permite a obtencdo de dados sobre o perfil de navegacio dos
educandos, bem como dos contetdos pelos quais estes manifestam maior interesse.

J4 a mensuracio permite calcular, por meio dos dados sistematizados em relatérios, os
resultados alcancados e através destes tracar estratégias, realizar ajustes, ou mudar os rumos do
processo, recaindo diretamente sobre a possibilidade de aprimoramento do alcance.

No que se refere as categorias de Midias Digitais, tem-se o seguinte: Midias Pagas,
ganhas e préprias. As Midias pagas demandam a aplica¢io de determinado valor para desfrutar
de fung¢des mais complexas. As Midias préprias representam as paginas autorais, como blogs e
sites criados por pessoas fisicas e juridicas com fins diversos. “A grande vantagem das midias
préprias estd na possibilidade de centralizar o controle sobre o contetido publicado, mas a
divulgacio deste tipo de publicidade geralmente precisa estar aliada aos outros tipos de midia
para conquistar melhores resultados” (Midias Digitais, 2022, n.p.).

Péde-se observar até aqui que a maioria das defini¢cées de Midias Digitais partem de
uma perspectiva empresarial, apresentando as principais caracteristicas desses recursos e seus
principais beneficios para o mercado competitivo. No entanto, ao pensarmos essa diversidade
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de aplicacdes, é possivel tragar possibilidades de utilizagio das midias na educagio, uma vez
que estdo presentes no cotidiano de muitos estudantes e professores.

A préxima sessdo versa sobre o uso das Midias Digitais na Educacio. Para isso, fez-se
uso das colocagdes de alguns trabalhos, com destaque para o estudo de Folly (2022), que

apresenta dados importantes sobre os enfrentamentos que permeiam esse processo.

2.2 Midias Digitais na Educa¢io

A constante evolucio das tecnologias disponibiliza um conjunto de novos recursos a
sociedade. Na educagio, a inser¢io de ferramentas tecnoldgicas coloca em pauta a prépria
atuacdo do professor. Seria possivel afirmar que as tecnologias, quando empregadas nos
processos de ensino e aprendizagem, dispensam o papel do professor? Certamente n3o. Afinal,
para gerar resultados positivos, o uso das tecnologias deve ocorrer sob a mediagio de um
profissional da educacdo qualificado, ou seja, que possua formagio, mesmo que bisica, em
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC’s. Segundo Folly (2022), essa percepgio
assenta-se na nogio de que as tecnologias surgem com o objetivo de substituir a atuagio
humana, o que deve ser desmistificado, dado que esses recursos s3o criados como o intuito de
subsidiar as préticas cotidianas, ou seja, sio complementos.

As Midias Digitais, um dos viarios resultados da inovacdo tecnoldgica, ao serem
aplicadas no cotidiano escolar podem gerar resultados muito positivos. Contudo, a inser¢io
desses recursos perpassa por algumas questdes/problemas, como: é possivel afirmar que todos
os profissionais da educagio possuem as habilidades necessérias para o uso das tecnologias em
sua pratica docente? Os cursos de formagio de professores possuem componentes disciplinares
voltados a formacio tecnolédgica dos futuros profissionais da 4rea? As institui¢des de ensino
brasileiras contam com uma estrutura adequada para a abordagem das tecnologias, e de modo
mais especifico, das Midias Digitais? Os érgdos putblicos desenvolvem ag¢des em prol da
inclusdo tecnolégica da populagdo em estado de vulnerabilidade social? Questes como essas,
em que as respostas sio integralmente negativas, demonstram que a inclusio das tecnologias
na educagio compreende um projeto ainda em desenvolvimento, mas que precisa ser pensado
de forma critica para que n3o desencadeia resultados contririos ao que é esperado.

Folly (2022), através de uma pesquisa aplicada, apresenta dados preocupantes sobre o

panorama de aplicagio das Midias na Educacdo:
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Griéfico 1: Eixo Opinido sobre o uso das novas Midias na Educacdo - Pesquisa Aplicada

Uso das novas Midias na Educacao
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Fonte: Folly (2022, n.p.).

Como podemos observar acima, parte dos professores entrevistados pelo autor alegaram
que ao longo de sua formagio superior ndo foram desenvolvidas habilidades para manuseio das
tecnologias. Esse aspecto aponta a necessidade de reformulagio do curriculo dos cursos de
licenciatura, que devem integrar componentes disciplinares que permitam ao graduando
compreender o funcionamento desses recursos. Portanto, nota-se que um dos principais
problemas que envolvem o uso das Midias Digitais em sala de aula refere-se a falta de
preparacgio dos profissionais da educagio.

Para que as midias agreguem possibilidades i aprendizagem, o professor deve
reconhecer que nido é o detentor do conhecimento. O conhecimento é produzido através das
relacdes estabelecidas entre todos os componentes da comunidade escolar, incluindo alunos,
familias, gestores e professores. Nessa direcdo, a inser¢do das tecnologias no cotidiano escolar
pressupde a alteracdo de algumas percepg¢des sobre os préprios processos formativos. “Acolher
as novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem institui um fator de inovagio
pedagdgica, o que possibilita a implantagio de novas modalidades de trabalho que devem
acompanhar as transformagdes sociais” (Folly, 2022, n.d.).

Além disso, é necessério considerar que a emergéncia das Midias Digitais ndo influencia
apenas processos concretos, mas também mentais, dado que as transformacdes na sociedade
globalizada afetam os préprios modos de pensar. Conforme aponta Kenski (2012, p. 21), a
ampliacdo do acesso e uso de determinadas tecnologias impde nos elementos a cultura existente,
afetando os comportamentos individuais e coletivos.
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Vejamos abaixo mais alguns dados obtidos através da investigacdo de Folly (2022):

Griéfico 2: Eixo Opinido sobre o uso das novas Midias na Educacdo - Pesquisa Aplicada

Uso das novas Midias na Educacao
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Fonte: Folly (2022, n.p).

O grafico acima reforca as considera¢des apresentadas pelo Graifico 1, de que os cursos
de formacdo de professores devem ser submetidos a uma reformulagdo. Destarte, nota-se que
os profissionais da educagio se sentem inseguros ao se depararem com recursos tecnolédgicos,
0 que supde que os estudantes possam compactuar do mesmo sentimento. A falta de
conhecimentos sobres as tecnologias, com base em percep¢des da autora, desencadeia um
conjunto de préticas isoladas, sem qualquer relacdo com o planejamento institucional. Ao
refletirmos sobre o dia-a-dia escolar percebe-se que muitos professores utilizam as tecnologias
de forma aleatdria, ao passo que acreditam estar inovando suas préticas. Essas situacdes
reafirmam a existéncia de déficits formativos que afetam até mesmo a capacidade de
autorreflexdo. Portanto, para que as tecnologias possam integrar o cotidiano educacional de

forma satisfatéria, cursos de capacitagdo tecnolégica devem ser ofertados a comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As Midias Digitais apresentam diversas possibilidades para o campo da educagio, mas
também desafios. Utilizar as midias em sala de aula demanda planejamento. No entanto, a
discussdo apresentada evidencia que esses recursos por muitas vezes sio empregados
desconexamente, sem nenhuma relagdo com os contetidos e/ou objetivos de aprendizagem.

Além da desconexdo, notou-se que muitos professores nio enxergam as tecnologias, e

de modo mais especificos as Midias Digitais, como recursos aliados aos processos de ensino
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aprendizagem. Essa mentalidade, ainda muito atrelada a educagio tradicional, descaracteriza as
midias enquanto instrumentos pedagdgicos. Para que essa visdo possa ser desconstruida, é de
suma importincia que os professores, bem como os demais profissionais da 4rea, se proponham
a compreender a nova conjuntura social e educacional, afinal, esse tipo de visdo traz efeitos
negativos, promovendo um distanciamento entre o professor e o aluno.

O atual contexto demanda atualiza¢io dos conhecimentos dos docentes, sob pena de
serem aplicadas noc¢des de outros periodos, que geram efeitos contrérios a aprendizagem. Os
estudantes da atualidade possuem necessidades especificas, e modelos de outros tempos nio

podem atendé-las.
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