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RESUMO: A Sindrome de Burnout é um fendmeno psicossocial resultante do estresse ocupacional
crénico, especialmente presente em profissdes que exigem contato interpessoal constante, como a
docéncia. Este artigo tem como objetivo analisar os fatores que contribuem para o desenvolvimento
do Burnout em professores da rede municipal, considerando a relagio complexa entre vocagio
profissional, condi¢Ges de trabalho e saide mental. A pesquisa, de carater bibliogréfico e abordagem
qualitativa, baseou-se em uma revisio sistemética de dezessete estudos recentes que identificam a
sobrecarga de trabalho, a precarizacio das condi¢Ses laborais, a violéncia escolar e a auséncia de
apoio institucional como principais desencadeadores da sindrome. Os resultados indicam alta
prevaléncia de Burnout e apontam que os impactos na pratica docente incluem a exaustdo
emocional, o presenteismo, a desmotivacio e prejuizos no processo de ensino-aprendizagem. A
partir da analise dos dados, conclui-se que estratégias de prevenc¢io no nivel primario e politicas de
valorizagio docente, visando mudancas estruturais e a promogdo do bem-estar, sio essenciais para

minimizar os efeitos da sindrome e promover a saide ocupacional dos educadores.
Palavras-chave: Burnout. Professores. Educacdo. Esgotamento. Sadde Mental. Saide do Trabalho.

ABSTRACT: Burnout Syndrome is a psychosocial phenomenon resulting from chronic
occupational stress, especially prevalent in professions that require constant interpersonal contact,
such as teaching. This article aims to analyze the factors contributing to the development of
Burnout in municipal public school teachers, considering the complex relationship between
professional calling, working conditions, and mental health. The research, which has a
bibliographic and qualitative approach, was based on a systematic review of seventeen recent
studies that identify work overload, precarious working conditions, school violence, and the lack
of institutional support as the main triggers of the syndrome. The results indicate a high prevalence
of Burnout and show that the impacts on teaching practice include emotional exhaustion,
presenteeism, lack of motivation, and detriment to the teaching-learning process. Based on the data
analysis, it is concluded that primary prevention strategies and teacher valuation policies, aiming
at structural changes and the promotion of well-being, are essential to minimize the effects of the

syndrome and promote the occupational health of educators.
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INTRODUCAO

No panorama atual, de acordo com dados da Associagio Nacional de Medicina do
Trabalho (Anamt), dentre os trabalhadores brasileiros cerca de 309 sofrem com a sindrome de
burnout. Atualmente a sindrome de burnout foi incluida na lista de doengas ocupacionais na
classificagio Internacional de Doencas (CID) da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) que
cita que o Brasil é o segundo pais com mais casos diagnosticados no mundo, superado somente
para o Japdo onde 70% da populagio é afetada pelo problema. Conforme estimativas da
Organizacio Mundial da Satde, divulgadas pelo Ministério da Satide (BRASIL, 2001), cerca de
30% da populacdo economicamente ativa é afetada por transtornos mentais menores, enquanto
um grupo de 5% a 109% sofre por transtornos mentais graves, que os incapacitam para o oficio.

No contexto da saidde e seguranca no trabalho, a recente alteracio da Norma
Regulamentadora n°1 (NR-1), promovida pela Portaria MTE n® 1.419/2024, torna obrigatéria a
inclusio da avaliagdo de riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
das organizacdes. Embora a entrada em vigor da fiscalizagdo tenha sido prorrogada para 26 de
maio de 2026, a fim de conceder tempo para a adaptacio das empresas e, notadamente, das
institui¢des de ensino, essa mudanga legislativa sublinha a urgéncia do tema e demonstram
sobre os riscos psicossociais, ressaltando que devem ser identificados e protegidos pelos
empregadores para uma medida de satde.

No Brasil, entre as principais causas de afastamento estdo os transtornos mentais. O
estudo desses dados enfatiza a necessidade e a pertinéncia da investigagio da sindrome de
burnout, um fenémeno psicossocial, que se caracteriza pela exaustio emocional, a
despersonalizagio e a falta de realizacio pessoal. (FRANGCA, 2014). E um processo patolégico
causado pelo estresse ocupacional prolongado, isto é, qualquer profissional ao exercer uma
funcio estd apto a desenvolver a sindrome de burnout.

Nesse contexto, a sobrecarga de trabalho emerge como o fator central e mais evidente no
desenvolvimento da Sindrome de Burnout na trajetdria profissional docente. As elevadas e
constantes demandas do ambiente escolar, que incluem desde a preparagio de aulas até as
responsabilidades burocriticas e a gestdo de conflitos, impdem um desgaste que transcende o
fisico e se manifesta como exaustio emocional. Essa tensdo entre as altas exigéncias do oficio
e o tempo restrito para a realizacdo das tarefas coopera para um desequilibrio crénico que define
o esgotamento. Diante dessa problemitica crescente e de suas graves consequéncias para a
saude mental dos educadores e para a qualidade da educacio, o presente artigo se propde a
analisar a contribui¢do dos fatores organizacionais e psicossociais do trabalho no
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desencadeamento da Sindrome de Burnout em professores da rede municipal e a evidenciar a

urgéncia de estratégias de prevencio sistémicas para a satide ocupacional na docéncia.

DESENVOLVIMENTO
Aspectos Teéricos Da Sindrome De Burnout

Em uma universidade publica do estado de Sio Paulo, houve estudo realizado por
Guimaries et al. (2006) onde identificou-se uma prevaléncia anual de 350% de suspeicdo para
Transtornos Mentais (STM) entre os funcionarios. A pesquisa demonstrou relacdes relevantes
entre a STM e diversas caracteristicas demogréficas e sociais. Observou-se que a prevaléncia
foi maior no género feminino (39%) do que no masculino (299%). Em relacdo ao estado civil, as
menores prevaléncias ocorreram entre os casados (3290) e solteiros (349%), enquanto as maiores
taxas foram encontradas entre viivos e separados. A afiliacdo religiosa também mostrou ser
um fator relevante, com maior prevaléncia entre os espiritas (489%) e menor entre
protestantes/pentecostais (300%) e catélicos (31%). Por fim, o estudo indicou uma conexdo
notével entre STM e o nimero de faltas ao trabalho, sendo a prevaléncia mais alta (66,79%)
entre os que tiveram nove ou mais faltas por ano.

A crescente preocupagio com a satde mental tem intensificado os estudos sobre a
Sindrome de Burnout, especialmente entre docentes da rede municipal. Essa condi¢io é
caracterizada por exaustio emocional, despersonalizacdo e baixa realiza¢io profissional, sendo
resultado de um processo continuo de estresse ocupacional. O estudo realizado pelo Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da Prefeitura
revelou um aumento de 60% no nimero de licencas-satide entre os servidores municipais no
periodo de 2010 a 2014. Em 2010, foram registrados 196 afastamentos, dos quais 42% eram de
professores. J4 em 2014, o total de licengas subiu para 313, com os professores representando 50%
desse nimero. Esses dados reforcam que a docéncia é a mais afetada pelo aumento de
afastamentos, com um elevado indice por motivos psicolégicos entre professores afastados, por
tanto evidenciase a urgéncia em compreender os processos que favorecem o surgimento da

sindrome nessa categoria especifica.

Modelos Tebricos

De acordo com o modelo de Gil-Monte (2005), o Burnout é representado por quatro
dimensdes, a saber: 1) Entusiasmo pelo trabalho, que indica o anseio individual de atingir
objetivos de trabalho percebidos pelo sujeito como atrativos e fonte de satisfagdo pessoal; 2)
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Exaustdo psiquica, caraterizada pela sensagio de exaustdo emocional e fisica ligada ao contato
direto com pessoas que causam ou causam problemas; 3) Indoléncia, manifestada pela presenga
de atitudes de indiferenca em relacdo as pessoas que necessitam de assisténcia no trabalho,
bem como insensibilidade aos problemas alheios; 4) Culpa, caraterizada pelo aparecimento de
acusaces e sentimento de culpa sobre comportamentos e atitudes negativas desenvolvidas no
trabalho.

Dentre os diversos modelos de burnout, o mais aplicado é o de Maslach e Jackson (1981)
contendo trés dimensdes: A) Exaustio Emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de
energia e entusiasmo e sentimento de esgotamento de recursos; B) despersonalizacio, situagdo
em que o profissional passa a tratar os clientes, colegas e a organizagio como objetos e em que
os trabalhadores podem desenvolver certa insensibilidade emocional; C) baixa realizacdo
pessoal, definida como uma tendéncia do trabalhador a autoavaliar-se de forma negativa,
sentindose infeliz consigo e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional.

Ambos os principais modelos de Burnout, o de Gil-Monte e o de Maslach e Jackson,
concordam que o esgotamento é o elemento central da sindrome e que ela é um processo
multifacetado. Uma das dimensdes que eles abordam é o distanciamento, que se manifesta
como uma relacdo de indiferenca entre os colegas de trabalho, essa dimensdo é chamada de
“despersonalizacdo” ou “indoléncia”, dependendo do modelo. Em esséncia, a principal
diferenca entre os dois modelos reside nas dimensdes utilizadas para descrever a sindrome:
enquanto Maslach e Jackson se baseiam em exaustio emocional, despersonalizagio e baixa
realizacdo pessoal, Gil-Monte utiliza entusiasmo pelo trabalho, exaustdo psiquica, indoléncia
e culpa. A incorporagio desses diferentes modelos proporciona uma visio mais ampla e
integrada da Sindrome de Burnout, o que é essencial para a compreensdo de suas manifestagdes

no ambiente escolar.

Burnout no contexto da pritica docente e seus fatores desencadeantes

A precarizagio das condi¢des de trabalho, somada ao comprometimento emocional
exigido pela pritica docente, torna a educagio um espaco vulnerdvel ao adoecimento psiquico.
Muitos professores, permanecem em sala de aula por necessidade ou vocagdo, mesmo estando
adoecidos, intensificando ainda mais os efeitos do presenteismo, ou seja, o individuo estd
fisicamente presente, mas emocionalmente distante de suas atividades. Nesse contexto,

compreender o Burnout na préitica docente exige nio apenas reconhecer os fatores externos,
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mas também refletir sobre como as condicées organizacionais e politicas educacionais afetam
a satide dos professores.

Carlotto (2011) identificou, em professores, as relacdes entre varidveis demograficas e
laborais, que sdo mais prevalentes em mulheres, com maior carga horiria, maior nimero de
alunos por turma e que trabalham em escolas ptblicas como mais propensas ao
desenvolvimento de Burnout. Para ele, estes resultados revelam preocupacio, pois uma vez que
alguns professores permanecem nas salas de aula, em sua maioria agravando o seu quadro
clinico, essa prética tem como consequéncia repercussdes no processo de ensino-aprendizagem

dos alunos e na satide dos préprios docentes.

No entanto, existem aspectos contextuais e institucionais da realidade educacional
brasileira, que conduz a vivéncias e préticas diferenciadas. Determinados fatores de
estresse laboral presentes na profissio docente, provavelmente ganham intensidade
diferenciada em funcio dos contextos onde emergem. Fatores de estresse como
condigdes salariais, condi¢des fisicas e pedagédgicas, apoio técnico, perfil de clientela,
expectativa de pais e comunidade, entre outros, sdo percebidos de forma diferenciada.
(Carlotto 2011)

Complementando esses achados com uma populacido especifica da educagio basica, um estudo
de base populacional conduzido por Magalhides et al. (2021) com docentes da rede publica de
ensino em Montes Claros, Minas Gerais, identificou uma prevaléncia geral de 13,800 para a
Sindrome de Burnout (SB), sendo o desgaste psiquico a dimensio mais prevalente (39,4%). A
anélise dos fatores sociodemograficos revelou que a prevaléncia da SB foi maior entre os
docentes mais jovens (21 a 40 anos) (RP=1,82), naqueles sem filhos (RP=1,45) e entre os solteiros
(17,3%). Em relacdio ao contexto ocupacional, a sindrome se mostrou significativamente
associada a profissionais concursados/efetivos (RP=1,88) e aqueles com carga horéria semanal
de 25 horas ou mais (17,99%). Adicionalmente, o estudo indicou que a insatisfagdo no trabalho
(RP=3,16), o desejo de mudar de profissio (RP=2,94) e a falta de apoio da direcdo escolar
(RP=2,38) foram fatores que aumentaram notavelmente a chance de acometimento pela
sindrome.

Diante desses fatores laborais e demogréficos, percebe-se uma complexa e interlocutora rede
de gatilhos, isto é, um ciclo vicioso, onde a inadequagio do individuo ao ambiente de trabalho
ou as altas expectativas pessoais acabam por amplificar os efeitos dessas condic¢ées precirias.
Assim, reforga-se a urgéncia de uma abordagem multifacetada que considere tanto as condices

sistémicas quanto as vulnerabilidades individuais.
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Impactos e consequéncias na prética docente

O Burnout tem se tornado cada vez mais frequente no contexto escolar, em virtude de
condi¢des com uma alta sobrecarga de trabalho, com grandes demandas, dificuldades
estruturais e da pressdo constante por resultados. De acordo com Maslach e Leiter (1999) a
concentragio no trabalho, com os altos niveis de exaustdo emocional tendem a convergir
negativamente em avali¢cGes de lideranca e presenteismo. De modo que o presenteismo possa
ser uma consequéncia a sindrome de burnout. Entretanto, o trabalho alienado afasta o
individuo de sua esséncia, fazendo-o sentir-se completo apenas quando esta fora da atividade

profissional. Como defende Marx:

O trabalhador sé se sente consigo mesmo fora do trabalho, enquanto que no trabalho se
sente fora de si. Ele est4 em casa quando ndo trabalha, quando trabalha nio est4 em casa.
Seu trabalho, por isso, ndo é voluntério, mas constrangido, é trabalho forcado. Por isso,
ndo ¢ a satisfagdo de uma necessidade, mas apenas um meio de satisfazer necessidades
exteriores a ele mesmo. A estranheza do trabalho revela sua forma pura no fato de que,
desde que n3o exista nenhuma coergio fisica ou outra qualquer, foge-se dele como se
fosse uma peste”. (Karl Marx - Manuscritos Econémico-Filoséficos, 2015).

Além disso, a permanéncia prolongada nesse estado de desgaste pode desencadear
consequéncias psicossociais graves, como crises de identidade profissional, sentimento de
fracasso, isolamento social e desmotivagio crdnica. No plano profissional, o professor com
Burnout tende a apresentar queda no rendimento, auséncia de motivagio, dificuldade de
planejamento e execucdo das aulas, além de apatia em relagdo aos processos de ensino-
aprendizagem. Em longo prazo, o Burnout pode levar a licencas médicas recorrentes e
abandono da profissio, refor¢cando o ciclo de precarizagdo do trabalho docente.

Essas consequéncias n3o afetam apenas o docente, mas também o ambiente escolar
como um todo, provocando uma queda no rendimento dos estudantes, aumento do indice de
evasio escolar e dificuldades na construgio de vinculos entre professor e aluno. Logo, diante
desse cendrio, torna-se urgente a implementacdo de politicas institucionais que priorizem o

cuidado com a satide mental dos professores e a valorizacdo da prética docente.

Estratégias de Prevencio E Enfrentamento

A Organizagio Mundial da Satde (OMS) afirma que a satde mental se refere a um
estado de equilibrio em que a pessoa consegue aplicar suas competéncias para lidar com o
estresse didrio, ser eficaz em suas atividades e participar ativamente de sua comunidade.
Portanto, tanto estratégias individuais quanto organizacionais sio fundamentais para a

prevencio e o enfrentamento da Sindrome de Burnout.
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Considerando a urgéncia em abordar a satide mental dos professores, Moreira e Rodrigues
(2018), sugere a implementacio de medidas como o aumento de efetivos nas escolas, maior
seguranga e suporte institucional. Assim, seriam benéficas propostas de jornadas de trabalho
mais flexiveis e menos intensas, além de maior autonomia e reducio da sobrecarga de
atividades extraclasse. Logo, com a efetividade dessas acdes sobretudo seria importante o
investimento na capacitagio de gestores, que muitas vezes nio estio devidamente preparados
para o papel de lideranca que exercem nesse contexto.

No 4mbito pessoal, recomenda-se a prética regular de atividades de lazer, que contribuem
para o alivio do estresse e a promogio do bem-estar. O fortalecimento das relagdes interpessoais
e das conexdes sociais também exerce papel relevante, oferecendo suporte emocional e
promovendo reforcos positivos. Além disso, é essencial estabelecer uma rotina equilibrada,
respeitando horérios de refei¢cdes, pausas e momentos de descanso. Reservar um tempo para a
recuperacio fisica e mental fora do ambiente de trabalho favorece a restauracio da energia e
melhora o desempenho profissional. Caso os sintomas persistam ou se agravem, ¢é
imprescindivel buscar ajuda médica especializada, a fim de receber o diagnéstico e tratamento
adequados.

O Burnout nio é apenas uma questio individual, mas um problema sistémico que exige
a consideracdo de multiplos fatores para a sua prevencio e tratamento, com foco tanto nas
condi¢des de trabalho quanto nas questdes pessoais e de interagdo social. Para Koga e seus
colaboradores (2015), o reconhecimento da realidade do professor e a implementacdo de medidas
putblicas sdo cruciais para melhorar a qualidade de vida e a satide dos professores. Essas acdes,
que incluem politicas para aprimorar o ambiente escolar e diminuir a sobrecarga de trabalho,
sdo fundamentais para sustentar a sadde fisica e psicolégica dos educadores, ao fazer isso, o
bem-estar dos professores é priorizado, e a educagio como um todo se beneficia, impactando

positivamente em sua qualidade de vida.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com caracteristicas descritivas e
exploratérias, realizada por meio de uma revisdo bibliogrifica. O objetivo consistiu em
identificar, analisar e discutir publica¢Ges cientificas que abordam o fenémeno da Sindrome de

Burnout em professores, com énfase nas relacdes entre educagio, satide mental e saide do

trabalho.
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A busca dos estudos foi realizada nos indexadores LILACS (Literatura
LatinoAmericana e do Caribe em Ciéncias da Saide) e SciELO (Scientific Electronic Library
Online), devido 4 relevincia dessas bases para a 4rea da satide e educagdo, e por reunirem
publica¢Ges de acesso livre e reconhecida credibilidade cientifica.

Foram utilizadas as seguintes palavras-chave combinadas por meio de operadores
booleanos: “Burnout” AND “Professores” AND “Educacio” AND “Esgotamento” AND
“Satde Mental” AND “Satide do Trabalho”.

Critérios de Inclusio

Foram incluidos os artigos que:

. Abordassem a temitica da Sindrome de Burnout em professores ou

profissionais da educacio;

. Estivessem disponiveis na integra e gratuitamente;
. Fossem publicados entre os anos de 2015 e 2025;
. A . . 7o
. Apresentassem metodologia clara e relevincia cientifica para o tema
proposto;
. Ac i 1A
. Estivessem em portugués, inglés ou espanhol.

Critérios de Exclusio
Foram excluidos os estudos que:
. N3io abordassem diretamente o contexto educacional ou a docéncia;
. Se restringissem a revisdes de literatura sem anélise critica ou sem foco
em professores;
. Apresentassem duplicidade nas bases de dados;
. Nio disponibilizassem o texto completo ou apresentassem
inconsisténcias metodolégicas.
Anilise dos Dados
Apés a selecdo dos artigos, realizou-se uma leitura exploratéria e, posteriormente, uma
leitura analitica e interpretativa dos textos, visando identificar as principais categorias
tematicas relacionadas ao Burnout em docentes. As informacdes foram organizadas conforme
os objetivos, metodologia, resultados e conclusdes dos estudos, possibilitando uma anilise

comparativa e critica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo analisou a producio cientifica sobre a Sindrome de Burnout (SB) em
docentes da rede municipal, um fendmeno psicossocial gerado pelo estresse ocupacional
crénico. Os resultados confirmam a SB como uma crise de satide ptblica na categoria, cuja
manifestacdo central estd no desajuste entre as elevadas demandas da profissio e a precariedade
do suporte estrutural e organizacional oferecido. A discussio a seguir estd organizada em torno
de trés eixos temdticos principais: a prevaléncia e a vulnerabilidade da satide mental docente;
os fatores de risco psicossociais (sobrecarga, violéncia e relacionamentos); e as consequéncias
da SB e as propostas de intervencdo necessdrias.

A anilise da literatura consolidada converge para o entendimento de que a Sindrome de
Burnout (SB) em docentes da rede municipal é a manifestagdo patolégica do conflito entre a
vocagio profissional e o desgaste estrutural imposto pelas condi¢des de trabalho. Essa tensdo
cronica resulta em um estado de exaustio emocional e distanciamento afetivo, mecanismos de
defesa contra um ambiente de trabalho hostil e desvalorizado.

Essa perspectiva é reforcada pelo olhar sociocultural, que contextualiza a SB para além
do individuo. No trabalho de Zorzanelli, Vieira e Russo (2016) foi explorada a emergéncia da
Sindrome de Fadiga Crdnica e do Burnout. Eles defendem que ambas as condi¢des nomeiam
quadros centrados no sintoma da fadiga, reconhecendo o cansaco e a exaustdo como sintomas
a serem medicalmente tratados em uma sociedade com exigéncias crescentes de produtividade.
Este reconhecimento evidencia que o esgotamento docente é, primariamente, uma questio
social e laboral.

Essa percepcdo é imediatamente validada pelos estudos de prevaléncia. No estudo de
Silva, Bolsoni-Silva e Loureiro (2018) foi pesquisada a prevaléncia de burnout e depressio em
professoras da rede ptblica municipal. Ele defende que 299 da amostra apresentava burnout, e
explica que as dimensdes mais criticas foram o Distanciamento Emocional (40%) e a Exaustio
Emocional (37%), o que corrobora o modelo trifisico de Maslach e Jackson. Essa alta
prevaléncia demonstra a urgéncia do tema na saide do trabalhador.

Essa vulnerabilidade é confirmada em termos de satide mental mais amplos. No
trabalho de Ferreira-Costa e Pedro-Silva (2017) foi verificada a associacio entre a satide mental
e o grau de satisfacdo no trabalho. Eles defendem que cerca de 509 dos professores do ensino
infantil e fundamental apresentaram niveis de ansiedade e depressio, e explicam a forte

correlacdo entre o esgotamento laboral crénico (Burnout) e o diagnéstico psiquico.
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Como reflexo direto do mal-estar docente e da ansiedade, surge a questio da
medicaliza¢do. No estudo de Silva et al. (2023) foi analisada a satide mental, adoecimento e
trabalho docente, em escolas publicas do Rio Grande do Sul. Eles defendem que,
paradoxalmente a satisfagio e identidade com a docéncia, muitos professores estio muito
medicados, o que sugere que o enfrentamento ao sofrimento psiquico decorrente do trabalho
tem sido feito majoritariamente por meio de recursos farmacolégicos individuais, em vez de
mudangas estruturais.

O esgotamento é primariamente impulsionado por fatores organizacionais, que minam
a vocagio docente. No estudo de Carlotto e colaboradores (2015) foi avaliado o papel da
autoeficicia na relacdo entre a sobrecarga de trabalho e o Burnout. Eles defendem que a
sobrecarga é um preditor consistente de Burnout, e explicam que a baixa autoeficicia, a crenca
do professor em sua prépria capacidade de realizar o trabalho, acentua o desenvolvimento da
sindrome.

A sobrecarga nio é o tinico fator de pressdo. A revisio de Souza, Carballo e Lucca (2023)
pesquisou a associagio entre fatores psicossociais e a sindrome. Ela defende que, além dos
problemas de infraestrutura, as elevadas demandas de trabalho e a qualidade ruim dos
relacionamentos sio os principais fatores de risco.

O quadro de risco foi exponencialmente agravado por crises externas. No estudo de
Ramos e colaboradores (2023) foram investigados os fatores e condi¢des associados & Sindrome
de Burnout em professores na pandemia da Covid-19. Eles defendem que a transicdo repentina
para o ensino remoto, somada a sobrecarga de trabalho, 4 pressdo por resultados e a necessidade
de adaptacgio a novas tecnologias, intensificou o estresse e o Burnout, estabelecendo um novo
ponto de inflexio na sattde mental da categoria.

O ambiente hostil na escola tem no enfrentamento a violéncia um de seus maiores
desafios. No estudo de Sim&es e Cardoso (2022) foi especificamente investigada a violéncia
contra professores da rede publica. Elas defendem que a violéncia fisica e psicolégica vivenciada
nas escolas é um fator de risco crucial para o esgotamento profissional, e explicam que essa
exposicio est4 diretamente associada ao aumento da Despersonalizacio.

A perda da qualidade nos relacionamentos é um sintoma do esgotamento. O estudo de
Koga e colaboradores (2015) analisou a relacdo entre o relacionamento na escola e as dimensdes
do Burnout. Eles defendem que o relacionamento ruim ou regular com os alunos associou-se a
piores niveis nas trés dimensdes do Burnout, o que leva ao distanciamento afetivo e a perda da

satisfagdo.
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O impacto do Burnout nio se restringe a relacdo interpessoal, afetando a prépria
qualidade do ensino. No estudo de Silva, Bolsoni-Silva, Rodrigues e Capellini (2011) foi
correlacionado o trabalho do professor, indicadores de Burnout, praticas educativas e
comportamento dos alunos. Eles defendem que a ocorréncia do Burnout impacta
negativamente o repertério de habilidades sociais do professor e suas priticas educativas, o que,
por sua vez, afeta o comportamento dos alunos em sala de aula, criando um ciclo vicioso de
desgaste. Neste cenirio, a insatisfagdo se torna regra. No trabalho de Campos e Palma (2023)
foi pesquisada a satisfacdo com a profissio docente. Eles defendem que a insatisfacio
profissional est4 diretamente ligada ao mal-estar docente e ao Burnout, e explicam que a falta
de valorizagdo social e a discrepincia entre as expectativas da vocagio e a realidade precarizada
do trabalho s3o as causas do declinio dessa satisfacio.

As consequéncias da SB extrapolam o adoecimento individual e atingem a eficicia do
sistema. No estudo de Macaia e Fischer (2015) foi analisado o sentido de retorno ao trabalho de
professores apds afastamentos por transtornos mentais. Ele defende que o afastamento é
frequente e muitas vezes a readaptacdo funcional no resolve a raiz do problema. Eles explicam
o fendmeno do presenteismo, o professor estid na escola, mas esgotado e sem qualidade de
desempenho.

Em uma visdo mais ampla, o Burnout e o presenteismo deterioram a qualidade de vida
do trabalhador como um todo. No estudo de Santos, Espinosa e Marcon (2020) foi avaliada a
qualidade de vida, satide e trabalho de professores do ensino fundamental. Eles concluem que
a qualidade de vida é afetada negativamente por fatores ocupacionais, como a sobrecarga e a
falta de tempo para o lazer e o autocuidado, reforcando que o problema do trabalho transcende
o ambiente escolar.

Apesar do desgaste, a vocagdo ainda resiste. A pesquisa de Santos, Caldas e Silva (2024)
analisou a satide mental e o sentido de vida em docentes. Eles defendem que, apesar das
condi¢des adversas de trabalho, o processo educativo pode ser uma fonte de realizagio
existencial. Isso explica a luta interna e a perseveranca do docente em meio a crise.

Diante desse quadro, a intervencio se torna imperativa. O trabalho de Dalcin e Carlotto
(2018) foi um estudo de intervencdo para a SB em professoras da rede municipal. Ele defende
que uma intervenc¢io em grupo foi eficaz no aumento da iluso pelo trabalho e no manejo
emocional, o que aponta a eficicia de a¢des no nivel secundario de prevengio.

Contudo, a solugdo deve ser sistémica. A revisio de Magalhies e colaboradores (2021),

que pesquisou os fatores de esgotamento, defende que as a¢ées devem focar na organizacio do
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trabalho e no ambiente escolar (prevengdo priméria), e explica que as intervengdes individuais
devem ser apenas complementares s mudancas estruturais, como a redugio da sobrecarga e a
melhoria do suporte social.

Em suma, a anilise dos resultados desta pesquisa reforca a tese de que a Sindrome de
Burnout na docéncia nio pode ser tratada como uma patologia individual ou uma falha de
adaptacio, mas sim como um indicador de uma crise laboral e de satde pudblica. O
presenteismo, a exaustdo crbnica e, principalmente, o aumento alarmante dos indices de
afastamento por motivos psicolégicos revelam a faléncia das condi¢Ses organizacionais atuais.
As evidéncias apontam, portanto, para a necessidade urgente de migrar o foco das intervencdes
individuais (secundérias e tercidrias) para as reformas estruturais no ambiente de trabalho
(prevencdo primdria), garantindo a valorizagio e o suporte institucional que sdo

imprescindiveis para a sustentabilidade da carreira docente.

CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB) em docentes da rede municipal, estabelecendo
a relagdo entre a vocagdo profissional, as condi¢des de trabalho e a satide mental. A partir de
uma pesquisa de carater bibliografico e abordagem qualitativa, o estudo reafirmou a docéncia
como uma profissdo de alta vulnerabilidade, na qual o esgotamento profissional se configura
como uma problemaitica sistémica e de satide ocupacional.

Os achados consolidam a SB como um fenémeno psicossocial complexo, estruturado
pela exaustio emocional, despersonalizacio/distanciamento e baixa realizagdo pessoal.
Identificou-se que os principais fatores desencadeantes residem na esfera organizacional e
psicossocial, com destaque para a sobrecarga de trabalho e as elevadas demandas, que sio
preditores consistentes de exaustio. A esses elementos somam-se a precarizacio das condi¢Ges
laborais (infraestrutura e salrios) e a auséncia de suporte institucional adequado.

As consequéncias do Burnout transcendem o sofrimento individual, manifestando-se
como exaustio emocional e presenteismo, no qual o docente esta fisicamente em sala de aula,
mas emocionalmente distante e com desempenho comprometido. Em dltima instincia, a
sindrome tem um impacto negativo direto nas praticas educativas e na qualidade do processo
de ensinoaprendizagem, afetando o rendimento dos alunos e reforcando um ciclo de

deterioracio do ambiente escolar.
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No nivel de satide ptblica no Brasil, a crise se evidencia no aumento alarmante dos
indices de afastamento do trabalho por transtornos mentais. A docéncia se destaca como a
categoria profissional mais afetada por licencas médicas, com percentuais crescentes de
professores entre os afastados por motivos psicolégicos, chegando em alguns contextos
estudados, a 50% do total de licengas. O afastamento, embora necessério, frequentemente nio
resolve a raiz do problema, resultando em processos ineficazes de readaptacio e na persisténcia
do presenteismo. Essa estatistica dramatica reforca a urgéncia em transformar a Sindrome de
Burnout em uma prioridade de gestio e satde ocupacional, exigindo intervencio imediata.

Conclui-se que o enfrentamento da Sindrome de Burnout exige uma abordagem
ecolégica e multifacetada. As estratégias de prevencdo e valorizagdo sio cruciais para
minimizar seus efeitos e promover a saide ocupacional dos educadores. Tais estratégias devem
contemplar tanto as reformas nas condigdes organizacionais (como aumento de efetivos, apoio
institucional e reestruturagio da jornada de trabalho) quanto o investimento no
desenvolvimento de recursos internos dos professores. Nesse sentido, o fortalecimento da
autoeficécia e a capitalizacdo do sentido de propdsito no trabalho se destacam como fatores de
resiliéncia.

Em suma, a satde do professor nio é apenas um imperativo ético, mas uma estratégia
pedagégica que beneficia diretamente a qualidade da educagdo. Garantir uma carreira docente

mais sauddvel e sustentdvel é fundamental para o aprimoramento do ensino na rede municipal.
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