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RESUMO: A incorporacdo crescente das tecnologias digitais ao cotidiano ampliou o alcance do
teletrabalho e transformou de maneira expressiva a organiza¢io da vida familiar. Diante desse cenério,
este estudo busca examinar como o teletrabalho interfere na organizagio das familias contemporaneas,
identificando os principais impactos desse modelo nas rotinas domésticas, na distribui¢io de
responsabilidades e nas dinimicas de convivéncia. Para alcancar esse propédsito, adotou-se uma
abordagem bibliografica, reunindo contribui¢des de pesquisas que tratam da temdtica. Os resultados
indicam que o teletrabalho oferece ganhos como flexibilidade, economia de tempo e reducio de
deslocamentos, podendo favorecer maior participagdo nas tarefas do lar e ampliar a autonomia na
organizacdo das atividades didrias. Entretanto, os estudos também apontam desafios expressivos,
sobretudo a sobreposi¢do continua entre demandas familiares e obrigacSes laborais, a dificuldade de
estabelecer limites claros entre papéis sociais, o aumento das interrupgdes e a tendéncia 4 expansio das
jornadas. Essas condices intensificam tensdes no convivio familiar, elevam a percepcio de estresse e
contribuem para o sentimento de esgotamento. A anilise evidencia que a adogdo do teletrabalho
modifica profundamente a dinimica das familias contemporineas, ao mesmo tempo em que revela a
necessidade de estratégias que auxiliem na delimitacdo de fronteiras mais equilibradas entre vida pessoal
e trabalho. Assim, compreender esses efeitos torna-se essencial para orientar praticas organizacionais e
politicas ptblicas voltadas a um modelo sustentivel de trabalho remoto.
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ABSTRACT: The growing incorporation of digital technologies into everyday life has expanded the
reach of telework and significantly transformed the organization of family life. In this context, this
study aims to examine how telework influences the organization of contemporary families, identifying
the main impacts of this work model on household routines, the distribution of responsibilities, and
patterns of daily interaction. To achieve this objective, a bibliographic approach was adopted, gathering
contributions from research addressing the topic. The findings indicate that telework provides benefits
such as flexibility, time savings, and reduced commuting, potentially fostering greater participation in
domestic tasks and increasing autonomy in organizing daily activities. However, the studies also
highlight substantial challenges, particularly the continuous overlap between family demands and work
obligations, difficulties in establishing clear boundaries between social roles, increased interruptions,
and the tendency toward extended working hours. These conditions intensify tensions within family
life, heighten stress levels, and contribute to feelings of exhaustion. The analysis demonstrates that the
adoption of telework profoundly reshapes the dynamics of contemporary families while also revealing
the need for strategies that support the establishment of more balanced boundaries between personal
life and work. Thus, understanding these effects becomes essential to guide organizational practices and
public policies aimed at promoting a sustainable model of remote work.
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RESUMEN: La creciente incorporacién de las tecnologias digitales a la vida cotidiana ha ampliado el
alcance del teletrabajo y ha transformado de manera significativa la organizacién de la vida familiar.
Ante este escenario, este estudio busca examinar cémo el teletrabajo interfiere en la organizacién de las
familias contemporéneas, identificando los principales impactos de este modelo en las rutinas
domésticas, la distribucién de responsabilidades y las dindmicas de convivencia. Para lograr este
propdsito, se adoptd un enfoque bibliografico, reuniendo contribuciones de investigaciones que tratan el
tema. Los resultados indican que el teletrabajo ofrece ventajas como flexibilidad, ahorro de tiempo y
reduccién de desplazamientos, lo que puede favorecer una mayor participacién en las tareas del hogar y
ampliar la autonomia en la organizacién de las actividades diarias. Sin embargo, los estudios también
sefialan retos importantes, sobre todo la superposicién continua entre las exigencias familiares y las
obligaciones laborales, la dificultad de establecer limites claros entre los roles sociales, el aumento de las
interrupciones y la tendencia a la ampliacién de las jornadas. Estas condiciones intensifican las tensiones
en la convivencia familiar, elevan la percepcién de estrés y contribuyen a la sensacién de agotamiento.
El anélisis pone de manifiesto que la adopcién del teletrabajo modifica profundamente la dindmica de
las familias contemporineas, al tiempo que revela la necesidad de estrategias que ayuden a delimitar
fronteras més equilibradas entre la vida personal y el trabajo. Por lo tanto, comprender estos efectos se
vuelve esencial para orientar las practicas organizativas y las politicas ptblicas orientadas a un modelo
sostenible de trabajo remoto.

Palabras clave: Teletrabajo. Familias contemporéneas. Dindmicas sociales.
INTRODUCAO

O avanco das tecnologias de informagio e comunicagio, particularmente a partir da
popularizacdo da internet e da expansio das redes digitais, desencadeou transformacdes
profundas em diversos campos da vida social. Nesse cenirio, o teletrabalho emergiu como uma
das manifestagdes mais expressivas desse processo de reconfiguracio. Embora a prestacio
laboral a distincia nio seja recente, sua consolidacio ocorreu de maneira mais acelerada nos
ultimos anos, sobretudo apds o marco representado pela pandemia da COVID-19, visto que as
medidas de distanciamento social adotadas em diversos paises impuseram as organizagdes a
necessidade de redesenhar rapidamente seus modos de funcionamento.

Com isso, acabou-se intensificando o recurso ao teletrabalho como alternativa para
garantir a continuidade das atividades produtivas. Essa adaptacio, inicialmente excepcional,
acabou por revelar potencialidades e desafios que extrapolaram o contexto emergencial,
inserindo o teletrabalho de forma definitiva no debate contemporineo sobre modelos de
organizacdo laboral. Assim, ao longo desse processo, tornou-se evidente que a introducio do
teletrabalho n3o se limitou a uma modificagdo operacional, de forma ela repercutiu diretamente
na dinimica das familias, uma vez que o espago doméstico passou a acolher func¢ées que antes
pertenciam exclusivamente ao ambiente profissional.

A sobreposicio entre vida privada e atividade laboral alterou rotinas, exigiu rearranjos

nos papéis sociais e produziu novas formas de convivéncia, que tanto ampliaram a autonomia
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dos individuos quanto suscitaram tensdes relacionadas ao tempo, ao cuidado e as
responsabilidades compartilhadas. Dessa forma, compreender os efeitos do teletrabalho sobre
as relacdes familiares tornou-se fundamental para analisar os contornos da vida cotidiana no
século XXI.

Diante dessas transformagdes, este estudo busca examinar como o teletrabalho interfere
na organizacio das familias contemporineas, identificando os principais impactos desse modelo
nas rotinas domésticas, na distribui¢io de responsabilidades e nas dinimicas de convivéncia.
Para tanto, a pesquisa adota como metodologia a abordagem bibliogrifica, fundamentada em

obras cléssicas e estudos recentes que discutem sobre a temitica.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adotou como metodologia a abordagem bibliogrifica, conforme
apresentado por Lakatos e Marconi (2019) e Queiroz (2022), estando fundamentada em obras
cléssicas e em estudos cientificos recentes que tratam da temitica investigada. O levantamento
tedrico foi realizado por meio de consultas as bases de dados do Google Académico e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), mantida pela CAPES,
assegurando a abrangéncia e a atualidade das fontes analisadas.

Além disso, os materiais selecionados foram examinados de forma critica e analitica,
buscando-se identificar convergéncias tedricas, lacunas de pesquisa e contribuicdes relevantes
ao campo de estudo. Esse procedimento permitiu a constru¢io de um referencial tedrico

consistente, capaz de sustentar as discussdes e reflexdes desenvolvidas ao longo do trabalho.

TELETRABALHO E SUA CONSOLIDAGCAO

Apesar de hoje estar associado as transformagdes recentes do mundo do trabalho, o
teletrabalho nio pode ser considerado uma pratica contemporinea. J4 nos anos 1970 esse arranjo
comecou a ser discutido como alternativa as rotinas convencionais de emprego, ganhando certa
visibilidade por oferecer maior flexibilidade as organiza¢des e aos trabalhadores, conforme
apontam Ruiller et al., (2019).

E nesse cenario que Jack Nilles cunha, em 1973, o termo telework, propondo um modelo
em que o deslocamento de informagdes substituisse o deslocamento fisico do trabalhador. A
proposta consistia em permitir que as tarefas antes executadas dentro das instalacdes

organizacionais fossem realizadas por meio de computadores conectados, ou nio, a sistemas de
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transmissdo de dados, possibilitando a execucdo das atividades em diferentes lugares e horérios
(Nilles, 1997).

A formulagio desse conceito surgiu enquanto Nilles (1997) atuava em projetos
governamentais nos Estados Unidos, envolvendo o desenvolvimento e o lancamento de
veiculos espaciais. A experiéncia com tecnologias de comunicagio via satélite levou-o a
considerar que tais recursos poderiam ser aplicados ao cotidiano, contribuindo para aprimorar
processos laborais que ainda dependiam da presenca fisica do profissional. Com formagio em
fisica e conhecimento transdisciplinar nas dreas humanas e administrativas, o autor passou a se
perguntar por que instrumentos tdo sofisticados n3o eram direcionados & melhoria das
condi¢des de trabalho, j4 que permitiam transmitir dados para locais onde a presenca humana
nio era viavel.

Segundo o préprio Nilles (1997), dois acontecimentos foram fundamentais para que ele
amadurecesse essa ideia. O primeiro ocorreu durante um trabalho desenvolvido na National
Aeronautics and Space Administration (NASA), quando participou de uma operacdo que
exigia o envio de informacdes médicas dos Estados Unidos para regies da Africa em situagio
de emergéncia. Ele relata que deslocar profissionais para executar essa tarefa representaria um
risco elevado, enquanto a transmissio remota permitiria uma resposta imediata e segura.

O segundo fato decisivo aconteceu em 1971, durante uma visita a planejadores urbanos
que discutiam alternativas para diminuir o volume de deslocamentos relacionados ao trabalho,
pois tais viagens geravam impactos ambientais considerdveis. Esses episédios motivaram Nilles
a projetar um arranjo laboral sustentado pela tecnologia, que mais tarde seria reconhecido como
teletrabalho.

Assim, a formulag¢io do teletrabalho, tal como se conhece hoje, remonta as contribui¢des
de Nilles (1997), que propds o uso estratégico das tecnologias de informacdo e comunicagdo
como substituto as deslocagdes didrias até o ambiente corporativo. Reflexdes nessa mesma
direcdo j4 apareciam nos estudos de Wiener (1970), que antecipava a integracdo crescente entre
madquinas e seres humanos como forma de viabilizar atividades em locais onde a permanéncia
constante de pessoas nio seria prética ou segura.

Sob um olhar mais amplo sobre a evolugdo das formas de trabalho, Delgado (2019)
observa que o Direito do Trabalho historicamente acompanha o movimento de transformacio

tecnolégica que redesenha o processo produtivo. Assim, o teletrabalho surge como mais uma
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expressio dessa adaptagio continua, refletindo a capacidade do arcabouco juridico de se ajustar
as novas dindmicas de prestagio de servigos.

Dessa forma, a partir do avanco da internet e da incorporagio massiva das tecnologias
da informacdo e comunicagio (TICs) no final dos anos 1980 e durante os anos 1990, esse modelo
passou a ganhar espago nos paises industrializados, consolidando-se como alternativa vidvel as
formas tradicionais de trabalho presencial. Desde entio, a pritica remota expandiu-se
internacionalmente, permitindo que organizacdes alcancem profissionais situados em
diferentes regides, além de fornecedores e mercados antes de dificil acesso (Santos, 2020). Nesse
cendrio, a permanéncia fisica no escritério deixou de ser elemento essencial, pois os recursos
digitais passaram a oferecer condicdes suficientes para que as atividades laborais fossem
desempenhadas de maneira flexivel, desde que o trabalhador disponha das ferramentas
tecnolégicas adequadas.

Ao longo das dltimas décadas, diferentes autores tém atribuido sentidos variados ao
fendmeno do teletrabalho. Bentley et al., (2016) o descrevem como a possibilidade de
desempenhar tarefas profissionais distante da sede da institui¢do, preservando a comunicagio
com a equipe por meio de recursos tecnoldgicos. Esse arranjo pode ocorrer em miltiplos
contextos, como unidades descentralizadas, ambientes compartilhados ou no préprio domicilio,
conforme apontam Donnelly e Proctor-Thomson (2015).

Para Luo (2015), trata-se de um formato que permite ao trabalhador executar suas
atividades em qualquer localidade e em horarios mais flexiveis, desde que disponha das
condigdes técnicas necessirias. Nessa mesma linha, entende-se que o teletrabalho contempla
tarefas que poderiam ser realizadas no espago fisico da organizag¢io, mas que passam a ser
desenvolvidas externamente por decisio ou conveniéncia do empregado ou da empresa.

Ruiller et al., (2019) ampliam essa compreensdo ao enfatizar que o teletrabalho est4
associado a reducdo dos deslocamentos cotidianos, substituindo parte das viagens relacionadas
ao trabalho por meios de comunicacio remota. Esse modelo pode abarcar desde atividades
remuneradas feitas no lar até préticas distribuidas entre escritérios satélites, centros
especializados ou qualquer outro ambiente externo a sede principal, ainda que apenas em parte
da semana laboral.

A International Labour Organization (2020) propde uma distingdo conceitual que auxilia
na delimitacdo do tema, na qual o trabalho remoto designa situagdes em que o servigo é exercido

integral ou parcialmente em locais diversos do ambiente original; o teletrabalho, por sua vez,
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constitui uma modalidade especifica desse grupo, caracterizada pela mediacio tecnoldgica; ja o
trabalho em casa refere-se 4 atividade executada exclusivamente ou em grande medida no
espago doméstico.

De modo geral, o teletrabalho se estrutura em trés eixos, sendo estes a realizagio das
tarefas fora de um estabelecimento centralizado; a utilizagio das tecnologias de informacao
como base operacional; e o aproveitamento mais eficiente do tempo quando comparado ao
regime tradicional. Barros (2017) destaca que o exercicio das fung¢des fora das dependéncias
empresariais nio interfere na esséncia da relacio de emprego, visto que o vinculo juridico
permanece definido pela subordinacdo, e nio pelo local onde a atividade é desempenhada.
Assim, o que se altera é apenas o cenirio de execucdo das tarefas, sem modificar os elementos
fundamentais que caracterizam o contrato de trabalho.

Frente a isso, o avanco histdrico que permitiu a consolidagio desse formato decorreu de
uma sucessio de transformagdes tecnolégicas. A popularizacio dos computadores pessoais nos
anos 1980 representou o primeiro passo; posteriormente, a difusio de equipamentos portateis e
de dispositivos com acesso a internet ampliou ainda mais as possibilidades de atuacdo remota.
Por fim, a transi¢do de uma economia centrada na inddstria para outra fundada na circulagio
de informagio multiplicou as ocupagdes compativeis com o trabalho a distdncia (Machado;
Santos, 2025). Logo, quanto maior a dependéncia de ferramentas digitais e quanto mais
intelectualizada a tarefa, maior a adaptagio ao modelo remoto.

Conforme destacam Machado e Santos (2025), a expansio efetiva do teletrabalho ocorreu
de forma gradual e relativamente lenta nas décadas seguintes, sendo majoritariamente adotado
como pratica esporadica até o periodo imediatamente anterior & pandemia, quando o cendrio
global acelerou sua disseminac3o.

Dessa forma, no campo normativo brasileiro, o crescente uso dessa modalidade motivou
a reformulagdo do artigo 62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho por meio da Lei n2 12.551/2011.
O dispositivo passou a afirmar expressamente que ndo héd distingio juridica entre o trabalho
executado na empresa, o realizado na residéncia do empregado ou o desempenhado a distincia,
desde que estejam presentes os elementos caracterizadores da relagio laboral. O parigrafo tnico
acrescentou que instrumentos telemditicos ou informatizados destinados a supervisio e ao
controle equivalem, para fins de subordinagio, aos mecanismos de comando presencial

utilizados tradicionalmente (Brasil, 2011).
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Delgado (2019) observa que a mudanca legislativa n3o criou uma inovagio propriamente
dita, mas apenas consolidou, em texto legal, entendimento ji sedimentado na doutrina
trabalhista: a autoridade patronal nio estd vinculada ao espaco fisico em que o trabalho ocorre,
mas a capacidade de direcdo e fiscalizacio exercida por qualquer meio idéneo. Dessa forma, os
dispositivos digitais integram plenamente o exercicio do poder diretivo, reafirmando que a
subordinacio juridica permanece intacta mesmo quando o trabalhador nio ocupa o ambiente
empresarial.

Atualmente, o ordenamento juridico brasileiro passou a delimitar de forma mais precisa
as caracteristicas do teletrabalho, especialmente apés a inclusdo do artigo 75-B na Consolidagio

das Leis do Trabalho, introduzido pela Lei n? 13.467/2017.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicacdo que, por sua natureza, nio se constituam como trabalho externo.

Parégrafo dnico. O comparecimento s dependéncias do empregador para a realizagio
de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no estabelecimento nio
descaracteriza o regime de teletrabalho (Brasil, 2017, online).

Martins (2024) enfatiza que a norma nio inaugurou uma forma distinta de contrato
trabalhista, mas apenas disciplinou uma configuracio especifica do modo de prestacio dos
servicos. Para o autor, mantém-se inalterados os elementos essenciais que caracterizam a
relagio de emprego; a principal mudanca reside no deslocamento do local de execucdo das
tarefas, que passa a depender diretamente das tecnologias de comunicagio para viabilizar o
acompanhamento das atividades.

No que diz respeito as responsabilidades assumidas por empregado e empregador, o

artigo 75-C da CLT (Brasil, 1943) determina que:

Art. 75-C. A prestacio de servigos na modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho. (Redagio dada
pela Lei n® 14.442, de 2022)

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que
haja mituo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. (Incluido
pela Lei n? 13.467, de 2017). (Vigéncia)

§ 2° Poder4 ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagdo do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.(Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017).
(Vigéncia) (Brasil, 1943, online).

Martins (2024) observa que essa prerrogativa reforca o poder diretivo do empregador,
uma vez que a transi¢do entre formatos de execucdo nio altera a base juridica do vinculo laboral.
Segundo o autor, as tecnologias utilizadas no trabalho remoto ampliam os mecanismos de
coordenacdo e supervisio, permitindo que o acompanhamento das tarefas ocorra de modo

continuo mesmo fora das dependéncias da empresa.
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Em relagio aos custos decorrentes da realizagio das atividades fora do estabelecimento
empresarial, o artigo 75-D da CLT (Brasil, 1943) determina que as regras sobre aquisigio,
suporte, manutencio de equipamentos tecnoldgicos, assim como o reembolso de eventuais
despesas assumidas pelo empregado, deve ser previamente estabelecidas por escrito. Assim, ao
optar pela ado¢do do teletrabalho, a empresa deve observar as diretrizes instituidas pela
legislacdo, definindo de forma inequivoca como esse regime serd implementado, quais
responsabilidades recaem sobre o empregador e quais garantias sdo asseguradas ao trabalhador.

Nesse contexto, observa-se que o teletrabalho retine um conjunto expressivo de
beneficios para os trabalhadores, para as organizagdes e para a sociedade em geral. Entre os
efeitos mais evidentes estdo a reducgio do fluxo de deslocamentos urbanos, o que contribui para
a melhoria da qualidade ambiental, a economia de tempo e a suavizagio do estresse tipico do
trinsito. Para os trabalhadores, a possibilidade de organizar os horéarios e escolher o local de
trabalho favorece o equilibrio entre demandas profissionais e pessoais, impactando
positivamente a motivagio e a satisfacdo com suas atividades (Silva, 2020).

Nas empresas, costumam ser observados ganhos de produtividade, menor indice de
auséncias e diminuigio dos custos associados & manutengdo de espagos fisicos e ao consumo de
recursos (Ball, 2014; OIT, 2013; Luo, 2015). A modalidade também amplia as condi¢des de
inclusio no mercado de trabalho, especialmente para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, refor¢cando seu papel social (Santos, 2020; Ross; Silva, 2023).

Apesar disso, o trabalho remoto apresenta fragilidades que precisam ser consideradas. O
afastamento do ambiente corporativo tende a limitar as intera¢des cotidianas, enfraquecendo
redes profissionais, diminuindo oportunidades de aprendizagem conjunta e influenciando
negativamente a motivagio do trabalhador (Santos, 2020; Bento, 2022).

Questdes técnicas também surgem como entraves, como a necessidade de suporte
imediato, a dependéncia da conectividade e a manutengio de equipamentos, fatores que podem
interromper ou atrasar a execugido das tarefas (Santos, 2020). Do ponto de vista organizacional,
incluem-se ainda os desafios de supervisionar equipes, avaliar desempenho e preservar a
integracdo dos trabalhadores, especialmente em periodos de adaptagio (Luo, 2015; Santos, 2020).

No plano individual, a literatura destaca efeitos fisicos e psicolégicos decorrentes de
mobilidrio inadequado, jornadas prolongadas, dificuldade de separar tempo de descanso e de
trabalho e intensificacdo da sensacio de isolamento, condi¢Ses que podem gerar desgaste

emocional, estresse e até quadros depressivos (Miranda; Miranda; Pimentel, 2018). Além disso,
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a convivéncia simultinea entre obrigacdes domésticas e laborais costuma gerar tensdes
familiares e prejuizos ao convivio, tornando mais ténue a fronteira entre vida pessoal e
profissional (Santos, 2020; Bento, 2022). Assim, o teletrabalho opera como um fator capaz de
remodelar profundamente a vida cotidiana, visto que sua adog¢do desencadeia rearranjos que se
estendem para além das priticas laborais, alcancando relages, comportamentos e dinimicas

internas das familias.

RECONFIGURAGCOES DAS FRONTEIRAS ENTRE TRABALHO E VIDA
DOMESTICA NO CONTEXTO DO TELETRABALHO

O crescimento do teletrabalho tem provocado mudangas significativas na forma como a
rotina doméstica e as interagdes familiares sdo estruturadas, sobretudo por alterar os limites
convencionais que separavam o ambiente profissional do espaco privado. Quando as atividades
laborais passam a ser realizadas dentro da residéncia, impde-se uma reorganizagio das praticas
cotidianas, o que demanda ajustes continuos na convivéncia, maior coordenacdo dos horarios e
redistribuicio das responsabilidades do lar. Como observa Santos (2020), a presenga permanente
do trabalho no contexto doméstico nio apenas reconfigura os vinculos familiares, mas também
pode favorecer aproximagdes mais frequentes entre seus integrantes, ainda que
simultaneamente introduza tensdes decorrentes da sobreposicdo de fungdes sociais.

Essa interpretagdo converge com o entendimento apresentado por Miranda et al., (2024),
segundo o qual a incorporacio das demandas profissionais ao interior da casa altera
profundamente a légica temporal e espacial que, historicamente, distinguia o universo do
trabalho do Ambito familiar. Essa fusdo de esferas produz uma convivéncia intensa entre
obrigacdes pessoais, familiares e laborais, que tende a ser percebida pelos trabalhadores como
uma experiéncia continua e entrecruzada, dificultando a defini¢io de fronteiras claras entre
cada dimensio da vida cotidiana.

Teixeira (2021) demonstra que a convivéncia simultinea entre fun¢des profissionais e
demandas familiares dentro de um mesmo espago amplia a permeabilidade entre essas esferas,
dificultando a construgido de limites estdveis e favorecendo o surgimento de tensdes associadas
ao acimulo de responsabilidades. Nesse contexto, o lar deixa de ser entendido apenas como um
ambiente privado e passa a comportar exigéncias préprias do universo laboral, o que intensifica
o risco de conflitos decorrentes da sobreposi¢io de papéis.

Embora o trabalho remoto seja frequentemente associado a maior autonomia na gestio

do tempo e, em teoria, a um equilibrio mais satisfatério entre compromissos pessoais e
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profissionais, na pratica, essa equagdo tende a revelar desafios significativos. Conforme
argumenta Teixeira (2021), as interrupgdes constantes do ambiente doméstico, somadas a
tendéncia de estender as jornadas ao longo da semana, dificultam a gestdo equilibrada das
rotinas e comprometem a constru¢do de um arranjo harmonioso entre os diferentes papéis
exercidos pelo trabalhador. Nesse sentido, Bento (2022) aponta que o desafio de compatibilizar
responsabilidades familiares com as exigéncias laborais tem se tornado um dos principais
impasses enfrentados por quem atua a distincia, afetando tanto a experiéncia subjetiva com o
teletrabalho quanto os resultados obtidos nas atividades desempenhadas.

Assim, ainda que a flexibilidade seja amplamente reconhecida como um beneficio,
diversos trabalhadores relatam que esse modelo acaba substituindo os problemas tipicos do
ambiente presencial por novas tensdes originadas no espago doméstico (Bento, 2022). Essa
percepcido torna-se especialmente evidente quando a separagio entre casa e trabalho se mostra
insuficiente para assegurar privacidade, concentragio e continuidade das tarefas. Teixeira (2021)
enfatiza que essa dificuldade tende a ser ainda maior nos domicilios que nio dispdem de
estrutura fisica adequada para o desenvolvimento das atribui¢des profissionais, o que
potencializa interrupces e prejudica o foco necessario para a execugio do trabalho.

A literatura cldssica sobre o tema contribui para aprofundar essa reflexdo. Greenhaus e
Beutell (1985) definem o conflito trabalho-familia como uma modalidade de conflito interpapel,
caracterizada pela tensdo, incompatibilidade ou desequilibrio entre as expectativas e demandas
provenientes dos dois dominios. De acordo com os autores, o conflito emerge quando as
exigéncias de um papel consomem recursos, como tempo, energia ou atencdo, essenciais para
atender as demandas do outro, gerando interferéncias que se estendem de um contexto ao outro.
Desse modo, a influéncia negativa do trabalho sobre a vida familiar manifesta-se quando as
obrigacdes profissionais afetam a qualidade das relagdes pessoais ou o bem-estar no ambiente
doméstico.

A partir dessa perspectiva, o conflito trabalho-familia pode ser compreendido como uma
avaliacdo cognitiva realizada pelo préprio individuo, que identifica o modo como os multiplos
dominios de sua vida, profissional, pessoal e familiar, interagem e se sobrepdem. Delanoeije,
Verbruggen e Germeys (2019) destacam que o teletrabalho realizado no domicilio tende a
intensificar essa dinimica, uma vez que a coincidéncia espacial e temporal entre as esferas reduz
as barreiras que, no regime presencial, contribuiam para preservar certa separagio entre os

papéis. Quando essas demarcagdes se fragilizam, torna-se mais ficil que tensdes de um dominio
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se projetem sobre o outro, dificultando a construcio de fronteiras funcionais capazes de
minimizar conflitos.

Nesse contexto, destaca-se que o avanco do teletrabalho, especialmente aquele imposto
durante os periodos de isolamento decorrentes da pandemia, conforme j4 mencionado, acentuou
de modo particular esse tipo de tensdo. Segundo Bento (2022), criar uma separacio fisica ou
espacial entre o trabalho e a vida familiar mostrava-se quase invi4vel, a0 mesmo tempo em que
interrupgdes frequentes e necessidades cotidianas dos membros da familia emergiam no
decorrer da jornada profissional, intensificando o desequilibrio entre responsabilidades.

Dessa forma, a inexisténcia de limites nitidos, sejam eles espaciais, temporais ou mesmo
de ordem subjetiva, revela-se um dos elementos centrais de desgaste, pois mesmo a presenca de
um ambiente especifico para o trabalho nem sempre consegue conter a invasio reciproca das
demandas domésticas e laborais. Essa condigdo é ressaltada por Teixeira (2021), ao observar que
a alta permeabilidade das fronteiras reduz a capacidade do individuo de alternar entre funcdes
de maneira saud4vel, contribuindo para niveis mais elevados de estresse e para a sensacdo de
exaustao.

Nesse cendirio, percebe-se que por mais que a flexibilizacdo das jornadas e o fim do
deslocamento didrio ampliam o tempo disponivel para a convivéncia familiar e podem favorecer
uma participa¢do mais constante nas demandas domésticas e no cuidado com os filhos, esses
ganhos convivem com tensdes significativas, sobretudo porque a definicdo dos limites entre
atividades profissionais e vida pessoal torna-se menos evidente. Segundo Teixeira (2021), essa
sobreposicdo tende a gerar uma carga adicional de responsabilidades, especialmente para as
mulheres, que historicamente assumem a maior parte das tarefas do lar.

Santos (2020) ressalta que essa configuragdo contribui para intensificar a dupla jornada
feminina, reforcando desigualdades de género ji consolidadas, embora o teletrabalho possa, em
certos contextos, abrir espaco para uma distribui¢do mais equilibrada entre obrigacdes
profissionais e familiares. Assim, as questdes de género tornam-se ainda mais evidentes quando
se considera a experiéncia cotidiana das teletrabalhadoras. Como apontado por Miranda et al.,
(2024), muitas mulheres precisam reorganizar seus horérios de trabalho para acomodar tarefas
de cuidado e rotinas do lar, o que frequentemente resulta em jornadas fragmentadas, alongadas
e com maior press3o temporal.

Dessa forma, a modalidade de teletrabalho adotada de maneira compulséria durante os

periodos de confinamento reforgou esse quadro, revertendo avangos que vinham sendo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2020.
ISSN: 2675-3375

11



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

construidos em dire¢io a uma maior igualdade entre homens e mulheres no mercado de
trabalho. Bento (2022) identificou diferencas expressivas tanto na produtividade quanto na
satisfagdo laboral entre os géneros, com prejuizos mais acentuados para as mulheres.

De maneira convergente, Collins (2019) registrou redugdes nas horas dedicadas ao
trabalho e, em alguns casos, até mesmo a saida definitiva do emprego, em decorréncia da
intensificacdo das responsabilidades com os filhos, responsabilidades essas avaliadas como
sendo trés a quatro vezes maiores do que as assumidas pelos homens. Essa tendéncia também é
observada por Teixeira (2021), que demonstra que a presenca de criangas pequenas no ambiente
doméstico intensifica o conflito trabalho-familia, incidindo de forma mais marcante sobre as
mulheres, que relatam maiores dificuldades para conciliar, simultaneamente, exigéncias
laborais e cuidados parentais.

A partir desse cendrio, o compartilhamento dos espacos da residéncia para fungdes
diversas exige da familia um esforco continuo de adaptacio, o qual envolve a reorganizacdo das
rotinas, a redefinicio de ambientes e a formulacio de novos acordos de convivéncia, de modo a
viabilizar a execu¢do simultinea de atividades laborais e tarefas domésticas dentro de um
mesmo territdrio fisico.

Conforme assinala e Teixeira (2021) a falta de delimitacdes claras entre atividades
laborais e vida privada favorece tensdes, ruidos na comunicagio e a sensacdo recorrente de estar
permanentemente disponivel para o trabalho, comprometendo momentos de descanso e
interferindo nas relacdes afetivas. Contudo, ndcleos familiares com maior habilidade para
dialogar tendem a estruturar estratégias mais eficientes de coordenacio das tarefas profissionais
e domésticas, o que reduz percepgdes de conflito e contribui para interagdes mais equilibradas.

Logo, apesar desses desafios, quando adequadamente conduzido, o teletrabalho pode
favorecer rearranjos positivos no cotidiano familiar, permitindo maior autonomia na
administra¢io do tempo e ampliando oportunidades de convivéncia que fortalecem os vinculos
entre seus integrantes (Bento, 2022). Essa natureza ambivalente constitui uma caracteristica
central do teletrabalho, onde embora intensifique a proximidade entre os membros da familia,
demanda constantes adaptacdes e a redefinicio de normas de uso e circulagio nos espacos
comuns da residéncia.

Dessa maneira, a necessidade de manter um ponto de equilibrio entre as demandas
profissionais e familiares constitui um desafio que requer atencio continua, pois a

intensificacdo dessas tensdes pode transformar o conflito em um fator de estresse capaz de
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comprometer o desempenho e estimular comportamentos inadequados no ambiente de
trabalho. Como observa Bento (2022), as pressdes associadas ao conflito trabalho-familia,
expressas na dificuldade de administrar dois dominios que frequentemente se mostram
incompativeis, tendem a elevar os niveis de desgaste emocional, reduzir a produtividade, afetar
a satisfacdo com o emprego e diminuir o comprometimento organizacional.

Esse cenério ainda favorece afastamentos, faltas e atrasos, interferindo diretamente nos
resultados obtidos pelo trabalhador. Quando o individuo nio dispée de suporte adequado, seja
no idmbito pessoal, institucional ou familiar, a fragilidade das fronteiras torna-se ainda mais
evidente, ampliando os impactos negativos e intensificando o cansago fisico e mental (Bento,
2022).

Nesse sentido, o teletrabalho imp&e a necessidade de desenvolver competéncias de
organizacio, defini¢cdo de limites e negociacdo de papéis para evitar sobrecargas e desequilibrios
emocionais. Santos (2020) destaca que compreender essas dinimicas é fundamental para
orientar politicas publicas e a¢gdes organizacionais que promovam condi¢des mais equilibradas
e sauddveis para trabalhadores e seus familiares no contexto atual.

Marks e MacDermind (1996) definem o equilibrio trabalho-familia como a capacidade
do individuo de comprometer-se de maneira adequada com cada um dos papéis que desempenha
nas diferentes esferas de sua vida, garantindo atencdo e dedicacio suficientes para responder as
diversas exigéncias. Esse equilibrio reduz o potencial conflito decorrente da multiplicidade de
papéis, especialmente entre as responsabilidades familiares e profissionais. Teixeira (2021)
reforca que alcancar esse estado depende, inicialmente, da adaptagio do teletrabalhador ao
modelo remoto, condi¢io que permite desenvolver estratégias de gestio do tempo e das
obrigacdes que atravessam ambos os dominios.

Assim, a capacidade de se ajustar ao teletrabalho, aliada 4 implementacdo de mecanismos
que auxiliem na administragio de tarefas diversas, constitui elemento fundamental para a
construcdo de rotinas mais estdveis e para a preservacio do bem-estar tanto no 4mbito familiar

quanto no profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise realizada evidencia que o teletrabalho, ao ser incorporado de forma ampla as
rotinas sociais e produtivas, passou a desempenhar um papel decisivo na reorganizagio da vida

familiar. As mudancas tecnoldgicas que possibilitaram sua expansdo n3o apenas alteraram
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procedimentos laborais, mas também redesenharam a dinimica cotidiana dos domicilios,
exigindo novos arranjos de convivéncia, negociacio de horarios e redistribuicio das
responsabilidades. Ao aproximar o espaco profissional do ambiente doméstico, esse modelo
ampliou possibilidades de autonomia e flexibilidade, a0 mesmo tempo em que introduziu
desafios relacionados ao acimulo de fungdes, 4 gestdo do tempo e 3 manutencio de limites claros
entre trabalho e vida privada.

Assim, embora o teletrabalho ofereca beneficios expressivos, como reducio de
deslocamentos, otimizacdo do tempo e maior potencial de concilia¢do entre diferentes esferas
da vida, ele também intensifica tensGes familiares, especialmente quando a estrutura fisica do
lar é limitada ou quando h4 sobrecarga de cuidados. A permeabilidade crescente entre as
atividades laborais e as demandas do domicilio revela-se um ponto critico, reforcando a
necessidade de estratégias que garantam condi¢des adequadas de organizagio, suporte
institucional e divisio equilibrada das responsabilidades.

Diante dessas evidéncias, conclui-se que o teletrabalho se consolidou como um
componente estruturante das relacdes contemporineas de trabalho, mas sua efetividade
depende de politicas, priticas organizacionais e arranjos familiares capazes de mitigar conflitos

e promover um equilibrio mais sustent4vel entre as maltiplas dimensdes da vida cotidiana.
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