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RESUMO

O livro investiga a complexidade da linguagem juridica e como ela pode
se tornar um obstaculo a democratizagdo do acesso a justica, com énfase
na analise critica dos géneros textuais que permeiam o universo juridico.
Partindo do pressuposto de que a linguagem técnica e rebuscada, marcada
por arcaismos, latinismos e redundancias, cria uma barreira
comunicacional entre o sistema judiciario e a populagdo, o estudo propde
a simplificagdo linguistica como mecanismo de inclusdo e acesso a Justica.
A pesquisa estrutura-se em torno da andlise de modelos textuais juridicos,
como petigdes, decisdes, alvaras e sentencas, considerados instrumentos
centrais na dindmica processual. Fundamentada em tedricos como
Bronckart, Kleiman, Koch, (compreensdo leitora e géneros textuais) e
Marcuschi (2008), que define os géneros como “dindmicos, socio-
historicos e varidveis”, destacando que esses textos, embora
especializados, devem equilibrar rigor técnico e clareza para garantir
eficacia comunicativa. A andlise revela que caracteristicas como o excesso
de formalismo, a sintaxe intricada e a ado¢ao de termos excessivamente
técnicos, ainda que haja substituto em linguagem formal e clara, dificultam
a compreensdo leitora, especialmente para ndo iniciados no Direito.
Metodologicamente, o trabalho adotou uma abordagem qualitativa,
combinando revisdo bibliografica, langando mao de autores como Bakhtin,
Van Dijk e Grice, e analise documental de pecas judiciais. No decorrer do
estudo, foram identificados elementos complicadores, como a
redundancia, a exemplo da expressao “lugar incerto e nao sabido”, € 0 uso
de jargdes que comprometem a fungdo referencial da linguagem. A

pesquisa também examinou iniciativas contemporaneas, como o Visual



Law e o Pacto Nacional pela Linguagem Simples do CNJ, que buscam
integrar elementos visuais e simplificagdao lexical para tornar os textos
juridicos mais acessiveis. Ao fim, chegou-se a conclusao de que a
reformulacdo dos géneros textuais juridicos, pautada em clareza, concisdo
e recursos multimodais, levando em consideragdo a interdisciplinaridade
entre as ciéncias, € essencial para reduzir assimetrias informativas. Nesta
seara, a dissertagao defende que a transparéncia linguistica ndo apenas
aproxima o cidaddo do Judicidrio, mas também fortalece a democracia,
alinhando-se aos principios constitucionais de acesso a informacao e
igualdade perante a lei. A proposta de simplificacdo, portanto, emerge nao
como vulgariza¢do, mas como estratégia ética para efetivar o direito a

justica.

Palavras-chave: Comunicacdo e compreensdo. Linguagem juridica.
Inclusdo e acessibilidade. Prestagdo jurisdicional. Simplificacdo do
discurso juridico.



ABSTRACT

The book investigates the complexity of legal language and how it can
become an obstacle to the democratization of access to justice, with an
emphasis on the critical analysis of the textual genres that permeate the
legal sphere. Based on the premise that technical and ornate language,
marked by archaisms, Latinisms, and redundancies, creates a
communication barrier between the judiciary and the population, the study
proposes linguistic simplification as a mechanism for inclusion and access
to justice. The research is structured around the analysis of legal textual
models—such as petitions, rulings, warrants, and judgments—considered
central instruments in procedural dynamics. It draws on theorists such as
Bronckart, Kleiman, and Koch (reading comprehension and textual
genres), as well as Marcuschi (2008b), who defines genres as “dynamic,
socio-historical, and variable,” highlighting that these texts, although
specialized, must balance technical rigor and clarity to ensure
communicative effectiveness. The analysis reveals that features such as
excessive formalism, intricate syntax, and the adoption of overly technical
terms—when there are viable equivalents in formal and clear language—
hinder reading comprehension, especially for those not versed in law.
Methodologically, the work adopted a qualitative approach, combining a
literature review—drawing on authors such as Bakhtin, Van Dijk, and
Grice—with documentary analysis of judicial documents. Throughout the
study, complicating elements were identified, such as redundancy (e.g., the
expression “unknown and unspecified location”) and the use of jargon that

undermines the referential function of language. The research also



examined contemporary initiatives, such as Visual Law and the National
Pact for Plain Language of the CNJ, which seek to integrate visual
elements and lexical simplification to make legal texts more accessible.
Ultimately, it was concluded that the reformulation of legal textual
genres—guided by clarity, conciseness, and multimodal resources, and
taking into account the interdisciplinarity of the sciences—is essential to
reduce informational asymmetries. In this regard, the dissertation argues
that linguistic transparency not only brings citizens closer to the judiciary
but also strengthens democracy, aligning with constitutional principles of
access to information and equality before the law. The proposal for
simplification, therefore, emerges not as vulgarization, but as an ethical

strategy to ensure the right to justice.

Keywords: Communication and understanding. Legal language. Inclusion
and accessibility. Jurisdictional provision. Simplification of legal
discourse.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO




INTRODUCAO

O interesse em desenvolver um estudo sobre a Linguagem Juridica
e a consequente Linguagem Simples se deu ainda em meados de 2015,
quando da conclusao do Curso de Poés-graduagdo Lato Sensu em Lingua
Portuguesa e Producio Textual, com Enfase em Linguagem Juridica, tendo
sido apresentado o trabalho intitulado “Linguagem Juridica: Implicagdes e
Desburocratizagao”. Nesse periodo, as pesquisas realizadas sobre o tema
trouxeram a curiosidade e a vontade de desenvolver uma pesquisa mais
intensa e direcionada no sentido de entender como a linguagem participa
efetivamente do processo inclusivo e de acesso do cidaddo ao Poder
Judiciario, e como ela poderd quebrar as barreiras que dificultam essa
pretensa e almejada acessibilidade.

O tema surgiu como uma possibilidade de aliar os conhecimentos
adquiridos na area de linguagem e das letras e o oficio desempenhado no
Tribunal de Justica de do Estado de Pernambuco, aos quais sao destinados
vinte e trés anos de dedicag¢do e admiragdo. Anos que fizeram perceber a
importancia que exerce o Poder Judiciario nas cidades, comunidades e na
vida das pessoas sem distin¢gdo de quaisquer tipos de preconceitos.

Trago a satisfagdo de observar ao longo desse processo, que
estudos e trabalhos cientificos foram desenvolvidos e alguns citados no
decorrer da apresentacdo desta atividade académica.

A presente dissertacdo, pois, tem como objetivo perceber a
simplificagdo da linguagem juridica dentro de parametros linguisticos

observados no decorrer do estudo, pois ¢ um tema de crescente importancia

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario
brasileiro




no contexto da justica, da acessibilidade e inclusdo. A linguagem complexa
e repleta de jargdes — convencionalmente chamada de juridiqués -,
frequentemente, permeia o campo do direito e tem sido uma barreira
significativa para muitos cidadaos, tornando dificil o entendimento de seus
direitos e responsabilidades legais.

Esta introducdo explora a necessidade e os beneficios da
simplificacdo da linguagem juridica, destacando como essa abordagem
pode aprimorar o acesso a justica, tornar o sistema legal mais inclusivo,
garantindo o fortalecimento da democracia.

A complexidade da linguagem juridica rotineiramente atua como
um “muro” que separa aqueles que tém formacao juridica daqueles que ndo
a tém. Isso cria desigualdades no sistema de justi¢ca, onde o entendimento
das leis e dos processos legais pode depender da educagdo e do acesso a
recursos legais. Como resultado, muitos individuos se veem desarmados
diante de questdes legais que afetam suas vidas. Seguindo essa linha de
raciocinio, faz-se referéncia a Lemos (2017), que discorre sobre a barreira

gerada pela linguagem juridica:

Compreender a linguagem juridica ¢ algo quase impossivel
para aqueles que ndo possuem formagdo em direito. A
complexidade do vocabuldrio ¢ de ordem tdo grande que
ousamos dizer que, até mesmo aqueles que estdo inseridos no
ambiente juridico, por vezes, acabam se perdendo em meio a
tanto formalismo e preciosismos técnicos. Nesse contexto, a
fun¢ao mais importante da linguagem ja discutido outrora —
a comunicacdo e interacdo — acaba perdendo seu sentido.
Esse excesso de formalidade, além de ofuscar a
comunicag¢do, acaba privando o individuo de um direito que
Ihe foi concedido por lei: o acesso & justiga. E fato que todo
cidaddo tem direito ao acesso a justi¢a, entretanto muitas
vezes esse direito fica restrito a papéis, ja que o juridiqués
impede a comunicagdo e interacdo popular. Valdeciliana da

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario
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Silva Ramos Andrade, define o termo juridiqués como sendo
“um desvio da linguagem juridica”. Para a autora, isso se da
de duas formas, a saber: “o preciosismo empregado na
linguagem juridica e os problemas que rondam a construgao
textual na area do direito”. (LEMOS, 2017, p. 900-901).

Nesta discussdo, pretende-se explorar porque a simplificacdo da
linguagem juridica ¢ essencial, examinando como ela pode democratizar o
acesso a Justica, tornando as leis e os procedimentos judiciais mais
acessiveis a todos os cidaddos, independentemente de sua formagdo
educacional ou experiéncia juridica. Além disso, consideramos as
implicagdes mais amplas dessa abordagem, como a promogao da igualdade
perante a lei e o fortalecimento da transparéncia e da participacio
democratica. A simplificacdo da linguagem juridica, portanto, emerge
como uma ferramenta poderosa para capacitar os individuos a entenderem
e fazer valer seus direitos legais, contribuindo para uma sociedade mais
justa e equitativa.

Além de se pautar no art. 5°, XIV da Constituicao Federal de 1988,
que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais e assegura a todos o acesso
a informagdo, em 2005, a acdo promovida pela Associacdo dos
Magistrados Brasileiros (AMB), fez uma incursdo no tema e apontou como
objetivo aproximar o judicidrio da sociedade e, com esse intuito, langou a
Campanha pela Simplificacdo da Linguagem Juridica - o chamado
“juridiqués”.

A época, o entdo presidente da AMB, o juiz Rodrigo Collaco,
defendeu a necessidade de reunir os estudantes de direito e os jornalistas
para difundir a simplificagdo dessa linguagem e promover a aproximagao

da sociedade com o meio juridico.
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Mais recentemente, o presidente do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Ministro Luis Roberto
Barroso, em abertura do 17.° Encontro Nacional do Poder Judiciario,
propos um pacto do Poder Judiciario, cujo objetivo ¢ promover a

simplificagdo da linguagem juridica:

Como meta a adogdo de uma linguagem direta e
compreensivel na producdo das decisdes judiciais e na
comunicagdo geral do Judicidrio, tornando a Justi¢ga mais
acessivel a populagdo e contribuindo, dessa forma, com o
aprimoramento do exercicio da democracia na sociedade
(BANDEIRA, 2023).

Segundo a AMB, que retne 15 mil juizes, ¢ clara a nogdo de quanto
mais distante a linguagem usada nos atos judiciais, menos compreendida ¢
a atuacdo do Judicidrio pelo cidaddo. E por isso, a campanha quer
modificar essa cultura linguistica do Direito, para que a atuagdo da Justica
seja compreendida por todos os cidadaos.

Em relagdo a proposta sugerida pelo entdo presidente da AMB e
hoje presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de
Justica - CNJ, ministro Luis Roberto Barroso, o Pacto Nacional pela
Linguagem Simples no Judiciario, anunciado em 04 de setembro de 2023,
ja& conta com a adesdo de cerca de setenta tribunais espalhados pelo Brasil
— dado fornecido pela matéria “Abaixo o Juridiqués” publicada no site do
CNJ (julho/2024). As recomendagdes sugeridas pelo pacto refletem as
boas praticas de linguagem defendidas pelo ministro Barroso. Para o
ministro: “Quase tudo o que decidimos pode ser explicado em uma
linguagem simples, que as pessoas consigam entender. Ainda que para
discordar, mas para discordar daquilo que entenderam”.

Baseado neste contexto, pode-se imaginar que a dificuldade de

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario
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entendimento ¢ frequente na comunicagao entre profissionais do Direito e
o publico em geral. De acordo com uma matéria do Jornal do Magistrado,

publicada em 2004:

[...] juizes e promotores nem sempre tém sido felizes na
comunicagdo e, ndo raro, parecem até ndo falar a mesma
lingua. Estes ruidos acontecem, principalmente, por conta do
rebuscamento das frases, erros de portugués e excessos de
citacdes. Para quem ndo ¢ da area juridica, a falta de
entendimento ¢ ainda maior (TEIXEIRA, 2004, p. 21).

A Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998 e suas
alteragdes, dispde sobre a elaboragcdo, a redagdo, a alteracdo e a
consolida¢do das leis, conforme o que foi determinado no paragrafo tinico
do art. 59 da Constituigcdo Federal.

Nesse sentido, entendemos que a simplificagdo dos textos juridicos
aproxima a jurisdi¢do de seus jurisdicionados, facilitando o cumprimento
de leis e aplicacdes de penalidades, caso sejam necessarias.

No estudo tracado pelo jurista Mellinkoff, citado por Neide
Mendonga (1987), foram identificadas algumas caracteristicas do discurso
juridico e possiveis problemas nele encontrados:

e Exagero de palavras e expressdes latinas — habeas corpus, ad
refendum, ad argumentandum tantum, data maxima vénia,

e Palavras e expressdes francesas/inglesas classificadas como
estrangeirismos;

e Palavras e expressdes arcaicas — sdo aquelas caidas em desuso
quando ndo necessarias ou quando substituidas;

e Redundancia como forma de atingir a precisdo - “lugar incerto e

ndo sabido”, por exemplo;
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e Jargdes — sdo expressoes técnicas proprias da ciéncia juridica e que

muitas vezes confundem o leitor. (Mendonga, 1987)

De fato, consideramos que o excesso do uso técnico, o juridiqués,
linguagem especifica dos operadores de Direito, € o rebuscamento da
escrita sdo caracteristicas que nao priorizam a compreensao textual e
interferem no processo interpretativo e integrativo/interativo do ato de
comunicar.

Dessa maneira, acreditamos que ao abordar a Linguagem Juridica,
desmistificando-a e trazendo ao estudo os problemas e os excessos dela
advindos, através de uma investigacao acurada desse assunto, possibilitara,
nesse caso, apontar caminhos mais viaveis para se chegar a uma linguagem
mais simples e inteligivel aos interessados envolvidos nas demandas
judiciais.

Entendemos que sensibilizar e conscientizar os redatores dos
beneficios trazidos a sociedade ¢ uma simples mudanca de postura para
adequar o conhecimento técnico ao uso consciente de uma linguagem
compreensiva, sem o caracteristico excesso formal.

Para além dos problemas advindos das demandas judiciais como os
altos custos processuais, a insuficiéncia da assisténcia gratuita e a
morosidade na resolugdo dos conflitos abordados, alguns questionamentos
podem ser feitos em relagdo a linguagem juridica e ao interesse na
abordagem do estudo proposto.

Nao conhecer os procedimentos técnicos e a propria linguagem
juridica refletem diretamente na falta de seguranga que as pessoas sentem

em relagdo a justica? A linguagem excessivamente técnica interfere no
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acesso do cidaddo a Justica? Realmente a LJ se torna um entrave para que
se estabeleca a relagdo juridico-processual com seu jurisdicionado? Ou
ainda: E possivel estabelecer critérios concretos que possibilitem a
diminui¢do dos excessos verificados nessa linguagem?

Nesta perspectiva, define-se a seguinte questao de pesquisa: de que
modo a simplificagdo da linguagem juridica pode contribuir para a
inclusdo social e para o efetivo acesso a Justica no Brasil?

Esta introducdo explora a necessidade e os beneficios da
simplificagdo da linguagem juridica, destacando como essa abordagem
pode aprimorar o acesso a justica, tornar o sistema legal mais inclusivo,
garantindo o fortalecimento da democracia.

Ha muitos ruidos de comunicacao entre o Judicidrio e a populagao.
Nao conhecer os procedimentos técnicos e a propria linguagem juridica
pode refletir diretamente na falta de seguranca que as pessoas sentem em
relacdo a Justica.

Abordagens cientificas e levantamentos de pesquisa no ambiente
das ciéncias juridicas se direcionam no sentido de que a linguagem juridica
se configura como um fator de distanciamento e exclusdo do
jurisdicionado.

Também levamos em consideracdo os estudos iniciados nos anos
de 1940 nos Estados Unidos e Inglaterra, em referéncia a conhecida Plain
Language, que podemos traduzir como linguagem clara ou simples, marco
inicial do movimento que incentiva a pratica de utilizar uma linguagem
mais acessivel aos que precisam obter respostas claras e objetivas das

institui¢cdes publicas em suas demandas.
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Diante desse cendrio, surgiu a nossa proposta de lancar mao, além
das iniciativas e agdes ja em andamento e em estudo, da tradugdo
intersemiotica no ambito de uma didatica de ensino voltada para alunos
dos anos iniciais dos Cursos de Direito, pois entendemos que essa
experiéncia de troca interdisciplinar dos saberes poderd associar e
estruturar novas formas de relagdo com o texto juridico por parte do
alunado em questdo. Para isso, refletimos que seria preciso acionar uma
série de procedimentos metodoldgicos, dispositivos didaticos e
instrumentos de avaliacdo com foco na experiéncia de conhecimento
efetivo dos géneros pelos alunos, além dos recursos tecnoldgicos
disponiveis no ambiente pedagogico.

Assim, poderiamos criar as condigdes para a adequacgdo da
linguagem ser uma consequéncia da apropriacdo do texto juridico tanto
pelo produtor quanto pelo leitor eventual das demandas pleiteadas no
Judiciario brasileiro. Ao invés de uma atividade mecanica de transposi¢ao
do texto através da mera mudanga de c6digo, esperamos atingir o objetivo
final, qual seja, melhorar a compreensao leitora e desmistificar o processo
produtivo dos envolvidos no processo interrelacional de producao e de
acesso a Justica.

Por fim, cabe esclarecer a justificativa metodologica da escolha
feita. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater bibliografico
e documental, combinando revisdo tedrica (Bakhtin, Bronckart,
Marcuschi, Van Dijk, Grice, dentre outros), colocando em destaque pontos
sensiveis utilizados na linguagem dos géneros textuais juridicos

evidenciados no estudo. Essa opc¢do permite compreender como a
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linguagem juridica se materializa nos documentos oficiais, de que forma
cria barreiras comunicacionais e de que maneira pode ser reformulada para
favorecer a democratizacao do acesso a Justica.

Assim, desde a introducdo, evidencia-se que o problema
investigado ndo se limita ao campo do Direito, mas articula-se também
com dimensdes sociais, politicas e educativas, exigindo um olhar
interdisciplinar para o fendmeno da linguagem juridica como instrumento

de poder, mas também de inclusao.

Objetivos
Objetivo geral

Analisar a linguagem juridica e a compreensdo leitora dos
interlocutores dentro do universo de géneros textuais juridicos,
considerando os limites da compreensdo daqueles que ndo possuem
formagao juridica e os entraves advindos de uma linguagem que esbarra

no processo inclusivo e integrativo de acesso ao Judiciario.

Objetivos especificos

1. Identificar os elementos complicadores dentro do texto que
interferem na transmissdo de informacdo dos autores e no
recebimento dos interlocutores no processo interrelacional de
intenc¢ao e compreensao.

1. Analisar os aspectos relevantes que favorecam a escolha lexical

vocabular na producao verbal da linguagem juridica.
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iil.

1v.

Examinar pegas judiciais que evidenciem a linguagem juridica
inadequada no ambito do Poder Judicidrio, institui¢des e canais
informativos a ele direcionadas;

Compreender como a linguagem juridica gera barreira ao
entendimento da populagdo em geral e as pessoas que buscam
atendimento jurisdicional.

Demonstrar através da analise proposta que a simplificacdo na
produgdo da linguagem juridica ¢ um instrumento fundamental

e eficiente para se ter acesso a Justica.
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FUNDAMENTACAO TEORICA




FUNDAMENTACAO TEORICA
A linguagem juridica: conceitos e caracteristicas

Podemos dizer que a linguagem ¢ o principal instrumento do
Direito, seja ele na pratica, ou de forma mais ampla, na Ciéncia Juridica.
Sendo sua pratica ou sua ciéncia, o direito se alicer¢a na linguagem, na
comunicacao oral e escrita.

Como toda linguagem que qualifica determinada classe ou grupo
social, a juridica apresenta suas proprias caracteristicas e regras, com
determinados destinatarios que, espera-se, estejam aptos a compreender
suas construcgdes textuais, seus jargoes técnicos, até mesmo sua linguagem
coloquial, mas ainda assim, utilizada dentro do seu universo.

Em seu texto no qual versa sobre erudicdo e simplificacio da
linguagem juridica, Gonzaga (2017, p. 267), argumenta que, no Direito,
houve uma época em que os discursos juridicos eram destinados ao seu
proprio meio, onde o texto juridico se alimentava de si, mas que, para o
autor, em tempos atuais ndo se observa mais essa retroalimentacao da
comunidade juridica.

Esse ponto dialoga com Marcuschi (2008b), que compreende os
géneros textuais como formas dindmicas e socialmente situadas. O
juridiqués, nesse sentido, pode ser visto como uma pratica marcada por
forte tradicdo, mas que precisa ser adaptada as novas demandas sociais.
Ha, portanto, uma tensao entre a preservacdo do rigor técnico e a exigéncia
de clareza comunicativa.

O mesmo autor afirma que com a aproximacao da sociedade ao
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Judicidrio, tornou-se indispensavel o uso de uma linguagem mais simples
e acessivel. Contudo, ainda ¢ possivel identificar, no ambito juridico,
discursos rebuscados, construidos para transmitir um tom de grandiosidade
e eloquéncia, mas que acabam gerando duvidas, e ainda indaga se estes
discursos seriam elaborados para esclarecer, confundir ou apenas
ornamentar.

Ante essas observacdes de Gonzaga, ndo ¢ dificil perceber que a
linguagem juridica possui suas singularidades, e que ndo apenas sdo
conhecidas pelos operadores e estudiosos do direito, mas que, em tempos
atuais, atravessam a barreira da comunidade juridica, devendo ser
decodificada por pessoas que ndo estao habituadas a ler e ouvir discursos
juridicos.

Mas se a linguagem juridica atravessa a barreira dos operadores do
Direito, € preciso compreender como determinada forma de comunicacao,
escrita ou verbal, deve se apresentar para que seja classificada como
juridica.

Frente a essa indagacdo, cabe dizer que ndo ha uma unica
linguagem juridica, tornando a sua definicdo um trabalho ainda mais
dificil, partindo do principio de que a linguagem juridica € realmente
passivel de conceituagdo, pelo menos ¢ o que afirma Carapinha (2018).

No texto em que discorre sobre a linguagem juridica, a autora
defende que buscar a defini¢do e a delimitagdo rigorosas de uma linguagem
juridica encontra obstaculo na “existéncia de uma pluralidade de discursos
juridicos”. Ainda, a linguagem juridica ndo ¢ uniforme; ela se manifesta

em uma diversidade de textos e discursos com caracteristicas bastante
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distintas, utilizados por diferentes interlocutores em situagdes
comunicativas especificas. Ao identificar os variados contextos em que
essa linguagem especializada ¢ empregada e ao levar em conta os
diferentes usuarios que dela fazem uso, evidencia-se a relacdo intrinseca
entre a lingua em uso e o contexto particular em que ocorre, conduzindo-
nos ao conceito de registro! (CARAPINHA, 2018, p. 95).

Essa pluralidade também pode ser lida sob o viés da Sociologia do
Direito. Autores como Bourdieu (1982) entendem a linguagem juridica
como um capital simboélico, marcado por relagdes de poder. Ou seja, o
juridiqués ndo ¢ apenas uma escolha estilistica, mas um mecanismo de
diferenciagdo social que delimita quem pode ou ndo participar da arena
juridica.

Buscando identificar caracteristicas presentes na linguagem
juridica, Coan (2009), sustenta que o discurso juridico possui propriedades
estruturais recorrentes, que o tornam diferente de outras linguagens
especializadas e, no intento de provar seu ponto de partida, enumera tragos
que sdo caracteristicos da linguagem juridica, quais sejam esses tracos
discursivo especial ou profissional, técnico-cientifico, 16gico, em nivel
culto, claro, preciso, conciso, harmodnico e estético.

Aqui ¢ importante verificar que tais caracteristicas, embora
funcionais para a pratica profissional, podem constituir barreiras para o
cidadao leigo. Se, por um lado, a clareza e a precisdo sdo valores juridicos

centrais, por outro, o excesso de tecnicismo ameacga a fungdo democratica

! Um documento usado para registrar e descrever ou indicar itens selecionados
identificados durante a execugéo de um processo ou atividade. Geralmente usado com um
modificador, como: problema, controle da qualidade, a¢do ou defeito.
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da linguagem. Como ja salientou Habermas (1987), a linguagem do Direito
deve buscar legitimidade comunicativa, e ndo apenas validade formal.
Neste sentido, sua afirmacao encontra pontos de contato na obra do
linguista italiano Algirdas Julius Greimas, quando o autor afirma que o
discurso juridico pode ser reconhecido pela maneira como se comporta e

como esse comportamento obedece a uma certa estrutura:

...dir-se-a que o discurso juridico pode ser reconhecido como
tal se comportar, de maneira recorrente, certo nimero de
propriedades estruturais que o diferenciam ao mesmo tempo
dos discursos cotidianos de qualquer natureza e dos discursos
segundos que possuem outras propriedades especificas
(GREIMAS, 1981, p. 76).

O texto juridico, acima de tudo, ¢ um texto profissional e sua
linguagem ¢ empregada por determinados individuos em situagdes
especificas devido a exigéncia, no exercicio profissional, de conceituar
fendmenos juridicos e estabelecer as nocdes correspondentes. As
caracteristicas apontadas por Coan sdo compreendidas pelos estudiosos e
profissionais do ramo juridico, ainda que se observe maior o0 menor grau
de rebuscamento, a depender do autor do texto.

Os tracos apontados por Coan sdo descritos no quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas da linguagem juridica

Caracteristica Descricao

i.  Técnico-cientifico O texto juridico possui jargdes que lhes sdo
proprios, com nomenclatura especifica e
essencial para a compreensdo precisa das ideias e
identificacdo dos fendmenos debatidos. Ainda
que os termos juridicos tenham significados
proprios, eles mant€ém uma conexdo com suas
origens etimologicas e sentidos comuns,
conforme registrados nos dicionarios, sendo o
contexto histdrico e conceitual determinante para
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Caracteristica

Descricao

a escolha do significado mais adequado. Como
ciéncia, o Direito exige um vocabulario refinado
que equilibre precisdo técnica e harmonia com os
sentidos originais, assegurando uma
comunicacdo eficaz entre emissor e receptor.
Todavia, emissor e receptor foram previamente
versados na linguagem forense, compartilhando
seu codigo e seus signos.

ii. Logico

Como expressdo de um pensamento € com 0
objetivo, muitas vezes, de expressar um
comando, o texto juridico possui carater
informativo e racionalmente ordenado, sendo
orientada pela logica como instrumento
fundamental para a constru¢do sistemadtica e
organizada do discurso juridico. A linguagem
juridica, caracterizada por sua logicidade, deve se
desenvolver dialeticamente em suas diversas
expressoes normativas e modelos, considerando
o componente ético que fundamenta as decisoes
humanas e buscando sempre a solugdo mais
razoavel. Embora um texto permita multiplas
interpretagoes influenciadas pela subjetividade
do intérprete, os limites da interpretacdo sdao
estabelecidos quando se exige uma decisdo
racional, baseada em exposi¢do cientifica e
fundamentada dos argumentos com o objetivo de
persuasao.

Ainda assim, ha que se levar em conta que a
forma nao deve suplantar o contetido, tampouco
orientar a a¢do ética dos seres humanos, nem ser
a logica predominante nos assuntos humanos
(Alves, 2000).

iii.  Nivel culto

Espera-se, pelo menos na linguagem escrita, que
o emissor/operador tenha o dominio da norma
padrdo de seu vernaculo, em especial de seu
vocabulério profissional. O operador do direito
demonstra, através de seus textos, capacidade
para se expressar com grau de formalidade
adequado ao assunto ¢ a seu interlocutor, também
este operador do Direito. Desse modo, ha uma
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Caracteristica Descricao

preocupacao pela busca da linguagem formal e
culta.

A utilizacdo linguagem culta foi mandamento
expresso em outro género de linguagem juridica,
que ¢ a Lei. O Cddigo de Processo Civil (CPC)
pretérito, de 1973, deixava expresso em seu art.
156 que os atos, processos € termos processuais
deveriam, obrigatoriamente, serem escritos
utilizando o vernaculo?

iv. Clareza e precisdo: | A clareza na comunicagdo juridica esta

implicagdo intrinsecamente ligada a precisdo, que exige o uso
necessdria para a | correto e contextual dos termos, garantindo que
consolidagdo do | as palavras ocupem seus devidos lugares. O

vocabulario juridico | vocabuldrio juridico, formado por termos
técnicos e especificos ao Direito, constitui um
repertorio fechado essencial para a eficiéncia dos
operadores juridicos. Cabe a esses profissionais
do Direito interpretarem e determinarem os
significados das palavras, observando a
linguagem técnico-cientifica e os desafios
decorrentes da polissemia, como a presenca de
termos univocos (de sentido Ttinico, como
“comoriéncia”), equivocos (de multiplos
significados dependendo do contexto, como
“competéncia”), e analogos (com um nucleo
comum, mas sentidos especificos, como o0s
verbos “propor" e "impetrar”). Além disso, os
operadores juridicos devem estar atentos a
fendmenos linguisticos como homonimos,
pardnimos, arcaismos e estrangeirismos, que
impactam a interpretacdo e a aplicabilidade da
linguagem no Direito. Esses desafios reforcam a
necessidade de andlise contextual e dominio

2 Este mandamento ndo est4 presente no Codigo de Processo Civil vigente, que entrou em
vigor no ano de 2015. Todavia, a Constitui¢ao Federal, promulgada em 1988, estabelece,
em seu art. 13, o idioma oficial da Republica: “Art. 13. A lingua portuguesa ¢ o idioma
oficial da Republica Federativa do Brasil” (Brasil, 1988). Inclusive, ha julgamento, na
esfera do Supremo Tribunal Federal (STF), em sede do HC 72.391, determinando que
pedidos de habeas corpus, sob pena de ndo conhecimento, devem ser acessivel a todos.
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Caracteristica

Descricao

semantico para evitar ambiguidades e garantir a
clareza e a eficacia na aplica¢@o juridica.

v. Concisido

A concisdo, atributo essencial da linguagem
juridica, reflete a busca pela objetividade e pela
economia verbal, priorizando a esséncia do
pensamento expresso de forma breve e incisiva.

vi. Harmonia

A harmonia na linguagem juridica, entendida
como a “estrutura arquitetonica do texto”, resulta
de uma integracao entre coesdo (nexo sequencial
entre ideias) e coeréncia (relagdo logica e
pertinente entre essas ideias), visando a
constru¢do de uma mensagem unificada e
formalmente ldégica. Esse atributo exige do
operador do Direito habilidade redacional para
empregar adequadamente elementos como
verbos, pronomes, conjungdes e outros
conectivos, garantindo que o interlocutor
compreenda eficientemente a mensagem no
contexto situacional. Além disso, a harmonia
reflete a soma de qualidades como clareza,
precisdio e  concisdo, associando-se  a
interdisciplinaridade e intertextualidade para
dialogar com outras areas do saber. Esse esforgo
ndo apenas comunica o contetido juridico com
precisao técnica, mas também busca persuadir e
agradar esteticamente, evidenciando o equilibrio
entre a logica cientifica e a retorica persuasiva
que caracteriza o discurso juridico. Produzir um
texto harmonico, levando em conta os atributos
aqui apresentados, sera tdo acessivel quanto for o
repertorio tedrico do seu autor.

vii. Estética

Associada a elegancia e a dignidade, a estética
reflete a nobreza e a tradicdo do Direito como
ciéncia da palavra. Conforme Miguel Reale, os
juristas devem se orgulhar de sua linguagem
multimilenar, que alia beleza e rigor cientifico. A
linguagem juridica deve atender ao trindmio
“reta, boa e bonita”, ou seja, ser logica,
gramaticalmente correta e estilisticamente
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Caracteristica Descricao

atraente, empregando recursos como ordem
inversa, voz ativa e expressividade adequada as
estruturas sintaticas. Além disso, a apresentagao
formal de textos juridicos (peticdes, sentencas,
teses) deve ser impecavel, garantindo clareza e
organizagdo visual. Essa preocupagdo estética
ndo ¢ apenas formal; ¢ um reflexo do
compromisso ético do Direito em buscar a justica
e atender aos anseios sociais.

Fonte: Coan (2009)

A partir das caracteristicas trazidas no quadro 1, € possivel, sem
maior esfor¢o, identificar elementos que sdo comuns aos textos juridicos,
em suas diversas formas, como pegas, decisdes, textos doutrinarios e até
mesmo legislagdes. Algumas das propriedades podem ser vistas a olhos
nao treinados no Direito, como o elemento técnico-cientifico, com palavras
que sdo proprias do meio juridico, a exemplo do termo “preclusdo®”, ou
mesmo a apresentagdo estética, com um certo rebuscamento do texto.
Outras caracteristicas carecem de percepgdes mais agucadas para sua
identificacdo, como a clareza e precisao.

Particularmente nos quesitos clareza e estética, muitas vezes a
forma como os textos sdo construidos apresentam uma barreira a sua
compreensdo, mesmo que o destinatario do texto tenha um certo nivel de
conhecimento técnico do universo juridico.

Ainda que se fale da necessidade de que os textos produzidos no

3 Perda de uma faculdade ou de um poder, no curso do processo, em razio de: nio se ter
praticado determinado ato no prazo estabelecido (preclusdo temporal); ja se ter praticado
esse mesmo ato uma vez (preclusdo consumativa); ter-se adotado conduta que se revela
incompativel com a faculdade ou poder processual (preclusio logica).
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ambito do judicidrio sejam inteligiveis, ndo ¢ raro que o leitor, ou até
mesmo o ouvinte, se depare com uma linguagem que estd mais preocupada
com a forma e a estética do que com a efetiva comunicagao entre as partes
(notadamente emissor e receptor dos discursos e textos juridicos).

Para exemplificar, expde-se excerto de matéria intitulada “A
resolucdo do contrato de compra e venda na visdo do STJ” publicada no
endereco eletronico da Conjur.

“O contrato de compra e venda pode ser compreendido como o
negocio juridico geneticamente bilateral, formado pela conjugacao de duas
declaragdes juridico-negociais que sdo congruentes quanto aos meios ¢
convergentes quanto aos fins e que atribui a um dos contratantes o dever
de transferir o dominio de certa coisa e ao outro o dever de pagar certo
preco em dinheiro”.

A um simples observar, logo se percebe, que a definicao de contrato
de compra e venda ndo atingiu um nivel razodvel de entendimento. Nesse
caso, o problema parece ser, mais do que um exagero na forma vocabular,
um uso inadequado de termos e expressdes que confundem mais que
explicam. O uso de expressao - geneticamente bilateral, para dizer acordo
originalmente entre partes, e palavras inapropriadas como conjugagao,
congruentes, convergentes utilizadas no contexto em questdo em nada
simplifica e agiliza o entendimento, na verdade, até para os que t€ém uma
familiaridade com a literatura juridica se frustram e perdem o interesse pela
leitura do inteiro teor da publicagdo; e ainda, continua a escrita: o dever de
transferir o dominio de certa coisa e ao outro o dever de pagar certo prego,

nesse caso, uma simples substitui¢ao dos termos, utilizando, por exemplo,
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detentor da posse x obrigacdo de pagar facilitaria o entendimento do que
se quer dizer. A expressdo “certa coisa e certo pre¢o” muito se assemelha
a expressdao comumente utilizada nas pegas judiciais, em especial, nas do
Direito Penal, “lugar incerto e nao sabido”, que ¢ redundante e imprecisa.

Desse modo, a fundamentagdo tedrica ndo apenas descreve a
linguagem juridica como fendmeno técnico e comunicacional, mas a situa
também como instrumento de poder e de exclusdao. A interlocugdo entre
Linguistica, Sociologia e Ciéncia Politica demonstra que o juridiqués ¢é
resultado de escolhas historicas e institucionais que consolidaram o Direito
como campo auténomo, mas distante da populagdo. Portanto, pensar em
simplificagcdo ndo € reduzir a ciéncia juridica, mas repensar seu papel social

e pedagogico na formagao cidada.

Barreiras comunicacionais e interpretativas no Ambito juridico

Em dissertagcdo de mestrado apresentada por Bulhdes (2006, p.20),
a autora enfatiza que, quando se observa os textos juridicos, chega-se “a
percepcao de que o
campo do Direito ndo ¢ autossuficiente, impermeavel, mas se relaciona e
busca apoio no conhecimento de intimeras ciéncias do saber”.
Caracteristica de natureza interdisciplinar da ciéncia.

Bobbio (1999, p. 135) defende a tese que eleva a jurisprudéncia a
categoria de ciéncia, para demonstrar a importancia da linguagem na area
do Direito. Segundo tal teoria, o “[...] jurista ndo observa fatos, mas estuda
o significado de determinadas palavras por meio das quais deve reconstruir

os fatos”. Dessa maneira, seu objeto de estudo ¢ a analise da linguagem do
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legislador, que se coloca como expressdo da realidade, por meio de

afirmacdes e negagdes compostas por oragdes:

[...] assim, no campo do Direito, o progresso da ciéncia
juridica depende do &nimo com o qual os juristas
empreendam uma elaboragdo sistematica do Direito que nao
faga concessdes a tradicdo apenas por ser tradi¢do, e tendo
em conta a pluralidade de significados que as palavras
assumem segundo os contextos ou linguas em que se
inserem, ndo se deixem guiar por mais regras que as da
linguagem em exame, chegando assim a elaborag@o de uma
lingua coerente e unitaria que elimine, o maximo possivel as
fronteiras da incompreensido (BOBBIO, 1999, p. 135).

Conforme Mendonga, a forma classica do “dizer juridico” ¢ a

seguinte:

Sdo palavras comuns, com significados incomuns para o
leigo; palavras e expressdes arcaicas ou latinas, jargdo, giria
profissional, termos formais ou com significacdo eléstica ou,
ainda, a redundancia como tentativa de atingir extrema
precisio (MENDONCA, 1987, p. 12).

Valois declara que o senso comum elegeu hd muito tempo a

linguagem juridica como arrevesada e confusa. Nessa concepcao, relata o

docente:

Do legislador ao mais humilde rabula, passando por
tribunais, juizes, doutrinadores, promotores e advogados,
todos se esforgam para complicar a palavra, na injustificavel
ilusdo de que falar dificil os tornam mais importantes
(VALOIS, 1998).

Podemos deduzir, entdo, que a linguagem juridica, em varias

situagdes, nao esta alcancando o objetivo basico de toda e qualquer forma

de linguagem: a comunicacdo. A maneira que alguns profissionais insistem

em utilizar ndo estd comprometida com a transmissdo de linguagem

simples e de facil entendimento.

A linguagem juridica ¢ dotada de especificidades e, por isso, a
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reacdo negativa de um leigo por ndo entendé-la ¢ compreensivel. “A
linguagem do Direito existe para ndo ser compreendida. Ela estd fora do
circuito natural de intercompreensao que caracteriza as trocas linguisticas
ordinarias entre os membros de uma mesma comunidade linguistica”
(PETRI, 2008, p.29).

No capitulo “A Comunicagdo do Direito” do livro intitulado
Linguagem Juridica e Poder do jurista pernambucano Ailton Alfredo de
Souza discorre sobre a comunicagdo do Direito por outros atores sociais,
ou seja, sobre a religacdo dos saberes e a multidisciplinaridade das

ciéncias. Vejamos o que diz a esse respeito:

Os chamados “operadores do direito” e os cientistas do
direito apresentam-se a sociedade como unicos detentores
dos saberes juridicos ou tinicos a dominarem uma linguagem
especifica. A arrogéncia ou ignoréncia, desse ponto de vista,
percebe o direito como um mundo autdnomo, auto-referente
como se fosse possivel conhecer ou aplicar qualquer direito
sem apreciar as variaveis sociais multifacetadas que o
compdem. Por outro lado, muitos profissionais de outras
areas do conhecimento humano simplesmente ignoram a
especificidade do direito como regra de controle social
formal e ndo fazem nenhum esforgo de aproximacgéo para que
em contato com esses operadores do direito possam entender
0 que comunicam o0s juristas e, mais do que isso, possam
repassar a sociedade um conhecimento técnico, por meio de
uma linguagem acessivel. Para tanto, aqui se defende uma
reaproximacdo dos saberes e das terminologias de cada
disciplina a fim de construir um conhecimento mais solidario
e, sobretudo, democratico por facilitar o acesso de todos
(SOUZA, 2005, p.146)

A interdisciplinaridade e a interacdo dialdgica dos saberes sdo
defendidas e ja quase sempre colocadas em pratica a partir dos primeiros
anos da vida escolar. O educador Paulo Freire defende que a educagao ¢

uma mistura de mudangas de informacdes e experiéncias entre os atores do
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processo educativo: professores, alunos, pessoas e sociedade. Por isso,
“...0s homens se educam entre si com a mediacdo do mundo”. O homem
esta em constante desenvolvimento. Estamos sempre em construgdo -
ensinamos ¢ aprendemos em conjunto. "Todos nos sabemos algo. Todos
noés ignoramos algo. Por isso, aprendemos sempre". A relagdo permanente
entre homem e mundo, um transformando o outro, faz parte da
aprendizagem e interacdo da educacdo problematizadora e humanista - ...
o homem transforma o mundo e sofre os efeitos de sua propria
transformagdo”. Continua Paulo Freire em relagdo a educacdo: "é um
processo de conhecimento, formacao politica, manifestagdo ética, procura
da boniteza, capacitagdo cientifica e técnica”. Portanto, a educagdo
humanista de Freire ¢ dirigida a integrar o individuo a realidade e ao
contexto global. "A pratica educativa ¢ tudo isso: afetividade, alegria,
capacidade cientifica, dominio técnico a servico da mudanca".

Essa proposta educativa de Freire ¢ direcionada principalmente a
formagdo dos estudantes, ou seja, a formagdo bésica educacional, mas
entendemos que se estende ao nivel médio e aos cursos superiores das
universidades brasileiras, como uma consequéncia logica do processo
educativo geral.

Nesse sentido, quando se fala na troca de conhecimento entre os
saberes, a interdisciplinaridade entre as ciéncias, admite-se que, no dizer
do jurista Souza: “a comunicacao do direito pressupde que se conhega um
minimo sobre direito, como também, a aplicacdo e o conhecimento do
direito pressupdem conhecimentos fundamentais de outros ramos do

saber”.

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario
brasileiro




O autor ainda defende no seu entender que: “(...) essa pratica do
discurso juridico nao ¢ diferente da pratica linguistica de outras “ciéncias”,
pois com o fenomeno da hiperespecializagdo do conhecimento
fragmentado em disciplinas, cada ramo do saber construiu um linguajar
proprio e com pretensdes de auto-referéncia”.

Mas reconhece que:

O avanco das chamadas ciéncias naturais, a biotecnologia e
biogenética, por exemplo, trouxe para o direito a inarredavel
multidisciplinaridade. Discussodes juridicas sobre alimentos
transgénicos, pesquisas envolvendo seres humanos, aborto
anenceféalico, por exemplo, desafiam a inter-relacdo entre
diversos profissionais de diversas areas do conhecimento
humano, cientistas, leigos, religiosos de todos os matizes. E
essa inter-relagdo somente tera algum sucesso se todos
envolvidos tiverem a capacidade (humildade?) de abrir méo
de seus mundos linguisticos auto-referentes e se langarem na
inter, trans e multidisciplinariedade do conhecimento

Souza ainda sustenta: “(...) uma reaproximacao dos saberes e das
terminologias de cada disciplina a fim de construir um conhecimento mais

solidario e, sobretudo, democratico por facilitar o acesso de todos™.

Longe das discussdes académicas do direito constitucional,
da teoria geral do processo, do processo em geral e dos
procedimentos, fixa-se o olhar para o problema linguistico
que encerra essa busca pelo acesso a justica, aqui limitado ao
aspecto justica institucional, ou Poder Judicidrio. Mauro
Cappelletti* (1988) apresenta um repertério completo dos
problemas atinentes ao acesso a justica. Custos adicionais
das demandas e assisténcia judiciria gratuita, representagao,
processos e procedimentos. Todavia, o enfoque linguistico
foi olvidado. O fato real é que todo esse arsenal de
instrumentos ¢ caminhos legais somente ¢ acessivel aos
falantes do “dialeto” juridico e apenas alguns experts detém
esse monopolio do saber. Dai nasce a exclusdo social por

4 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a la guistizia comme programma di riforma e comme
método di pensiero. Rivista di Diritto Processuale. Padova, Cedam, v. 31, p. 232-245,
1982.
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meio da linguagem juridica (...) o esfor¢o concentrado pela
simplificagdo da linguagem juridica forense, sobretudo, ¢é
muito bem-vindo. A eliminagdo do “juridiqués” facilitara o
acesso a justica, operando a inclus@o social dos que ndo
falam o portugués padrao, dos que falam o portugués padréo
e de todos que ndo dominam o dialeto juridico.

Géneros textuais, compreensao e o processo produtivo

Antes de adentramos nos géneros textuais, vale uma reflexao sobre

a producdo textual e a constru¢do de sentidos a luz do pensamento de

(KOCH, 2003, p. 26 € 27):

a)

b)

A produgao textual € uma atividade verbal, a servigo de
fins sociais e, portanto, inserida em contextos mais
complexos de atividades;

Trata-se de uma atividade consciente, criativa, que
compreende o desenvolvimento de estratégias concretas
de acdo e a escolha de meios adequados a realizagdo dos
objetivos; isto é, trata-se de uma atividade intencional
que o falante, de conformidade com as condi¢des sob as
quais o texto é produzido, compreende, tentando dar a
entender seus propdsitos ao destinatario através da
manifestagdo verbal,

E uma atividade interacional, visto que os interactantes,
de maneiras diversas, se acham envolvidos na atividade
de produgao textual.

Dessa perspectiva, entdo, podemos dizer, numa primeira
aproximagdo, que textos sdo resultados da atividade
verbal de individuos socialmente atuantes, na qual estes
coordenam suas agdes no intuito de alcancar um fim
social, de conformidade com as condigdes sob as quais a
atividade verbal se realiza.

Poder-se-ia, assim, conceituar o texto como uma
manifestagdo verbal constituida de elementos linguisticos
selecionados e ordenados pelos coenunciadores, durante
a atividade verbal, de modo a permitir-lhes, na interagdo,
ndo apenas a depreensdo de contetdos semanticos, em
decorréncia da ativagdo de processos ¢ estratégias de
ordem cognitiva, como também a interag¢ao (ou atuagio)
de acordo com praticas socioculturais (CF. KOCH, 1992)
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Partindo dos pressupostos acima elencados, percebemos que a

produgdo textual ndo é um ato pessoal, de caracteristica unicamente

individual, mas participa de uma interagdo entre os autores e

‘coenunciadores’, individuos engajados socialmente e envolvidos em

objetivos definidores desse processo produtivo textual intencional.

Corroborando a assertiva acima disposta, (KOCH, 2003, p.31)

assim se posiciona:

Dentro da concep¢do de lingua(gem) como atividade
interindividual, o processamento textual, quer em termos de
producdo, quer de compreensao, deve ser visto também como
atividade tanto de carater linguistico, como de carater
sociocognitivo (...) o texto ¢ considerado como manifestag@o
verbal, constituida de elementos linguisticos de diversas
ordens, selecionados e dispostos de acordo com as
virtualidades que cada lingua pde a disposi¢ao dos falantes
no curso de uma atividade verbal, de modo a facultar aos
interactantes ndo apenas a produgdo de sentidos, como a
fundear a propria interagdo como pratica sociocultural

Em relacdo aos sistemas de conhecimento acessados no

processamento textual, Koch cita (Heinemann & Viehweger, 1991), no

qual adota os trés grandes sistemas de conhecimento - o linguistico, o

enciclopédico e o interacional:

O conhecimento linguistico compreende o conhecimento
gramatical e o lexical, sendo o responsavel, por exemplo,
pela organizacdo do material linguistico na superficie
textual, pelo uso dos meios coesivos que a lingua nos pde a
disposicao para efetuar a remissdo ou a sequenciacao textual,
pela selecdo lexical adequada ao tema e/ou aos modelos
cognitivos ativados. O conhecimento enciclopédico ou
conhecimento de mundo ¢ aquele que se encontra
armazenado na memoria de cada individuo, quer se trate de
conhecimento do tipo declarativo (proposigoes a respeito dos
fatos do mundo), quer do tipo episddico (os “modelos
cognitivos” socioculturalmente determinados e adquiridos
através da  experiéncia); (..) o  conhecimento
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sociointeracional ¢ o conhecimento sobre as agdes verbais,
isto €, sobre as formas de inter-acdo através da linguagem.
Engloba os conhecimentos ilocucional, comunicacional,
metacomunicativo e superestrutural

As formas de interagdo através da linguagem apontadas como
conhecimento sociointeracional por Koch (2003) abarcam outros

conhecimentos destacados abaixo:

O conhecimento ilocucional permite reconhecer os objetivos
ou propdsitos que um falante, em cada situag@o de interagio
pretende atingir. Trata-se de conhecimentos sobre fipos de
objetivos (ou tipos de atos de fala), que costumam ser
verbalizados por meio de enunciagdes caracteristicas,
embora seja também frequente sua realizagdo por vias
indiretas, o que exige dos interlocutores o conhecimento
necessario para a captagdo do objetivo ilocucional.

O conhecimento comunicacional ¢ aquele que diz respeito,
por exemplo, a normas comunicativas gerais, como as
maximas descritas por Grice (1969); a quantidade de
informag@o necessaria numa situagdo concreta para que o
parceiro seja capaz de reconstruir o objetivo dos produtos do
texto; a selecdo da variante linguistica adequada a cada
situagdo de interagdo e a adequagdo dos tipos de texto as
situacdes comunicativas. E o que Van Dick (1994) chama de
modelos  cognitivos de contexto. O conhecimento
metacomunicativo permite ao produtor do texto evitar
perturbacdes previsiveis na comunica¢do ou sanar (on-line
ou a posteriori) conflitos efetivamente ocorridos por meio da
introdu¢do no texto, de sinais de articulagdo ou apoios
textuais, e pela realizagdo de atividades especificas de
formulagao ou construgéo textual. Trata-se do conhecimento
sobre os varios tipos de agdes linguisticas que permitem, de
certa forma, ao locutor assegurar a compreensdo do texto e
conseguir a aceitacdo, pelo parceiro, dos objetivos com que
¢ produzido, monitorando com elas o fluxo verbal (cf. Motsh
& Pasch, 1985). O conhecimento superestrutural, isto &,
sobre estruturas ou modelos textuais globais, permite
reconhecer textos como exemplares de determinado género
ou tipo; envolve, também, conhecimentos sobre as
macrocategorias ou unidades globais que distinguem os
varios tipos de textos, sobre a sua ordenagdo ou
sequenciacdo, bem como sobre a conex@o entre objetivos,
bases proporcionais e estruturas textuais globais.
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Finalizando o entendimento dos sistemas de conhecimento
acessados por ocasido do processamento textual, Koch evidencia ainda o

posicionamento de Heinemann & Viehweger (1991) em que eles:

(...) salientam que, a cada um desses sistemas de
conhecimento, corresponde um conhecimento especifico
sobre como coloca-lo em prética, ou seja, um conhecimento
de tipo procedural, isto €, dos procedimentos ou rotinas por
meio dos quais esses sistemas de conhecimento se atualizam
quando do processamento textual. Este conhecimento
funciona como uma espécie de “sistema de controle” dos
demais sistemas, no sentido de adapta-los ou adequa-los as
necessidades dos interlocutores no momento da interacao.

O processo produtivo e interativo dos textos se adequa e se amolda
a a caracteristica de cada género especifico na universidade disponivel e
posta a escolha dos interactantes da comunicagao.

Dentro desse universo, a Linguagem Juridica abarca uma série de
géneros textuais cada um apresenta caracteristicas peculiares, seguindo a
mesma linha de raciocinio dos demais géneros constantes no ambiente
linguistico de nossa lingua, mas com determinacdes especificas aos
modelos disponibilizados no acervo da LJ, tomados por empréstimo, como
afirma Bronckart, 1999.

Assim afirma Marcuschi sobre os géneros: “sdo entidades
empiricas em situagdes comunicativas e se expressam em designacdes
diversas, constituindo em principio listagens abertas”, e, “como tal, os
géneros sdo formas textuais escritas ou orais bastante estaveis, historica e
socialmente situadas”. (2008b, p.155)

A saber, dispomos de uma lista extensa de géneros e

disponibilizamos alguns, contabilizados por Marcuschi para exemplificar:

Telefonema, sermdo, carta comercial, carta pessoal,
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romance, bilhete, reportagem, aula expositiva, reunidao de
condominio, noticia jornalistica, hordscopo, receita
culinaria, bula de remédio, lista de compras, cardapio de
restaurante, instrugdes de uso, inquérito policial, resenha,
edital de concurso, piada, conversagdo espontanea,
conferéncia, carta eletrOnica, bate-papo por computador
aulas virtuais e assim por diante (MARCUSCHI, 2008b).

No ambito da LJ, varios sdo os géneros, e podemos citar alguns
como exemplo: as petigdes, citagdes, acoérdaos, decisdes, alvaras,
sentencas. Podemos dizer também que as diversas a¢des juridicas com seus
respectivos processos seguem seus ritos de escrita e, nesse caso,
consideramos como outra gama de gé€neros - as apelagdes; os agravos ¢
suas variagdes — agravo de instrumento, agravo regimental, agravo retido
-; 0s embargos com suas variedades e nuances; as jurisprudéncias e as leis,
por exemplo.

A luz da Linguistica textual, os géneros textuais nao sao infinitos,

mas incontaveis, conforme destaca Marcuschi:

Os géneros textuais sdo dinamicos, de complexidade variavel
e ndo sabemos ao certo se € possivel conta-los todos, pois
como sdo socio-historicos e variaveis, ndo had como fazer
uma lista fechada, o que dificulta ainda mais sua
classificagdo. Por isso € muito dificil fazer uma classificagio
de géneros. Alids, quanto a isso, hoje ndo é mais uma
preocupagdo dos estudiosos fazer tipologias. A tendéncia
hoje ¢ explicar como eles se constituem e circulam
socialmente (MARCUSCHI, 2008b, p 159)

Na perspectiva dos estudos dos géneros que estdo em curso
internacionalmente, vale destacar as perspectivas socio-historica e
dialégica (Bakhtin); interacionista e sociodiscursiva de carater
psicolinguistico (Bronckart, Doltz, Schneuwly) e a sociorretorica/socio-
histérica e cultural (C.Miller, Bazerman, Freedman) essa ultima, por sua

vez, de escola americana também de influéncia bakhtiniana.
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(MARCUSCHI, 2008Db)

No Brasil, destacamos os estudos voltados para os teoricos na linha
bakhtiniana, na perspectiva de orientagao vygotskyana socioconstrutivista
(Schnewly/Dolz) e pelo interacionismo sociodiscursivo (Bronckart); na
perspectiva “swalesiana” influenciada pelos estudos dos géneros de John
Swales (1990); perspectiva sistémico-funcional de Halliday (Escola
Australiana de Sydney); a quarta e Gltima perspectiva mais geral ¢ adotada
pelas UFPE e UFPB pelos teéricos Bakhtin, Adam, Bronckart; os norte-
americanos Charles Bazerman, Carolyn Miller e outros como Gunther
Kress e Norman Fairclough. (MARCUSCHI, 2008b)

Para o nosso trabalho, enfatizamos uma abordagem mais ampla de
cunho sociodiscursivo focados nos estudos de Bronckart, sem deixar
evidentemente de abordar outros tedricos que se posicionam e que fazem
referéncia a pontos de interesse do tema.

Os textos adequados as situagdes de producao estdo relacionados a
liberdade de escolha feita pelos agentes produtores dos modelos

disponiveis e assim tomados por empréstimo quando da sua execugao:

Embora o processo de empréstimo inspire-se,
necessariamente, em um modelo existente, quase nunca
acaba em uma copia integral ou em uma reprodugao exata de
um exemplar desse modelo. Os valores do contexto
sociosubjetivo e do conteido temdatico de uma agdo de
linguagem sendo, pelo menos em parte, sempre novos, o
agente que adota um modelo de género também deve,
necessariamente, adapta-lo a esses valores particulares. Esse
processo de adaptacdo incidird sobre a composi¢do interna
do texto assim como sobre as modalidades de gestdo dos
mecanismos de textualizacdo e dos mecanismos enunciados.
(BRONCKART, 1999)

O processo produtivo, no caso, configura-se numa producgdo de
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estilo singular e individual (Bakhtin, 1984). Nessa perspectiva, aquele
género que, a principio, segue a rigidez comum de uma linguagem técnica
profissional, a despeito de melhor compreensibilidade e aceitacdo, o
redator tem a sua disposi¢do mecanismos que a lingua materna
disponibiliza a favor da ampliddo de conhecimentos. A escolha, nesse
sentido, evidencia a liberdade que o agente/produtor dispde para ajustar e

adequar os géneros aos fins destinados.

Essa escolha representa as caracteristicas de uma verdadeira
decisdo estratégica: o género adotado para realizar a agdo de
linguagem devera ser eficaz em relagdo ao objetivo visado,
devera ser apropriado aos valores do lugar social implicado
e aos papéis que este gera e, enfim, devera contribuir para
promover a ‘imagem de si’ que o agente submete a avaliacdo
social de sua agdo. Esses critérios de decisdo podem,
eventualmente, encontrar-se em competicao
(BRONCKART, 1999).

Todavia, Bronckart sinaliza e reconhece em seu estudo que mesmo
dispondo de certa liberdade para a produgao textual, o autor carece de uma

atencao maior dispensada a sua produgdo, pois:

Nenhum agente dispde de um conhecimento exaustivo sobre
os géneros, sua indexagdo funcional e suas caracteristicas
linguisticas. Em fung¢8o das circunstancias de seu
desenvolvimento pessoal, cada um foi exposto a um niimero
mais ou menos importante de géneros, aprendeu a reconhecer
algumas de suas caracteristicas estruturais e experimentou
praticamente (em uma aprendizagem social por ensaios e
erros) sua adequag@o a determinadas situagdes de acdo.
Novamente, portanto, ndo € com base na intertextualidade
em si, mas com base em seu conhecimento efetivo dos
géneros e de suas condigdes de utilizagdo, que o agente
escolhe um modelo textual (BRONCKART, 1999).

A leitura de Bakhtin (1998) reforca essa ideia ao compreender a
linguagem como interagdo social, dependente do didlogo e da

responsividade. Ja Bronckart (1999), ao tratar do interacionismo
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sociodiscursivo, destaca o papel dos géneros como formas historicamente
construidas de acdo de linguagem. Nota-se aqui uma convergéncia em que
ambos reconhecem que a linguagem nao pode ser entendida de modo
isolado, mas sempre situada em contextos sociais. Entretanto, ha também
diferenga de enfoque quando Bakhtin privilegia a dimensdo filosofica e
dialégica, e Bronckart trabalha com uma perspectiva metodoldgica voltada
para a pratica textual, aplicavel inclusive ao ensino.

Schnewly, citado por Bronckart (1999, p.103), refor¢a que os
‘géneros sdo meios socio-historicamente construidos para realizar os
objetivos de uma a¢ao de linguagem’, ou seja, modelos desenvolvidos ao
longo do tempo que se consolidam com o uso e com a forma, mas ndo sao
estanques, sdao entidades dinamicas, conforme destacou (Marcuschi,
2008D).

Ainda segundo Bronckart, no processo produtivo textual: “a nocao
de agdo de linguagem reune e integra os parametros do contexto de
producdo e do contetido tematico, tais como um determinado agente os
mobiliza, quando empreende uma intervencdo verbal”. Para ilustrar esse
pensamento, o esquema abaixo mostra em sintese o processo produtivo
textual observado por Bronckart (figura 1):

Figura 1 - Processo Produtivo Textual (Género Textual)
(oral ou escrita)

Contendo teméatico
Objetivos

Ac&o de linguagem

Amplo:
Comunicar/ produzir
sentidos

Restrito
Convencer/
persuadir...

Fonte: Autor (2025)
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A familiaridade com um género textual ndo ¢ apenas sobre
conhecer regras gramaticais ou vocabulario especifico, mas sobre
compreender como a linguagem ¢ utilizada para alcangar propositos
singulares em diferentes contextos sociais. “quando dominamos um género
textual, ndo dominamos uma forma linguistica e sim uma forma de realizar
linguisticamente objetivos especificos em situacdes sociais particulares”.

(MARCUSCHI, 2008b).

Género textual se refere aos textos materializados em
situagdes comunicativas recorrentes. Os géneros textuais sdo
os textos que encontramos em nossa vida didria e que
representam padrdes sociocomunicativos caracteristicos
definidos por composi¢cdes  funcionais, objetivos
enunciativos e estilos concretamente realizados na
integragdo de forcas historicas sociais institucionais e
técnicas. (MARCUSCHI, 2008b, p.155).

Schneuwly, professor, psicologo e doutor em Ciéncias da
Educacdo, em entrevista a revista Nova Escola, quando perguntado sobre
as aplicagdes de géneros textuais em salas de aulas para alunos dos ensinos

fundamentais iniciais e finais, assim se posiciona:

Quando vocé aprende um género durante as aulas ele sai da
situacdio social e se transforma num género escolar. Uma
entrevista feita nessa situagdo nio ¢ a mesma coisa que uma
realizada por um profissional. Para nés ndo ha problema
nisso, porque acreditamos que a escola ¢ uma instituicao
social onde as pessoas aprendem. Entdo, é absolutamente
necessario que se faga adaptacdes (SCHNEUWLY, Revista
Brasil Escola/2002)

Nesse sentido, para o educador e tedrico, a sala de aula funciona
como um laboratorio de praticas textuais e de géneros, importantes para a

apreensao de conhecimentos relacionados as peculiaridades que cada
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variedade compde.

Compreensao textual/compreensio leitora, discurso e acessibilidade

Dentro da perspectiva de abordagens de leitura e compreensdo
leitora elencadas em tese de doutorado por Zappone (2001), interagir com
o texto, produzir sentidos e engajar-se traz o leitor para a “roda de
conversa”, constituindo-se como parte integrante do processo interativo-
comunicativo entre autor e leitor.

Nao obstante o ato de ler e compreender o que foi lido emerja de
um conhecimento linguistico/conhecimento prévio, os enunciados ouvidos
e entendidos pelo leitor/interlocutor, observada a perspectiva da linguagem
sociointerativa, ao enunciar, espera-se uma resposta positiva de
compreensdo (KLEIMAN, 2004).

Kleiman (2004) nos ensina que a capacidade de processamento e
armazenamento na memoria ¢ aperfeicoada quando se explicita para o
interlocutor o objetivo da leitura. Porém, ndo ¢ facil para o leitor eventual
a proposi¢@o de objetivos na leitura de um texto que ele ndo compreende,
desprovido, pois, serd de sentido no caso.

Saber definir quais os interlocutores, em que contexto estdo
inseridos e a finalidade a que se propde a mensagem ¢ importante na
utilizagdo da linguagem adequada e na producdo do discurso. “O
conhecimento linguistico desempenha um papel central no processamento
do texto... até se chegar, eventualmente, a compreensdo” (KLEIMAN,
2004).

A construgdo linguistica do discurso leva em consideragdo o
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contexto social no qual esta inserido. A andlise do discurso ndo fica
somente no plano textual, mas transcende e abrange as caracteristicas
advindas da sociedade que a cerca. Nao se pode negar a funcao social do
texto juridico e para que se possa compreendé-lo, precisamos desmistifica-
lo, tornando-o mais simples e inteligivel ao seu jurisdicionado.

Coadunamos com Rojo (2002) que traz contribui¢do significativa
em relacdo ao discurso. O ponto mais importante da andlise do discurso ¢
o sentido que o texto adquire. Dessa forma, evidencia-se que o sentido do
discurso ndo ¢ estatico e se modifica de acordo com o contexto e da
maneira como ele € construido. Mesmo que dependa da interpretacdo do
receptor/interlocutor, a mensagem transmitida almeja ser alcangada.

O discurso/texto € visto como conjunto de sentidos e apreciagdes
de valor das pessoas e coisas do mundo, dependentes do lugar social do
autor e do leitor e da situagdo de interagao entre eles — finalidades da leitura
e da producao do texto, esfera social de comunicagdo em que o ato da
leitura se d4. Nesta vertente teorica, capacidades discursivas e linguisticas
estdo crucialmente envolvidas (ROJO, 2002, p.03).

Dialogar traz um sentido mais amplo do que aquele comumente
atribuido a essa palavra. Tal sentido, referido pela primeira vez na obra de
Bakhtin, leva a considerar que, do ponto de vista discursivo, "ndo ha
enunciado desprovido da dimensdo dialogica, pois qualquer enunciado
sobre um objeto se relaciona com enunciados anteriores produzidos sobre
este objeto. Assim, todo discurso ¢ fundamentalmente dialogico"
(BRANDAO, 1993, p. 89).

Seguindo no campo da compreensdo leitora, nesta proposta de
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pesquisa, identificamos o conceito proposto por Dijk (2010, p.18): “Nao
existe um processo de compreensao Unico, mas processos de compreensao
que variam de acordo com diferentes situagdes, de diferentes usuarios da
lingua, de diferentes tipos de discurso”.

Portanto, a vista disso, entendemos que o discurso deve ser
compreendido pelo receptor/interlocutor e, para que isso acontega, o autor
do texto precisa ter a competéncia de desenvolvé-lo com a clareza
adequada dada ao contexto, deixando evidenciados os principios basicos
da comunicagdo verbal - emissdo, recepgdo e compreensao/interacao.

Dentro dessa perspectiva, assim declara Koch (2003, p.30): “[...],
o sentido ndo estd no texto, mas se constroi a partir dele, no curso de uma
interagdo”. Para Bakhtin (1998, p.6): “A construcao da linguagem depende
da sociedade, do didlogo e da intera¢do”. Cada tipo de discurso envolvera
diferencas cognitivas e linguisticas e, mesmo que os usuarios da lingua
sejam bastante diferentes, possuir conhecimentos, crengas e opinides
distintas, representar variados papéis na sociedade e até mesmo niveis
graduais de escolaridade, mas as estruturas textuais poderdo ser colocadas
em patamar razoavel de entendimento.

A ciéncia que tem como objeto de estudo a analise da estrutura de
um texto e que busca compreender as construgdes ideoldgicas nele
contidas ¢ chamada de Analise do Discurso e a construgdo linguistica do
discurso leva em consideracao o contexto social no qual esta inserido. Ou
seja, o discurso possui uma carga ideologica sociocultural que emerge do
ambiente natural.

A andlise do discurso ndo fica somente no plano textual, mas
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transcende e abrange as caracteristicas advindas da sociedade que o cerca.
Como uma das principais caracteristicas do discurso juridico ¢ a
argumentacao, vejamos o que diz Van Dijk sobre o discurso do bem

argumentar:

Enquanto a fung@o principal da variagéo estilistica ¢ sinalizar
relagdes entre o discurso e o contexto pessoal e social da fala,
as estruturas retdricas sdo usadas para aumentar a eficacia do
discurso e a interagdo comunicativa. Sdo, portanto,
estratégicas por defini¢do, ja que sdo usadas para perceber,
da melhor maneira possivel, os objetivos da interag@o verbal
— compreensao, aceitagdo do discurso e sucesso no ato de fala
(VAN DIJK, 2010, p.28)

Helena Branddo, em publicacio sobre Andlise do Discurso,
evidencia que “A linguagem ¢ uma atividade exercida entre falantes”. Isto
¢, estabelece-se entre emissores e receptores; entre produtores de textos e
seus respectivos leitores. E ainda complementa: “A linguagem ¢ um
trabalho desenvolvido pelo homem — sé 0 homem tem a capacidade de se

expressar pela linguagem verbal” (BRANDAO, 2004).

Justica, tecnologia, educacio, linguagem e acessibilidade

Tanto as instituigdes publicas quanto as privadas intensificaram o
uso da tecnologia, principalmente no decorrer da pandemia. E nao foi
diferente para o Judiciario. O desempenho de atividades em casa, home
office, videoconferéncias e ferramentas on-line se tornaram essenciais para
manter operagdes e comunicacdo. A adocdo de sistemas digitais agilizou
processos e respostas, mas também destacou desafios de acesso equitativo

a tecnologia.
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As atribui¢des desenvolvidas no servigo publico (fim/meio) e no
setor privado em varias caracteristicas se aproximam, apesar de muitas
vezes seguirem propositos e finalidades distintas. Enquanto o setor publico
se preocupa, principalmente com a coletividade e com suas demandas, o
privado estd intrinsecamente relacionado as conquistas individuais e ao
éxito das organizagdes, evidentemente devendo dar um retorno positivo a
sociedade, uma vez que objetivar o bem comum ¢ sua finalidade maior.

Porém, quando se fala no setor privado, percebemos uma interacao
maior entre suas atividades e a tecnologia. As atitudes dos que compdem
esses setores, sendo lideres ou ndo, sdo semelhantes em seus modos de
operagdo, uma vez que tratam de comportamentos humanos direcionados
ao desempenho profissional em atividades funcionais a serem realizadas.

A partir de entdo, as necessidades do Poder Judiciario em relagdo
ao uso das tecnologias digitais se fizeram mais urgentes € mais presentes
nos tribunais de todo o pais. A linguagem, por sua vez, antes restrita a
pecas que circulavam dentro dos “autos” do processo, agora, mais do que
nunca, a necessidade de comunicacdo da instituicdo e seu publico foi
alcada a um patamar de extrema urgéncia que s6 a sociedade atual exige
em suas demandas. A maxima “estd na rede (internet), estd no mundo”
equivale a expressdo, “o que ndo estd nos autos ndo estd no mundo”, ou
seja, significa dizer que s6 ¢ do amplo conhecimento aquilo que foi escrito,
produzido, divulgado.

No setor publico/Judiciario, as demandas processuais estdo sempre
em evidéncia e a populagdo a ele recorre sempre que se sente privada dos

seus direitos ou sente que foram violados de alguma maneira. Portanto, ¢
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um setor que se mantém consolidado na sociedade, posto que contribui
efetivamente para preservar a harmonia dos conflitos individuais e
coletivos.

Todavia, como em todos os outros setores, houve uma certa
dificuldade em entrar no mundo digital, uma vez que a mudanga abrupta
obrigou o seguimento a pular ou acelerar etapas de um programa de
implantacdo de processos judiciais eletronicos ja pensado, mas colocado
em pratica com mais velocidade do que se pretendia. Dessa maneira, ¢ de
se imaginar que tivemos que passar por alguns percalcos até a devida
implantagdo do programa com a volta regular dos trabalhos corriqueiros.

Além disso, o trabalho remoto demandava uma equipe mais
preparada para lidar com as situagdes tipicas desse tipo de trabalho, mais
qualificada no sentido de acessar e saber manusear os meios tecnologicos
e ainda de ter equipamentos em casa que fossem capazes e suficientes para
o devido cumprimento das atividades remotas.

O Judiciario adotou tecnologias para manter operagdes.
Videoconferéncias foram amplamente utilizadas para audiéncias e sessoes
virtuais. Plataformas on-line facilitaram o envio de documentos e peti¢goes
eletronicas, promovendo a continuidade dos processos judiciais. Essas
medidas contribuiram para a eficiéncia, embora tenham destacado
questdes como o acesso digital universal e a seguranga cibernética.

No cenério atual poés-pandemia diversas acdes vém sendo tomadas.
O proprio Judicidrio, seguindo as recomendacdes do CNJ, desponta com
iniciativas de destaque no mundo digital.

O uso intensificado das tecnologias desempenhou um papel crucial,
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facilitando a comunicacdo remota, o acesso a informagao e a continuidade
de muitas atividades. No entanto, também destacou desafios, como a
exclusao digital em varios setores da sociedade. A intersecdo entre
tecnologia e sociedade tornou-se mais evidente, exigindo reflexao continua
sobre como equilibrar os beneficios tecnoldgicos com as questdes éticas e
sociais.

No ambiente pedagodgico, as Metodologias Ativas surgem como
praticas que envolvem variadas ag¢des, inclusive, com o uso das tecnologias
digitais e recursos metodologicos multimoldais e maneiras diversificadas
de abordagem educativa, como os infograficos, por exemplo.

As salas de aula incorporaram a tecnologia de maneiras diversas na
abordagem educativa. Aulas virtuais, plataformas de ensino a distancia e
ferramentas on-line tornaram-se comuns. De certa forma, professores e
alunos adaptaram-se a videoconferéncias e recursos digitais, mas surgiram
obstaculos, como a falta de acesso amplificado a internet e a necessidade
de lidar com aulas remotas.

Nos processos educativos, os variados recursos que as novas
tecnologias implementam nessa seara permitem mais facilmente o uso das
habilidades e técnicas pedagodgicas no desenvolvimento das competéncias.
Renato Soffner em estudo publicado na Revista Topicos Educacionais da

UFPE, assim se refere a novas tecnologias:

Independentemente do lugar onde o aprendizado acontece,
seja no meio formal ou ndo formal, cremos que esta
construcao do conhecimento mediada pelo educador pode e
deve contar com as tecnologias para ampliar as
possibilidades de comunicacdo e interagdo. (Soffner, jan/jun.
2013)

As universidades podem se valer desse momento em que a
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educacdo viabiliza recursos que agregam valores as praticas de ensino,
podendo incluir, por exemplo, laboratérios de linguagem especificos para
o trabalho com modelos de géneros discursivos proprios da atividade
juridica nos anos iniciais dos cursos e disponibilizar disciplinas
obrigatorias e/ou eletivas no decorrer do curso que priorizem a linguagem
como forma de facilitar a producdo e o acesso a justica.

Vale destacar uma pesquisa direcionada aos professores que atuam
respectivamente no Nivel Médio de Ensino e no Ensino Fundamental da
rede publica estadual de ensino publicada na Revista Rease em artigo
intitulado “O avanco das tecnologias digitais ¢ a interagdo dos saberes na
educacdo durante e pds-periodo pandémico - experiéncia em estagio
curricular obrigatorio” (NASCIMENTO e SANTOS, 2024), em que os
professores entrevistados fazem consideragdes a respeito das adequacdes
e das modificagdes observadas no periodo em destaque.

Para exemplificar, trouxemos parte desse levantamento em que se
evidencia mudangas significativas na abordagem pedagogica a partir do
incremento tecnologico e do modo participativo entre alunos e professores,
ou seja, nesse processo dialogico de abordagem no ensino-aprendizagem e
construgdo dos saberes, observado mais intensamente a partir do periodo

pandémico.

O primeiro entrevistado com 07 anos de experiéncia em sala
de aula quando questionado sobre formacdo continuada
relativo & inser¢do das tecnologias na educacdo, respondeu
positivamente. Alegou que a tecnologia aproxima os alunos
do contexto do processo de ensino-aprendizagem, além de
afirmar que as tecnologias fazem parte do processo educativo
desses tempos e esta indissociavel das praticas docentes na
atualidade.

Ao apontar os desafios da inser¢do da tecnologia o professor
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relatou sobre a utilizagdo de maneira assertiva das
tecnologias e ferramentas digitais. Também da maneira
correta do uso dos celulares em sala de aula, da ética do uso
de ferramentas como o Chat GPT. Somando a este
comentario, apontou o “time” em sala de aula no uso de
determinados recursos digitais(...)

Ao ser questionado sobre o processo de formagdo do docente
ele destacou quais seriam as competéncias que o professor
precisa para enfrentar o momento atual. Dentre as
caracteristicas ele apontou a ética digital, competéncia
digital, didatica no ensino a distancia e a gamificagdo. A
respeito do risco que encontraria nesse modelo de educacao,
ele pontuou a administragdo do tempo, falta de habilidade por
parte de professores e alunos em operar na plataforma EaD.
Inegavelmente aponta para a transformagéo que a tecnologia
trouxe para a educagdo. E sobre as solugdes tecnoldgicas que
podem ajudar os estudantes, pontuou que existem varias
possibilidades, mas elenca-las seria dificil. Até o proprio
Google ¢ uma alternativa. O Chat GPT, se usado com
inteligéncia e de uma maneira a auxiliar e ndo resolver, vale
a indicagdo.

Quando questionado sobre como o professor imagina a sala
de aula do futuro, ele diz que espera que seja algo totalmente
dissociado desse modelo industrial que carregamos ha quase
um século. Algo mais atrativo, inclusivo e mais digital.

Em relagdo a experiéncia do uso das tecnologias durante o
periodo da pandemia da Covid-19, o professor colocou como
um periodo de novos aprendizados, reinvengdo na docéncia,
quebra de paradigmas, adaptabilidade e superacdo. E
considerou esse periodo com os estudantes como satisfatorio
e adequado, levando em conta as problematicas naturais do
dia a dia das salas de aula e da diversidade da clientela.

Ja o segundo entrevistado, com 30 anos de experiéncia em
sala de aula, também afirmou que participou de formagao
continuada com relagdo a inser¢do das tecnologias na
educacdo, e acredita que a tecnologia aproxima os alunos e
que tudo depende de um planejamento estratégico para tal

desiderato.

Sobre as oportunidades e desafios que este momento estad
“ensinando” para a educacdo, ele afirmou que como sujeitos
historicos, acredita que este momento ¢ a fase inicial das
permanentes transigdes pelas quais passaremos ao longo do
nosso processo civilizatério. E a grande oportunidade para
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revermos antigos conceitos na educagdo a saber: o que
ensinar, para quem ensinar ¢ - o mais desafiador - como
ensinar. Educandos e educadores estdo inseridos em
contextos novos, condi¢des igualitarias na fonte de
informagdes, porém estes terdo que quebrar paradigmas
arraigados. Desafio de menor complexidade para os
educandos. O que se sabe ¢ que ndo ha mais um s6 caminho,
ha uma profusdo de trilhas novas para a construcdo do
conhecimento. H4 que se experiencid-las para que
cheguemos ao melhor resultado. Isso ¢ desafiador.

Em relagdo as maiores dificuldades em lidar com a
tecnologia, ele alega que se da devido a escassez de recursos
tecnoldgicos para os educandos e a sua falta de experiéncia.

Quanto as caracteristicas relacionadas a esse tipo de
educagdo tecnologica, ele observou que o letramento digital
ainda ¢ uma realidade distante no contexto escolar de muitas
comunidades, porém, o ideal seria que pensassemos numa
educagdo tecnoldgica voltada para inser¢do do educando
socialmente  engajado e  sujeito  replicador de
comportamentos sociais voltados para o bem comum e nio
somente a sua condi¢do particular.

Alegou que na formagdo do docente as competéncias que o
professor precisa para enfrentar o momento atual é ter
versatilidade; ser adaptavel, ter organiza¢do em projetos de
trabalho de cooperagdo; possuir pensamento criativo-
cientifico; ter atualizada a cultura digital, autoconhecimento,
capacidade de mobilizar e engajar os educandos no trabalho
em equipe, ser motivador na busca da construgdo do
conhecimento, ser empata, ser proativo, ter escuta ativa.

Sobre o poder de transformagéo na educacio, o professor diz
que ndo so a educagdo, mas toda a sociedade foi impactada
com a tecnologia. Ele acredita que os recursos tecnologicos
juntamente com as estratégias de ensino dirigidos para cada
aluno, particularmente reparando as deficiéncias individuais
dentro de um contexto coletivo, surtiriam grandes efeitos.

Referente as solugdes tecnoldgicas que podem ajudar os
estudantes, o professor aponta algumas praticas integrativas,
tais como: o desenvolvimento de aplicativos criados pelo
proprios alunos, projetos de imagens holograficas e realidade
virtual e realidade aumentada, sistemas integrativos com a
sala através do celular, compartilhamento de videos,
materiais didaticos, atividades on-line adequadas a zona de
desenvolvimento proximal do aluno, engajamento em redes
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sociais com projetos sociais que aliem os conteidos com a
comunidade, recursos tecnologicos facilitadores das
avalia¢des on-line.

Indagado sobre como o professor imagina a sala de aula do
futuro, o docente imagina a aprendizagem remota bastante
presente, com realidade aumentada, realidade virtual e
imagens holograficas de tudo, até simuladores da presenca
fisica em sala de aula, como imagens tridimensionais do
objeto estudado: Penso que o conhecimento ndo ¢ mais um
espago intramuro escolar. HA que atravessar os limites da
escola. O educando é um disseminador de conhecimento; o
educador, um provocador. Quando se refere ao processo de
ensino/aprendizagem com os educandos, o professor vé
como um longo processo de transformacéo do educando em
cidaddo atuante na sociedade, sendo protagonista de suas
escolhas. A educagdo ¢é processo fundamental para o
desenvolvimento do sujeito autdnomo; com efeito, ¢ o
caminho promovedor eficaz no combate as desigualdades
sociais.

Com essas consideragdes, a ideia € que, paralelamente, ¢ através de
uma adequacdo curricular, especialmente para os cursos juridicos
evidenciados neste estudo, as experiéncias vividas por esses profissionais
educativos em seus respectivos ambientes escolares se facam presentes,
com as adaptacdes necessarias, nos moldes do ensino universitario.

Afinal, o que se pretende ¢, além de se formar profissionais
competentes, formar cidaddos conscientes de seus papéis na sociedade,
sendo, portanto, colaboradores participativos do processo produtivo,
comunicativo e inclusivo, firmado entre as pessoas e o Judiciario, praticas
que devem ser apregoadas e implantadas nos ambientes escolares e na

Justica.

Praticas discursivas e a linguagem na formacao juridica

Houve uma época em que a Justica ndo era um direito da
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humanidade. Nao havia normas pré-estabelecidas, 6rgaos, instituicdes ou
mecanismos legais que garantissem que o que era justo fosse assegurado a
quem o reivindicava. Viviamos num primitivismo social, em que nem
sempre a Justica se fazia presente.

Mas, aliado a essa necessidade de justica, o Direito como ciéncia
juridica trouxe, além das leis, normas e decretos — instrumentos adequados
a sua ordenagdo — uma estrutura de linguagem bastante peculiar.

Quando a corte portuguesa chegou em terras brasileiras, achou por
bem, pelo menos aos seus olhares, trazer um “regimento” elaborado em
Lisboa e que seria considerado a primeira Constitui¢do do Brasil.

Nesse sentido, o conjunto de leis e regras administrativas que foi
imposto aos habitantes da nova terra constituiu a primeira estrutura
burocratica administrativa na organizagao social brasileira.

A sociedade ndo criou a sua propria estrutura organizacional - Ela
veio de cima para baixo, na vertical — caracteristica que impdem o0s
dominantes aos dominados.

Esse novo cendrio instalado na Colonia fez com que o governo
pensasse em solucdes vindas para suprir as questdes politico-
administrativas aqui encontradas. Com isso, as primeiras escolas
superiores do pais foram as Faculdades de Direito de Olinda e Sao Paulo
— seria importante formar os filhos dos colonos, conhecedores da
legislacao e capacitados para defenderem os seus dominios politicos. Outra
ciéncia ndo se faria tdo eficaz.

Os gestores, expressdo atual, por assim dizer, saiam dos bancos

escolares superiores criados para essa finalidade. O conhecimento das leis,
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de seus mecanismos ¢ de sua linguagem ficava restrito a essa camada
privilegiada da sociedade.

Além de escrever corretamente, os detentores do conhecimento
juridico mantinham — e mantém — para si as minucias do linguajar forense
que, na verdade, deveriam pertencer a todos interessados, aqueles que
pleiteiam suas demandas.

Corroborando a assertiva acima, o jurista Ailton Souza (2002,
p.170) assim descreve o posicionamento dos juizes, advogados e demais

operadores do direito no decorrer do tempo:

Essa postura linguistica e oficial remonta ao autoritarismo
eclesiastico, deixando claro que o processo de laicizagao do
direito ainda ndo foi concluido. Enfim, a terminologia
juridica ¢ utilizada mais como demonstragdo de poder, por
meio do dominio do cbédigo de signos, e ndo como
facilitadora da comunicagdo e do entendimento como seria
curial a qualquer produgdo linguistica

A legislagdo brasileira através do art. 3° da Lei de Introdugao ao
Codigo Civil, e do art. 21 do Codigo Penal preceitua que: “Art. 3° -
Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que nao a conhece”.
Decreto-Lei n° 4657, de 4 de setembro de 1942, a chamada Lei de
Introducao ao Caédigo Civil.

"Art. 21 - O desconhecimento da lei € inescusavel”. Decreto-Lei n°
2.848 de 07 de dezembro de 1940

Continua ainda o Cédigo Penal:

O erro sobre a ilicitude do fato, se inevitavel, isenta de pena;
se evitavel, poderd diminuir de um sexto a um terco.
(Redagdo dada pela Lei n° 7.209, de 11.7.1984). Paragrafo
unico- Considera-se evitdvel o erro se o agente atua ou se
omite sem a consciéncia da ilicitude do fato, quando lhe era
possivel, nas circunstancias, ter ou atingir essa consciéncia.
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(Redagdo dada pela Lei n° 7.209, de 11.7.1984). Coagdo
irresistivel e obediéncia hierarquica (Redagdo dada pela Lei
n°7.209, de 11.7.1984).

Diante de tais enunciados, parece um contrassenso entre o que se
diz e o que se faz; entre os ditames da Lei, a realidade de conhecimento
dos fatos e o grau de entendimento de que dispde o senso comum. Bem
ilustra o dito popular: Faca o que eu digo, mas ndo faga o que eu faco.
Como ser conhecedor da Lei, se para entendé-la € necessario um intérprete
da prépria linguagem?

Mas sabemos que ser conhecedor das leis ndo ¢ assunto simples e
nem para todos. O conhecimento amplo, geral e irrestrito esta direcionado
a quem se dedica aos estudos das Ciéncias Juridicas, profissionais e
operadores do Direito que se especializam para defender os pleitos e
demandas de todos que se sentirem lesados ou ofendidos nos termos das
leis.

Segundo comentédrio da Doutrina colocada em destaque pelo
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT, Queiroz

(2020) assim se posiciona:

(...) é possivel conhecer a proibi¢do sem conhecer a lei, como
ordinariamente ocorre, alias, assim como ¢é possivel conhecer
a lei e desconhecer a proibi¢do, havendo erro de proibigido
sempre que o agente, conhecendo ou ndo a lei, desconhecer
a proibicdo do fato. Normalmente quem conhece a lei,
conhece a proibicdo; e em geral quem desconhece a
proibi¢do, desconhece também a propria lei.

Em qualquer meio de manifestagdo da linguagem juridica o texto
se faz presente, com o objetivo de persuadir e convencer seu receptor. E
fundamental que o profissional do Direito conheca ¢ domine o uso da

palavra, sua ferramenta basica de trabalho, indispensavel para a sua vida
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profissional e para a garantia da cidadania.

Entretanto, a linguagem juridica nada mais ¢ que a utilizagdo da
lingua natural com peculiaridades proprias de uma comunicagdo
especializada. Essas peculiaridades derivam do carater prescritivo do
direito, que determina normas de conduta, dita leis e impde san¢des em
caso de inobservancia ou descumprimento.

Neste contexto, se a linguagem juridica, o juridiqués, dificulta o
acesso da populacdo ao Poder Judiciario, ndo se deve esquecer o papel que
o operador do Direito deve desempenhar quando elaboram suas
produgdes/pecas judiciais, pois o uso adequado dessa linguagem
possibilitara a auséncia de distor¢des, tornando-a mais proficiente e mais
dindmica. A finalidade dessa nova linguagem ¢ aproximar o publico-alvo
de sua pretensdo administrativa e jurisdicional e atuar na defesa dos
interesses sociais e individuais dos cidadaos.

Como observado, algumas abordagens cientificas e levantamentos
de pesquisa no ambiente das ciéncias juridicas se direcionam no sentido de
que a linguagem juridica se configura como um fator de distanciamento e
exclusao do jurisdicionado.

A sugestdo, portanto, ¢ que a escrita juridica deva ser simples,
objetiva, sem pedantismos e ausente de floreios; enfim, nunca uma
demonstragdo de conhecimento exacerbado restrito a poucas pessoas, uma
apresentacao da abundancia intelectual de seu autor. Para ser eficaz, a
escolha e utilizagcdo das palavras serdo pautadas na escrita direta, isto &,
sem subterfugios, sabendo realmente o que se quer dizer, e, sobretudo,

permitindo a compreensao comunicativa dos principais interessados.
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A atividade juridica tem o cidaddo como destinatario e transpoe
todos os setores da sociedade. A intengdo da linguagem, juridica ou nao, é
comunicar algo. E primordial, portanto, lembrar da necessidade de adequa-
la a esse cidadao, avido por ter acesso a Justica. Compreender as decisdes
dos magistrados e as pecas judiciais garantird uma interagdo mais segura
entre os interlocutores, que entenderdo seus deveres e saberdo exigir seus
direitos.

Dai, pode-se concluir que a linguagem juridica, com seu excesso
de termos técnicos, inclusive com expressdes em lingua estrangeira, com
destaque para o latim, é capaz de construir uma barreira que impede o
entendimento de decisdes juridicas por parte da populacdo que procura a
Justicga, interlocutores finais da prestacao jurisdicional.

Nas palavras do juiz Souza (2005):

O discurso do direito oficial moderno, com a contribuigao
dos recursos da informatica, apresenta-se cada vez mais
formal e, paradoxalmente, impessoal. A sentenga ou acordéo
e mesmo as peticdes redundam, no mais das vezes, num
discurso extenso e indcuo do ponto de vista linguistico, pois
ndo visam a possibilitar a comunicagdo e o entendimento,
mas se esforcam em demonstrar arrogantemente, certo poder
de persuadir. Quando ndo, se mostram um exercicio ridiculo
de demonstrag¢do de erudigdo, quase sempre inexistente no
seu emissor. Com o auxilio do velho dicionario se utiliza
palavras em desuso no cotidiano com a pretensdo de
demonstrar erudigio ou superioridade cultural. E um absurdo
imaginar que as partes estejam preocupadas com a erudi¢do
ou riqueza terminoldgica de um juiz sentenciante; parece
6bvio que apenas importa € o que realmente comunica aquele
ato linguistico, ou seja, o contetido

Nessa mesma linha de raciocinio, a abordagem da professora
Mendonga pela terminologia desburocratizacdo linguistica em textos

administrativos, enfatiza a simplificagdo da linguagem para garantir uma
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compreensibilidade mais efetiva nos textos e géneros adotados nas
institui¢cdes publicas e privadas que tém o cidaddo como objetivo final das
comunicagdes. Portanto, sugere uma adequagdo linguistica dos textos
produzidos as necessidades desse leitor.

Mesmo nao sendo mencionado na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96, posto que estipula diretrizes
voltadas ao ensino fundamental e médio, o ensino superior dispde suas
condutas através das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
Superiores — DCN instituidas por resolugdes definidas pelo Conselho
Nacional Consultivo do Ministério da Educacao.

Especificamente a Resolugdo n° 05/2018 que instituiu as diretrizes
do Curso de Graduagao em Direito, estabelece dentre outras agcdes no seu

art. 2°, §1°, um Projeto Pedagogico do curso que inclua:

V - formas de realizacdo de interdisciplinaridade, de
mobilidade nacional e internacional, de incentivo a inovagao
e de outras estratégias de internacionalizagdo, quando
pertinente;

VI - modos de integragdo entre teoria e pratica, especificando
as metodologias ativas utilizadas;

A questdo da linguagem ¢ estabelecida em seu art. 4°, II da
resolugdo: “demonstrar competéncia na leitura, compreensao e elaboragao
de textos, atos e documentos juridicos, de carater negocial, processual ou
normativo, bem como a devida utilizacdo das normas técnico-juridicas”.
Mas seu conteudo vai além e elenca outras especificagdes que

compreendem uma formacao profissional mais global:

Art. 3° O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no
perfil do graduando, so6lida formacdo geral, humanistica,
capacidade de analise, dominio de conceitos e da
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terminologia juridica, capacidade de argumentagdo,
interpretacdo e valorizagdo dos fendmenos juridicos e
sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicdo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de
visdo critica que fomente a capacidade ¢ a aptiddo para a
aprendizagem, autébnoma e dindmica, indispensavel ao
exercicio do Direito, a prestagio da justica e ao
desenvolvimento da cidadania.

Paragrafo Unico. Os planos de ensino do curso devem
demonstrar como contribuirdo para a adequada formagao do
graduando em face do perfil almejado pelo curso.

Art. 4° O curso de graduacdo em Direito devera possibilitar
a formacgdo profissional que revele, pelo menos, as
competéncias cognitivas, instrumentais ¢ interpessoais, que
capacitem o graduando a:

I - interpretar e aplicar as normas (principios e regras) do
sistema juridico nacional, observando a experiéncia
estrangeira ¢ comparada, quando couber, articulando o
conhecimento tedrico com a resolugdo de problemas;

Il - demonstrar competéncia na leitura, compreensdo e
elaboragdo de textos, atos e documentos juridicos, de carater
negocial, processual ou normativo, bem como a devida
utilizacdo das normas técnico-juridicas;

III - demonstrar capacidade para comunicar-se com precisio;

IV - dominar instrumentos da metodologia juridica, sendo
capaz de compreender e aplicar conceitos, estruturas e
racionalidades fundamentais ao exercicio do Direito;

V - adquirir capacidade para desenvolver técnicas de
raciocinio e de argumentacdo juridicos com objetivo de
propor solugdes e decidir questdes no &mbito do Direito;

VI - desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios
consensuais de solucdo de conflitos;

VII - compreender a hermenéutica e os métodos
interpretativos, com a necessaria capacidade de pesquisa e de
utilizacdo da legislagdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de
outras fontes do Direito;

VIII - atuar em diferentes instancias extrajudiciais,
administrativas ou judiciais, com a devida utilizacdo de
processos, atos e procedimentos;

IX - utilizar corretamente a terminologia e as categorias
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juridicas;
X - aceitar a diversidade e o pluralismo cultural;

XI - compreender o impacto das novas tecnologias na area
juridica; XII - possuir o dominio de tecnologias e métodos
para permanente compreensdo e aplicagdo do Direito;

XIII - desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos
formados por profissionais do Direito ou de carater
interdisciplinar; e

XIV - apreender conceitos deontoldgico-profissionais e
desenvolver perspectivas transversais sobre direitos
humanos.

Art. 5° O curso de graduagdo em Direito, priorizando a
interdisciplinaridade e a articulagdo de saberes, devera
incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam as
seguintes perspectivas formativas:

I - Formacdo geral, que tem por objetivo oferecer ao
graduando os elementos fundamentais do Direito, em
didlogo com as demais expressdes do conhecimento
filosofico e humanistico, das ciéncias sociais ¢ das novas
tecnologias da informagdo, abrangendo estudos que, em
atencdo ao PPC, envolvam saberes de outras areas
formativas, tais como: Antropologia, Ciéncia Politica,
Economia, FEtica, Filosofia, Historia, Psicologia e
Sociologia;

II - Formagdo técnico-juridica, que abrange, além do enfoque
dogmatico, o conhecimento ¢ a aplicacdo, observadas as
peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de qualquer
natureza, estudados sistematicamente e contextualizados
segundo a sua evolucdo e aplicagdo as mudangas sociais,
econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes
internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros
condizentes com o PPC, contetidos essenciais referentes as
areas de Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito
Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito
Internacional, Direito Processual; Direito Previdenciario,
Formas Consensuais de Solugao de Conflitos; ¢

IIT - Formagao pratico-profissional, que objetiva a integra¢ao
entre a pratica e os conteudos teoricos desenvolvidos nas
demais perspectivas formativas, especialmente nas
atividades relacionadas com a pratica juridica e o TC.
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§ 1° As atividades de carater pratico-profissional e a énfase
na resolugdo de problemas devem estar presentes, nos termos
definidos no PPC, de modo transversal, em todas as trés
perspectivas formativas.

§ 2° O PPC incluira as trés perspectivas formativas,
considerados os dominios estruturantes a formagio juridica,
aos problemas emergentes e transdisciplinares e aos novos
desafios de ensino e pesquisa que se estabelecam para a
formacao pretendida.

§ 3° Tendo em vista a diversificagdo curricular, as IES
poderdo introduzir no PPC conteudos e componentes
curriculares visando desenvolver conhecimentos de
importancia regional, nacional e internacional, bem como
definir énfases em determinado(s) campo(s) do Direito e
articular novas competéncias e saberes necessarios aos novos
desafios que se apresentem ao mundo do Direito, tais como:
Direito Ambiental, Direito Eleitoral, Direito Esportivo,
Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Direito da
Crianca e do Adolescente, Direito Agrario, Direito
Cibernético e Direito Portuario.

O que se pensa em alcangar nos bancos escolares das universidades
em relacdo a LJ € um modelo de desenvolvimento de praticas pedagogicas
no sentido de: “articular novas competéncias e saberes necessarios aos
novos desafios que se apresentem ao mundo do Direito” (Resolugao n°
05/2018):

Na perspectiva de Souza:

(...) fica claro que a mudanga deve iniciar na vida académica.
As universidades tém papel preponderante nessa ‘religagdo
dos saberes’, pois podem viabilizar a realizacdo de atividades
multidisciplinares ou mesmo interdisciplinares no seio da
comunidade académica, preparando os futuros profissionais
para destruir a ‘gigantesca torre de Babel’ a que se refere
Edgard Morin. Assim, a comunica¢do do direito ou dos
temas juridicos por profissionais de outras areas do
conhecimento tende a ser uma fonte integradora de saberes e
ndo apenas como uma linguagem simplificadora da
linguagem juridica formal dos operadores de direito.

Como se vé, a intengdo do legislador converge na intencdo de
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elaborar Projeto Pedagogico preocupado com a competéncia na leitura,
compreensdo e elaboragdo de textos em atos e documentos juridicos
através da troca interdisciplinar dos saberes, contudo, nao especifica o uso
da linguagem simples como forma de aproximar o cidadao da Justica.
Vale salientar, ademais, a observagdo de uma crescente valorizacao
académica do tema, com a inser¢do da linguagem simples em debates de
cursos de Direito e em programas de formagdo de servidores publicos.
Todavia, a adogao curricular ainda € incipiente e, muitas vezes, tratada
como disciplina optativa ou atividade periférica. Isso revela uma
resisténcia cultural dentro da propria comunidade juridica, que tende a
valorizar o juridiqués como marca de autoridade e prestigio profissional.
Nesse ponto, ¢ fundamental reconhecer que a mudanga nao sera apenas

técnica, mas também cultural e politica.

Ferramenta metodoldgica multimodal - Visual Law

Aliado a tecnologia efervescente, o Visual Law surge como uma
ferramenta interessante, podendo ser eficaz na compreensao leitora ao
colocar a linguagem simples em evidéncia tanto no cenario real como
virtual, garantindo a inclusdo e o acesso amplo e irrestrito da sociedade a
Justica.

Para seguir em frente, faz-se necessario dar um passo para tras.
Antes de compreender o que ¢ Visual Law, ¢ um fundamental compreender
o conceito de “design” — base que sustenta essa abordagem inovadora.

Oriunda do latim, design deriva da palavra designare, verbo que

significa diagramar, achar meios, projetar. Com o passar dos anos, a
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palavra sofre variagdo em seu significado, notadamente na lingua inglesa,
e ganha o sentido de “projeto, planejamento, planificagdo”, no sentido de
corresponder as necessidades das novas atividades produtivas que
surgiram com a Revolugao Industrial. Atualmente, o termo o conceito que
acompanha a palavra design ¢ mais amplo, podendo ser definido como a
elaboracdo de planos e projetos para resolver problemas ou melhorar
situagdes, com base em um pensamento inovador e criativo, esta
intrinsecamente ligada a capacidade de observar, identificar desafios e
possiveis aprimoramentos em produtos ou servigos, e estabelecer conexodes
que levem a solugdo mais eficaz.

Essa solucdo ¢ entendida como aquela que oferece o melhor
resultado, com o minimo de esfor¢o e custo possiveis. Portanto, a
dimensdo central do design ¢ estratégica, e ndo meramente estética
(NUNES, MARQUES, RODRIGUES, et al, 2023, p. 22).

Compreendido o que ¢ design, fica mais facil entender um outro
conceito que estd um nivel acima do visual law que € o legal design.
Embora alguns operadores do Direito possam compreender o legal design
como uma ferramenta para produgdo de pecas, ele deve ser depreendido
como um campo interdisciplinar que aplica métodos de design centrado no
ser humano para aprimorar a comunicagdo juridica e a experiéncia de
interacdo com o direito. Sua proposta € tornar o sistema juridico e seus
servicos mais acessiveis, satisfatorios e empaticos, colocando as
necessidades, compreensdo e bem-estar das pessoas no centro de sua
estrutura (CORRALES, COMPAGNUCCI, FENWICK, et al, 2019).

O Legal Design ¢ uma abordagem desenvolvida por Margareth
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Hagan, docente da Universidade de Stanford, que surge da integracao entre
trés areas: direito, tecnologia e design. Nessa combinagdo, o direito busca
promover a justi¢a; a tecnologia tem como objetivo ampliar as capacidades
humanas e otimizar processos de trabalho; ja o design introduz uma
perspectiva focada na experiéncia e nas necessidades do usudrio,
garantindo solu¢des mais intuitivas e acessiveis (SOUSA e ACHA, 2022,
p. 1.118).

Nybo (2021, p. 8), por uma otica voltada para o design e sua
funcionalidade, entende o Legal Design como um campo que “integra
principios ¢ metodologias do design e da experiéncia do usudrio na
elaboracdo de produtos ou servicos juridicos”. Em esséncia, consiste na
aplicagdo estratégica do Design ao Direito, com o proposito de humanizar
sistemas e servigos juridicos. Essa abordagem utiliza técnicas inovadoras
para resolver problemas legais de forma criativa, priorizar as necessidades
dos clientes, aprimorar a tomada de decisdo, transformar ideias em
produtos viaveis e simplificar a comunicagdo em documentos juridicos.

O objetivo central do Legal Design ¢ tornar as informacgdes faticas
e legais mais claras e acessiveis, ndo apenas para juizes, mas também para
as partes envolvidas no processo. Para isso, a técnica propoe a substitui¢cao
de linguagens complexas e do “juridiqués” por uma comunicagdo
simplificada, além de equilibrar texto com elementos visuais (como
gréaficos e diagramas) e incorporar ferramentas interativas.

A ideia ¢ criar uma apresentagdo que facilite a compreensao,
eliminando a rigidez lexical e os tecnicismos excessivos que

frequentemente obscurecem o significado para aqueles que precisam
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utilizar os documentos. Em sintese, busca-se uma experiéncia mais
intuitiva, garantindo que o conteudo seja assimilado de maneira eficiente
por todos os envolvidos.

Como ferramenta comunicacional, o Legal Design € um género que
engloba outras espécies, como o Visual Law (figura 2), que utiliza
elementos visuais dentro de textos juridicos, a fim de tornar a comunicag¢ao
mais clara, fluida de didatica.

Figura 2 - Diagrama Visual Law

——

Legal Design

Visual Law

Fonte: Autor (2025)

Sobre a funcao do Visual Law, Souza e Oliveira, afirmam:

O Visual Law nao busca, contudo, embelezar petigdes e
contratos, pura e simplesmente, também ndo almeja eliminar
as informagdes textuais, que continuardo sendo relevantes
nos documentos juridicos, o foco € repensar a comunicagao
juridica como um todo e se valer do poder dos elementos
visuais para atingir tal finalidade (SOUZA e OLIVEIRA,
2021, p. 6).

Partindo da defini¢do dos autores, compreende-se que o Visual Law
ndo ¢ uma técnica autossuficiente, mas um instrumento para viabilizar uma

comunica¢do juridica mais efetiva. Seu propodsito ¢ assegurar que a
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mensagem seja compreendida pelo receptor, utilizando elementos visuais
ndo como substitutos do texto, mas como complementos que organizam,
hierarquizam e simplificam informac¢des complexas. Assim, evita-se a
mera ornamentagdo e combate-se a incompreensao gerada pelo excesso de
formalismos, alinhando-se a proposta de humanizagao do Direito.

Além de ser utilizada como ferramenta na comunicagao escrita, o
visual law se alicerca no “pensamento visual” (visual thinking) que, por
sua vez, compreende que a comunicagdo ¢ cada vez mais pautada e
impulsionada por recursos visuais, € a sinergia entre texto e imagem
favorece a captagdo da atencdo, a fixacdo na memoria e a compreensao
eficaz por parte do publico.

Essa combinagdo estratégica ndo apenas dinamiza a transmissao de
informagdes, mas também assegura que o conteiido seja assimilado de
maneira mais intuitiva e duradoura, refletindo as demandas de uma
sociedade orientada pela multimodalidade (REED, 2021).

Todavia, deve-se afastar a ideia de que o pensamento visual busca
extinguir as palavras. Muito pelo contrario, seu método consiste na
organizagao estratégica de ideias, utilizando imagens ou textos de forma
seletiva, conforme a eficacia de cada recurso em determinado contexto.
Por exemplo, uma extensa andlise historica pode ser precedida por uma
timeline visual®, que sintetiza o conteido e orienta o leitor, harmonizando
elementos graficos e verbais. Essa integracao resgata a dimensao natural

da comunicagdo humana, ja que, como apontam estudiosos, “nos tornamos

3 Elemento grafico que marca a passagem do tempo de determinados elementos que sdo
mostrados.
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analfabetos visuais” em um sistema educacional prioritariamente textual.

No entanto, essa pratica ndo justifica o uso excessivo ou
inadequado de imagens em ambientes tradicionalmente textuais. E
essencial equilibrar quantidade, qualidade e pertinéncia, garantindo que os
elementos visuais complementem (e ndo poluam) a informagao.

No campo juridico, a Visual Law enfrenta desafios similares:
precisa conciliar-se com a cultura legal estabelecida, evitando tanto a
resisténcia conservadora quanto o entusiasmo acritico por inovagodes
tecnologicas. De um lado, ha o risco de subestimar seu potencial; de outro,
o perigo de adota-la como solug@o universal.

Sendo assim, ¢ prudente tratd-la como ferramenta prética, nao
como panaceia para todos os problemas juridicos. Essa postura critica
permite explorar suas vantagens, sem ignorar limitagdes contextuais.
Afinal, seu verdadeiro valor estd em humanizar o Direito, tornando-o
acessivel sem abandonar o rigor técnico que a area exige (BOLESINA e
LEMES, 2022, p. 162-163).

Um exemplo do uso da ferramenta Visual Law é o resumo do
acordao proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 6® Regido (figura
3). Na decisao colegiada, ¢ possivel observar que foi desenvolvida uma
sequéncia logica de eventos, em que elementos visuais sdo postos ao lado
de caixas de texto que explicam a decisdo, ao passo que figuras servem
como referéncias visuais do conteudo do texto e, consequentemente, o

conteudo do acorddo.
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Figura 3 - Resumo de acorddo com visual law

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA & REGIAO
Primeira Turma

Processo n.” TRT: 0000024-79.2021.5.06.0008 (ROPS)

O  Recorrente QO Recorrido
=)
Procedéncia Relator
8 Vara do Trabalho do Recife/PE Desembargador Sergio Torres Teixeira
RESUMO DO ACORDAO
o Relatério dispensado o Pressupostos processuais
Argumentos apr y
O Reclamante (recorrente): O Reclamado (recorrido):
Deferimento da multa de 50%, D Indeferimente da multa de 50%,
prevista no art. 467 da CLT, por falta prevista no art. 467 da CLT, pelo
de pagamento do aviso prévio fato de as verbas rescisérias j&
indenizado. estarem quitadas.
\—/
Sentenga

Juizo da 8% Vara do Trabalho do Recife/PE:

Indeferimento da multa de 50%, prevista no
— art. 467 da CLT.

Acérdao
& 1" turma do Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regido (Des. Sergio Torres Teixeira):
DEFIRO (concedo):
* Pagamento da multa prevista no art. 467 da CLT a incidir
sobre o aviso prévio indenizado.

y DECLARO:
) * Natureza indenizatéria da parcela deferida.

ACRESCENTO:
& * Aumento o valor condenatdrio em R$ 1.000,00 (mil reais);
* Custas aumentadas em R$ 20,00 (vinte reais).

SERGIO TORRES TEIXEIRA
Desembargador Relator
EMMT

Fonte: TRT-PE (2021)

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judicidrio
brasileiro




Ainda que amparado por elementos graficos, a fim de auxiliar na
compreensdo do texto, ¢ preciso entender que o Visual Law ndo ¢ apenas
uma colagem de imagens em uma peti¢cao ou decisao.

Consoante afirma Pepino (2024), antes de se utilizar de recursos
visuais em suas pecas juridicas, o operador do direito deve primeiro
assimilar a finalidade do visual law e refletir se o uso ¢ ou ndo adequado
ao caso concreto.

Ainda de acordo com a autora, o Visual Law tem como propdsito
principal simplificar a compreensdao do contetido juridico, utilizando
elementos visuais de forma estratégica. As imagens devem ser empregadas
ndo como meras ilustragcdes, mas como recursos que ampliam a narrativa,
contribuindo para contar uma histéria clara e coesa. Se uma imagem exigir
explicagdes textuais extensas para fazer sentido, € essencial revisitar duas
questdes: quem ¢ o publico-alvo do documento e se o elemento visual
agregara valor real ou apenas redundancia (PEPINO, 2024).

Das iniciativas voltadas a simplificagdo da linguagem juridica, a
adoc¢do do Visual Law, por sua vez, representa uma inovagao metodologica
relevante no campo juridico contemporaneo. Ao incorporar elementos
visuais, como graficos, fluxogramas, icones e recursos multimodais, os
textos juridicos passam a dialogar com outras linguagens e estilos
comunicativos, ampliando sua eficicia e alcance. O Visual Law, assim
como o Legal Design, ndo substitui o texto normativo, mas o
complementa, estruturando-o de maneira mais clara, didatica e
compreensivel.

Outro ponto que merece atengao quanto ao uso de Visual Law ¢é seu
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carater pedagogico. Deve-se levar em conta ser esta uma ferramenta que
busca melhorar a compreensao do leitor leigo de textos juridicos. Quando
usado com o objetivo de reduzir a carga cognitiva do leitor, orienta a
tomada de decisdo e torna explicitos procedimentos ou direitos.

No entanto, ¢ necessario distinguir entre um uso pedagodgico do
Visual Law e um uso meramente estético. O primeiro ocorre quando os
recursos visuais realmente facilitam a compreensao da informagao
juridica, como, por exemplo, em um fluxograma que explica as etapas de
um processo judicial ou em icones que destacam direitos e prazos de
maneira objetiva. Ja4 o segundo se verifica quando o design é aplicado
apenas como ornamentagao, sem agregar clareza ao contetudo, o que pode
até reforcar a exclusao de quem precisa de simplicidade e nao de
sofisticacdo grafica.

Portanto, para que o Visual Law cumpra efetivamente sua funcao,
¢ necessario adotar principios de design instrucional e de comunicagdo
pedagbgica, assegurando que cada elemento visual seja funcional e ndo
apenas decorativo. Isso exige a integracdo de profissionais do Direito com
designers, pedagogos e comunicadores, em um trabalho interdisciplinar

voltado a acessibilidade e a cidadania.

Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples

O movimento da Linguagem Simples, ja consolidado em outros
paises como Estados Unidos, Inglaterra e Suécia, comega a ganhar espaco
no Brasil, especialmente com iniciativas recentes do Conselho Nacional de

Justiga (CNJ) e de 6rgdos do Poder Judiciario. O objetivo ¢ evidente, posto
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que se disponibiliza a tornar os textos administrativos e juridicos mais
compreensiveis ao cidaddo comum, sem prejuizo da seguranga juridica.

Na busca de uma linguagem mais acessivel a todos que acessam o
Poder Judiciario, no ano de 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
langou o “Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples”, tendo
por objetivo adotar agdes, iniciativas e projetos em todos os ramos da
Justica e em todos os niveis de jurisdi¢do, com o objetivo de utilizar uma
linguagem simples, direta e acessivel nas decisdes judiciais e na
comunicag¢do com a sociedade.

A linguagem simples também pressupde acessibilidade: os
tribunais devem aprimorar formas de inclusdo, com uso de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e audiodescricio ou outras ferramentas
similares, sempre que possivel (CNJ, 2023).

Todos os tribunais participantes comprometem-se a, sem renunciar
a rigorosa técnica juridica, incentivar os magistrados e os setores técnicos
a:

e Eliminar termos excessivamente formais e dispensaveis a
compreensdo do conteudo a ser transmitido;

e Adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados
publicos, despachos, decisdes, sentengas, votos e acordaos;

e Explicar, sempre que possivel, o impacto da decisao ou julgamento
na vida do cidadéo;

e Utilizar versao resumida dos votos nas sessoes de julgamento, sem

prejuizo da juntada de versao ampliada nos processos judiciais;
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e Fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos
organizados pelo Poder Judiciario;

e Reformular protocolos de eventos, dispensando, sempre que
possivel, formalidades excessivas;

e Utilizar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia (Libras,
audiodescricdo e outras) e respeitosa a dignidade de toda a
sociedade.

Do ponto de vista da adesdo ao Pacto, houve grande aceitagcdo dos
orgdos do Poder Judicidrio, proporcional a cada seguimento jurisdicional,
consoante a tabela 1, que exibe o quantitativo de tribunais ou 6rgdos do

Judiciario que aderiram a iniciativa do CNJ:

Tabela 1 - Adesdo dos Tribunais ao Pacto

Jurisdiciao Tribunais que aderiram
Tribunal de Justica 27
Tribunal Regional Eleitoral 27
Tribunal Regional do Trabalho 24

Tribunais e Conselhos Superiores
Tribunal Regional Federal
Tribunal de Justica Militar

Escola Judicial 2

Total 95
Fonte: Autor, com base nos dados do CNJ (2025)

Analisando a estrutura estabelecida pelo Pacto, foram definidos
cinco eixos principais para implementacdo da linguagem simples no

Tribunais, os quais sdo apresentados ao quadro 2:
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Quadro 2 - Eixos ¢ atividades establecidas para o Pacto

Eixo

Atividade

1.

Simplificacdo da
linguagem dos documentos

Fomento ao uso de linguagem simples e direta nos
documentos judiciais, sem expressdes técnicas
desnecessarias;

Criacdo de manuais e guias para orientar os
cidaddos sobre o significado das expressoes
técnicas indispensaveis nos textos juridicos.

Brevidade
comunicagoes

nas

Incentivo a utilizacdo de versdes resumidas de
votos nas sessdes de julgamento, sem prejuizo da
juntada de versdo ampliada nos processos judiciais;
Incentivo a brevidade de pronunciamentos nos
eventos promovidos no Poder Judiciario, com
capacitagao especifica para comunicagdes orais.
Criacdo de protocolos para eventos que evitem,
sempre que possivel, formalidades excessivas.

Educacgéo, conscientizagio
e capacitagao

Formag@o inicial e continuada de magistrados (as)
e servidores (as) para elaboracdo de textos em
linguagem simples e acessivel a sociedade em
geral;

Promogdo de Campanhas de amplo alcance de
conscientizagdo sobre a importancia do acesso a
justica de forma compreensivel.

Tecnologia da informagao

Desenvolvimento de plataformas com interfaces
intuitivas e informacdes claras;

Utilizagao de recursos de audio, videos explicativos
e tradugdes para facilitar a compreensdo dos
documentos e informacdes do Poder Judiciario.

Articulagdo
interinstitucional e social

Fomento da colabora¢do da sociedade civil, das
instituigdes governamentais ou ndo, da academia,
para promover a linguagem simples em
documentos;

Criagdo de uma rede de defesa dos direitos de
acesso a justica por meio da comunicagio simples
e clara;

Compartilhamento de boas praticas e recursos de
linguagem simples;

Criagdo de programas de treinamento conjunto de
servidores para promog¢ao de comunicagao simples,
acessivel e direta;

Estabelecimento de parcerias com universidades,
veiculos de comunicagdo ou influenciadores
digitais para cooperagdo técnica e desenvolvimento
de protocolos de simplificagdo da linguagem.

Fonte

- CNJ (2024)
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Todas as acdes lideradas pelo Conselho Nacional de Justica dentro
do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples estdo pautadas
em instrumentos normativos internacionais, como a Declara¢ao Universal
dos Direitos Humanos, o Pacto de Sao José da Costa Rica, a Convengao
sobre Eliminacdo de todas as formas de Discriminag¢ao Racial (Decreto n.
65.810/1969), a Convengdo Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n.
10.932/2022), as Regras de Brasilia Sobre Acesso a Justi¢a da Pessoas em
Condi¢do de Vulnerabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas (ODS 16
— Paz, Justica e Institui¢des Eficazes) (CNJ, 2024).

Além disso, um dos objetivos da linguagem juridica acessivel ¢
atender o mandamento constitucional, alicer¢cado no Art. 5°, LXXVIII da
Constitui¢ao Federal de 1988. Ainda, o Poder Judicidrio, no ambito do
CNJ, normatizou o tema, através da Portaria n. 351, de 4 de dezembro de
2023 — Institui no Conselho Nacional de Justica o selo Linguagem
Simples, da Recomendag¢ado n. 144, de 25 de agosto de 2023 e da Resolucao
n. 376 de 02/03/2021.

Na esteira dessa iniciativa do CNJ, os Tribunais de Sdo Paulo, da
Paraiba, de Minas Gerais, da Bahia, do Maranhao, do Amazonas ¢ do
Parana ja estabeleceram diretrizes para adotar a padroniza¢ao das ementas,
que sdo os resumos das decisoes judiciais. Outros Tribunais seguiram estes
mesmos passos € determinaram a adocao de padrdes e linguagem simples
na producdo de ementas, iniciativa abracada pelo CNJ, que publicou o

“Manual de Padronizagdo de Ementas do CNJ” (Lourencgo, 2025).
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O documento de quarenta a duas paginas apresenta a proposta de
padronizagdo de ementas, guia para elaboracao e exemplos de ementas que
podem ser seguidas pelos 6rgaos jurisdicionais do pais.

De acordo o proprio manual, a padronizagao das ementas tem como
proposito fortalecer a transparéncia e a eficiéncia do sistema judicial, em
consonancia com a diretriz de aproximar o Poder Judiciério da sociedade.
Com isso, busca alcancar trés objetivos principais: facilitar a compreensao
das decisoes, assegurar a correta aplicagdo dos precedentes e possibilitar o
uso eficaz da inteligéncia artificial (CNJ, 2024).

As orientagOes trazidas pelo manual sdo diretas, prezando pela
simplicidade da linguagem, evitando ndo apenas o uso de termos ornados,
pouco conhecidos pelo publico geral, mas também orienta o uso de uma

sintaxe mais direta:

i) Use frases curtas. Evite o uso exagerado de virgula, de
aposto e de frases intercaladas. Evite colocar mais de uma
ideia em uma mesma frase. ii) Procure escrever as oragdes na
ordem direta (sujeito — verbo — complemento {objeto direto
e/ou indireto} — adjuntos adverbiais). iii) Nao inclua cita¢des
doutrinarias ou referéncias bibliograficas. iv) Evite adjetivos,
advérbios, metaforas, hipérboles, superlativos, palavras em
outros idiomas e sindnimos (ex: use “Constitui¢do” ou
“Constituicdo Federal”, e ndo “Carta Magna” ou “Lei
Maior”; use “mandado de seguranga”, e ndo “mandamus”)
(CNJ, 2024).

Além de estipular as diretrizes para uma reda¢do de minutas com
linguagem mais acessivel, o manual traz em seu conteido modelos que

poderao ser seguidos pelos Tribunais em todo pais (figura 4):
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Figura 4 - Exemplo de ementa

Recurso pE REvisTa (RR %° 1001796-60.2014.5.02.0382)
(ADICIONAL DE PERICULOSIDADE PARA
AGENTE DE APOIO SOCIOEDUCATIVO)

Relatora: Min. Katia Magalhes Arruda

Ementa. DIREITO DO TRABALHO. RECURSO DE REVISTA. ADICIONAL DE
FERICULOSIDADE PARA AGENTE DE APOID SOCIOEDUCATIVO. IMPOSSIBILIDADE.
DESPROVIMENTO.

I. Cas0 EM EXAME

1. Recurso de revista do reclamante contra acordio que negou o
pagamento de adicional de penculosidade para agente de apoio
socioeducatrvo da Fundacio Casa/SP. O Tribunal Regional registron
que a funcio exercida pelo reclamante nio o expde a risco. nos termos

exigidos pelo mnciso [l do art. 193 da CLT e pela Portarian® 1. 885/2013.

II. QUESTAO EM DISCUSSAD

2. A questio em discussio consiste em saber se as funcdes
desempenhadas pelo reclamante caracterizam uma atividade de risco
para fins de pagamento do adicional de periculosidade.

III. R170ES DE DECIDIR

3. O acordio recornido afastou a alegacdo do reclamante de que
exerceria o cargo de agente de apoio técnico e de seguranca com

Fonte: CNJ (2024)

No entendimento de Melo (2024), o Pacto Nacional do Judicidrio
pela Linguagem Simples, ¢ um movimento que busca dar real efetividade
a garantia de acesso a justica, assegurado pelo art. 5°, incisos XXXIV e

XXXV da Constituigdo Federal e em outros diplomas legais que buscam
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promover o efetivo acesso a Justiga e direitos publicos, sem que barreiras
sejam desnecessariamente impostas a populacao.

Ainda de acordo com o autor, o Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples ndo representa uma inovagao no ordenamento
juridico. No entanto, trata-se de uma importante declaracdo de intengdo
que tem o potencial de renovar o ambiente do Judiciario e, possivelmente,
tornar a prestagdo jurisdicional mais eficiente, aproximando-a do seu
destinatario final.

Ao que tudo indica, o dever de informar comega, enfim, a ser
considerado em seu verdadeiro sentido gramatical: transmitir
conhecimento, ensinar, esclarecer ou instruir. Todos sdo sinonimos de
“informar”, embora muitas vezes se distanciem das “informacdes”
presentes em enunciados ou decisdes judiciais. Vale lembrar que
simplicidade n3o ¢ sinonimo de falta de refinamento, assim como
objetividade ndo se confunde com grosseria. (MELO, 2024).

Indo além do pensamento de Melo, quando o autor fala em
efetividade da prestagdo jurisdicional, os autores Silva, Silva, Teixeira, et
al (2025, p. 14), salientam que o Pacto Nacional se destaca em relagdo a
outras iniciativas de simplificacdo da linguagem juridica, uma vez que
demonstrou um avango significativo na democratizacao do acesso a justica
com a proposta de diretrizes voltadas a simplificagdo da comunicagdo
juridica, refletindo o compromisso do Judicidrio brasileiro em adotar
medidas que favoregam a transparéncia e a clareza no didlogo com a
sociedade. Assim, a utilizacdo da linguagem simples, acessivel e clara, em

documentos e decisdes judiciais ndo apenas facilita a compreensdo do
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conteudo, mas também fortalece os principios democraticos e o Estado de
Direito.

Ante as iniciativas de tribunais em todo o pais, e a lideranca da
simplificagdo da linguagem juridica por parte do CNJ, vé-se o empenho do
Poder Judiciario em tornar a comunicagdo escrita mais acessivel a
populacdo. Todavia, como toda mudanga estrutural, hd sempre grupos
discordantes, ou que apresentem certa resisténcia a novas abordagens.

Em seu texto, o autor Tiago Gagliano Pinto Alberto (2024), parece
ndo encarar satisfatoriamente as alteragdes propostas pelo Conselho
Nacional de Justi¢a, enaltecendo o uso da linguagem técnica, a ponto de
exemplificar como seria a linguagem coloquial utilizada por diferentes

profissionais, reproduzidas a seguir:

a) um meédico, conversando com o outro sobre o
seu paciente, assim destaca: “Entdo, estou te
enviando um paciente que tem um carocinho na
altura da garganta. Ele ¢ grandinho, tem uma
forma de bolinha e, quando apalpado, gera uma
sensa¢ao de dor ao paciente”;

b) um engenheiro conversando com o outro:
“Olha, a obra que estamos lidando ¢ bem
complexa. Aquela ponte tem que ficar bem alta,
encostando no céu, e precisa utilizar algum
material que grude bem, além do que os espagos
entre as vigas precisam ficar mais ou menos
separados”;

¢) um odontologista conversando com outro:
“Estou te encaminhando um paciente que tem
alguma coisa em um dos dentes. Esta escuro,
gera dor e, pelo que vi, tem um buraco entre
dois dentes de igual tamanho” (ALBERTO,
2024).
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Analisados os dialogos propostos pelo jurista, nota-se o desejo de
expor os riscos e limitagdes do uso excessivo de linguagem coloquial por
profissionais que, em tese, deveriam valer-se de termos técnicos para
garantir precisdo e clareza em suas comunicagdes.

Os exemplos mostrados servem como uma analogia em defesa do
uso de termos técnicos no Direito, area em que a precisdo linguistica €
necessaria para que enunciados ndo sejam considerados dubios, cabendo,
inclusive, a oposi¢ao de “embargos de declaragdo”, recurso previsto no art.
1.022 do CPC, quando ha necessidade de esclarecer obscuridade,

contradi¢do ou omissdo presentes em decisdes:

Art. 1.022. Cabem embargos de declaragdo contra qualquer
decisdo judicial para:

I - esclarecer obscuridade ou eliminar contradicao;

II - suprir omissdo de ponto ou questdo sobre o qual devia se
pronunciar o juiz de oficio ou a requerimento;

III - corrigir erro material (BRASIL, 2015, grifo nosso).

Ao tecer sua critica a simplificacdo da linguagem juridica, Alberto
assevera que a linguagem técnica ndo ¢ excludente, mas apenas “técnica”,
sendo necessaria a efetividade da comunicagdo entre profissionais da
mesma drea, ainda que reconhega, em dados momentos, haja obstaculos ao
acesso do cidaddo comum.

E fundamental reconhecer que o cidaddo, enquanto parte da
comunidade de fala, tem interesse legitimo em conhecer a logica das
decisdes que o afetam, sob todos os aspectos. Por isso, ¢ essencial pensar
em alternativas que fortalecam o carater democratico dos provimentos

jurisdicionais. Isso nao implica, porém, abolir, suavizar ou afastar a
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linguagem técnica, mas sim explicd-la, o que pode ser feito de diversas
maneiras, sem comprometer sua aplicagdo (ALBERTO, 2024).

No sentido contrario, ou (a contrario sensu) — como provavelmente
disporia a linguagem técnica em seus escritos -, 0 ato de explicar os termos
judiciais pelos operadores do direito ao jurisdicionado ¢ uma pratica
constante no universo da comunicagdo forense que, no nosso sentir,
estimula a dependéncia entre os interlocutores do processo comunicativo,
pois deixam de ser ndo sé os intérpretes das leis, para se tornarem,

inclusive, tradutores da propria linguagem.

Lingua e linguagem

O universo conceitual de lingua e linguagem ¢ variado, mas
podemos dizer, em sintese, que a lingua € o instrumento através do qual se
transmite as expressdes do pensamento, busca-se a comunicagdo € o seu
processo de interagdo — unido de trés correntes de estudo que definem a
lingua. A primeira delas — transmitir as expressdes do pensamento — reflete
a compreensdo dos gregos do que seria a lingua. A linguagem nao se afasta
dos fendmenos sociais, historicos e ideoldgicos, envolve a interagdo
dialégica no curso do processo comunicativo, segundo pensamento
conceitual bakthiniano (Bakthin, 1929)

Segundo a perspectiva do fildsofo e escritor alemao Herder (1772):

[...] a linguagem ndo ¢ apenas um instrumento de
comunicagdo, mas também o proprio pensamento do ato. O
conhecimento ndo se separa da forma linguistica em que se
expressa, € por isso a linguagem também constitui o limite,
ainda que moével, do pensamento. A linguagem ndo se
organiza apenas segundo principios racionais. As palavras
irradiam a capacidade de comunicagdo para os dominios
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mais amplos da vida e das for¢as que a integram, modificam-
na e a expressam. (HERDER apud BIDERMAN, 2001, p.
125).

Para Duranti (1997 apud Santos, 2004, p.103) “A linguagem esta
em nos tanto quanto nos estamos na linguagem”. E para Bakhtin (apud
Rigolon, 1998, p.6): “A construgdo da linguagem depende da sociedade,
do didlogo e da interacdo”. Nesse sentido, esses conceitos mais modernos
ampliam a definicdo dos primeiros pensadores que viam a lingua como
codigo destinado simplesmente a comunicacdo, afirmativa de Saussure
(1916).

A lingua ¢ uma das formas de linguagem; e a linguistica ¢ a ciéncia
que estuda a linguagem verbal humana - a lingua, o instrumento; a fala, o
veiculo. Castim (1987, p.2) define assim a linguistica: “Ciéncia humana,
de carater empirico, sem preocupagdes normativas — o linguista observa,
interpreta, classifica, mas ndo julga, nem prescreve usos”. Ela se preocupa
com a lingua em uso. Nao se avalia para dizer se ¢ certo ou errado, mas se
¢ adequado ou inadequado.

Helena Branddo, em publicacdo sobre Analise do Discurso,
evidencia que “A linguagem ¢ uma atividade exercida entre falantes”. Isto
¢, estabelece-se entre emissores e receptores; entre produtores de textos e
seus respectivos leitores. E ainda complementa: “A linguagem ¢ um
trabalho desenvolvido pelo homem — s6 o homem tem a capacidade de se
expressar pela linguagem verbal”.

Ainda comunga do mesmo pensamento, Dubois (1978, apud
CASTIM, 1987, p.15): “A linguagem ¢ uma capacidade especifica a
espécie humana de comunicar por meio de um sistema de signos vocais...”.

A linguagem reflete a elaboragdao do pensamento e, para isso,

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario
brasileiro




cinge-se a logicidade. Ela possui uma finalidade intencional, que podera
apresentar, a0 mesmo tempo, emoc¢ao, persuasao e apelagdo, por exemplo.

Dominar a linguagem nao ¢ tarefa simples, ¢ necessario ter
conhecimentos linguisticos e extralinguisticos. Ter o conhecimento apenas
da gramatica ndo ¢ suficiente. Saber definir quais os interlocutores, em que
contexto estdo inseridos e a finalidade a que se propde a mensagem ¢
importante na utilizacdo da linguagem adequada e na produgdo do

discurso.

A Semantica e a Pragmatica na Linguagem Segundo Austin, Ducrot e
Grice

As teorias relativas a semantica e a pragmatica dos linguistas
Austin, Ducrot e Grice, envolvem perspectivas de uma relacdo de
interdependéncia das palavras, através de uma “rede de encadeamentos
discursivos” (DUCROT, 1998, p.7), carregados de ideologias, que
abordam as condigdes externas a linguagem.

Para Austin, ¢ através do uso da lingua, agdo tipicamente humana,
social e intencional que aparece o carater performativo da linguagem.

Dentro dessa abordagem, Austin formula uma distingdo entre os
aspectos constatativos e performativos. No primeiro, sdo observadas,
obviamente, apenas constatagdes, € no segundo as agdes propriamente
ditas.

Como exemplos, as duas frases seguintes surgem como suporte
conceitual: Eu abro a porta. (carater constatativo). Eu declaro aberta a
sessdo. (carater performativo), dependem de acdes, condi¢des que

favorecem o enunciado. E provocado pelo ato da fala.
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Observa-se no trabalho de Austin que os critérios estritamente
estruturais ndo sdo suficientes para resolver os problemas que permeiam o
campo semantico. Os aspectos extralinguisticos ndo podem ser
descartados.

J& para o filésofo Paul Grice a linguagem ¢ um instrumento de
comunicagdo intencional direcionado ao seu destinatario. A
intencionalidade de Grice concebe um sujeito psicologico, individual,
consciente, que retoma a proposta psicologica do sujeito abandonada por
Saussure.

No trabalho de Ducrot a lingua aparece como instrumento de
mediagdo, através do qual a subjetividade ¢ apresentada.

Todas as teorias envolvem aspectos sociais, politicos e ideoldgicos,

porém a de Ducrot aproxima-se mais da analise do discurso.

Func¢des ou Niveis de Linguagem

Para que haja a comunicagao, seis elementos sdo imprescindiveis:
Emissor; Receptor; Mensagem; Codigo; Canal; Contexto/Referente.

E, para cada um desses elementos, Roman Jakobson, linguista do
século XX, desenvolveu um modelo paralelo e diretamente ligado as

fungdes da linguagem, ilustrados na figura 5.
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Figura 5 - Modelo paralelo das fun¢des da linguagem segundo Roman
Jakobson

B Referencial b Contexto

Emotiva =l Emissor

vz Poética Mensagem
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@? Metalinguistica siioo Codigo

Fonte: Autor (2025)

A fungdo “emotiva ou expressiva” ¢ centrada no emissor € na
subjetividade individual do escritor. As emogdes e sentimentos emitidos
sdo caracteristicas fortes apresentadas no discurso. Ja a funcio “apelativa
ou conotativa” volta-se para o receptor, buscando persuadi-lo, buscando
mudanga de atitudes e opinides. O seu objetivo principal € tentar convencer
para atingir os objetivos propostos. Em sua obra Teoria da Linguagem —
Topicos, 1987, Castim, citando Vanoye, destaca, “[...] ela tem por
finalidade influenciar o comportamento do receptor”. E complementa com

a citagao:

Os textos assim definidos estdo destinados a implicar
diretamente o destinatario no processo de comunicagdo, e,
quer ele queira, quer nio, atingi-lo pelo teor da mensagem. E
um procedimento comum nos textos publicitarios e politicos.
(VANOYE, 1979 apud CASTIM, 1987).

A “fatica” ¢ a fun¢do que se volta para o canal de comunicacao,
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nesse caso, ¢ testado por essa funcdo. As acdes que serdo tomadas
dependem do feedback das expressdes utilizadas. Normalmente sdo
utilizadas para iniciar, manter ou interromper uma comunicacao e busca a
interacao entre emissor e receptor: Oi, tudo bem? Ald! Entendeu? Por outro
lado, a funcdo “metalinguistica e a metalinguagem”, buscam explicar e
esclarecer o codigo usado na comunicacdo. A linguagem explica a propria
linguagem. O contetido das gramaticas e dicionarios sdo exemplos
classicos dessa funcao.

A exemplo dessa linguagem, a musica “Musica Para Ouvir”, dos
compositores Arnaldo Antunes e Edgard Scandurra, descreve em sua letra

os diversos usos da musica:

Misica para ouvir no trabalho / Musica para jogar baralho /
Musica para arrastar corrente / Musica para subir serpente /
Musica para girar bambolé / Musica para querer morrer /
Musica para escutar no campo / Musica para baixar o santo /
Musica para ouvir / Musica para ouvir / Musica para ouvir
(ANTUNES e SCANDURRA, 1998).

A funcao “poética” concentra-se na mensagem. Ela, porém, ndo ¢
exclusiva da poesia ou do texto literario, as figuras de linguagem sdo o seu

ponto forte, sobretudo a metafora.

Metafora (Gilberto Gil)

Uma lata existe para conter algo,

Mas quando o poeta diz lata

Pode estar querendo dizer o incontivel
Uma meta existe para ser um alvo,
Mas quando o poeta diz meta

Por isso ndo se meta a exigir do poeta
Que determine o contetido em sua lata
Na lata do poeta tudo-nada cabe,

Pois ao poeta cabe fazer

Com que na lata venha caber

O incabivel
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Deixe a meta do poeta, ndo discuta,
Deixe a sua meta fora da disputa
Meta dentro e fora, lata absoluta
Deixe-a simplesmente metafora

Autopsicografia (Fernando Pessoa)

O poeta ¢ um fingidor.
Finge tdo completamente
Que chega a fingir que ¢ dor
A dor que deveras sente.

E os que 1éem o que escreve,
Na dor lida sentem bem,
Nao as duas que ele teve,
Mas s6 a que eles ndo tém.
E assim nas calhas de roda
Gira, a entreter a razdo,
Esse comboio de corda

Que se chama coragao.

A fungdo “referencial” se concentra no contexto, na relagdo de
dependéncia entre as situagdes que estdo interligadas. Nao existe um juizo
de valor em suas assertivas. Comumente utilizada no discurso jornalistico
e cientifico, a fungdo referencial ¢ apresentada principalmente na 3* pessoa,
0 que denota a sua impessoalidade — distanciamento entre emissor e
receptor. Caracteristica essa que justifica ser conhecida também como
func¢do informativa ou representativa.

Sobre o0 assunto destaca Castim:

E importante notar que a fungdo referencial se realiza
independentemente de qualquer valor de verdade. A troca de
conteudos cognoscitivos forma, por si sos, 0 contexto, sem
que os autores e atores da comunicagdo precisem submeter
suas mensagens a um julgamento de verdade ou mentira
(CASTIM, 1987)

A ocorréncia simultanea dessas fungdes da linguagem no discurso

ndo evidencia a existéncia de uma hierarquia, portanto, uma nao se
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sobrepde a outra.

Vejamos o que diz Gnerre (1998, p. 5),

A linguagem ndo ¢ usada somente para veicular informacgdes,
isto €, a funcdo referencial da linguagem ndo ¢ sendo uma
entre outras; entre estas ocupa uma posicdo central, a fungdo
de comunicar ao ouvinte a posicdo que o falante ocupa de
fato ou acha que ocupa na sociedade em que vive. As pessoas
falam para serem ouvidas, as vezes respeitadas e também
para exercer alguma influéncia no ambiente em que realizam
seus atos linguisticos (GNERRE, 1998, p. 5).

A eficiéncia do ato de comunicacdo depende, entre outros
requisitos, do uso adequado do nivel de linguagem.

A “linguagem culta”, em latim sermo urbanus ou sermo eruditus,
¢ utilizada pelas classes intelectuais da sociedade - mais na forma escrita
e, menos, na oral. E de uso nos meios diplomaticos e cientificos; nos
discursos e sermdes; nos tratados juridicos e nas sessoes dos tribunais. O
vocabulario € rico e sdo observadas as normas gramaticais em toda sua
inteireza.

Os juristas usam essa linguagem nos diversos servicos de sua
profissdo. A linguagem se aproxima dos classicos do bem falar — Machado
de Assis e Rui Barbosa.

Hoffmann apresenta a seguinte definicdio de linguagem

especializada:

E o conjunto de todos os recursos linguisticos que sdo
utilizados em um ambito comunicativo, delimitado por uma
especialidade, para garantir a compreensdo entre as pessoas
que nela trabalham. Esses recursos conformam, enquanto
sublinguagem, uma parte do inventario total da lingua. Na
composicdo de textos especializados, sua selecdo e
estruturacdo estdo determinadas tanto pelo conteudo
especializado quanto pela fun¢o ou finalidade comunicativa
do enunciado, assim como também por uma série de outros
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fatores objetivos e subjetivos presentes no processo
comunicativo. Assim, a linguagem especializada partilha de
todas as caracteristicas da linguagem comum e utiliza o
mesmo padrdo, ainda que alguns eclementos sejam
favorecidos de maneira particular. Por isso, mesmo que um
grupo fechado de especialistas utilize recursos Iéxicos e
gramaticais diferentes dos ndo especialistas, teoricamente,
essas opcdes linguisticas estdo disponiveis a qualquer
usuario de uma mesma lingua (HOFFMANN, 1988, p. 81).

Um vocabulario selecionado e adequado; ritualizado ou mesmo
burocratizado, termo utilizado pela professora Neide Mendonga (1987) e,
por isso, mais denso. Algumas palavras figuram na lista das mais usadas
pelos juristas: outrossim, estribar, militar (verbo) supedaneo, incontinenti,
dessarte, destarte, tutela, arguir, acoimar, esposar, discorrer, perfilar,
indene, etc.

Com efeito, ndo podemos deixar de citar trecho de artigo publicado
na Folha de Sao Paulo, em maio de 1993, quando o pesquisador Calha

destaca comentario do jurista Ceneviva:

O direito € uma disciplina cultural, cuja pratica se resolve em
palavras. Direito e linguagem se entrelacam e se confundem.
Algumas vezes — infelizmente, mais do que o necessario — os
profissionais da area juridica ficam empolgados com os
fogos de artificio da linguagem que se esquecem do justo e,
outras vezes, até da lei (...). (FOLHA DE S. PAULO, 2-5-93,
p.- 4-2).

J& a linguagem familiar ¢ utilizada pelas pessoas do senso comum,
que, conhecendo a lingua, se servem de um nivel menos formal, mais
cotidiano. O vocabulario ¢ usado informalmente e a obediéncia as
disposi¢des gramaticais € relativa, permitindo-se até mesmo construgdes
proprias da linguagem oral. Certamente essa linguagem ndo ¢ utilizada nas
pecas judiciais e tampouco nos foruns.

Por fim, a linguagem popular ¢ considerada como linguagem
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corrente, ¢ aquela sem preocupacdo com regras gramaticais ou flexdo
verbal, por exemplo, carregada de girias e de falares regionais.
Atualmente, o uso da escrita nos meios digitais e midias sociais evidencia
uma linguagem bastante peculiar, em que as abreviacdes e a inser¢ao do
linguajar dos gamers e influenciadores digitais se estabeleceram nas

COHVGI‘S&Q6CS e na forma de se expressar.

Burocracia,  Linguagem  Burocratica, Juridiqués e a
Desburocratizacio Linguistica

O modelo burocratico-administrativo pensado por Weber no final
do século XIX, em sua obra The Theory of Social and Economic
Organizacion definia que a maneira mais adequada para organizar as
empresas em suas etapas de decisOes, seria deixar tudo escrito — uma
espécie de manual, detalhar os procedimentos. Forma sistematica de
organizar papéis. Com isso toda a maquina administrativa dos setores da
vida social era controlada e direcionada pela organizagao burocratica.

Inicialmente, o sistema burocratico apresentou eficiéncia e
equidade, mas com o passar dos anos, havendo o aumento das estruturas
organizacionais e estatais, o acimulo de papéis se tornou inadequado e
mostrou-se ineficaz. A centralizacdo ¢ o excesso de formalismo tornaram
o sistema moroso, complicado e desacreditado. A burocracia, portanto, se
constituiu como sindbnimo de demora, problemas ndo solucionados e
objetivos ndo al¢ados.

No Brasil, os reflexos seguiram a mesma linha. O periodo
compreendido entre as décadas de 30 e meados de 60 do século passado

foi o momento em que o modelo de administragao publica burocratica
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floresceu no Brasil. A politica desenvolvimentista do governo Gettlio
Vargas, aliada a ideia de combater a corrupg¢do fez com que esse modelo
de administragdo fosse inserido na geréncia do Pais.

A administrag¢do buscava a racionalidade ¢ a eficiéncia defendidas
por Taylor e Fayol no final do século XIX e inicio do século XX. Mas, sem
o0 sucesso alcangado, o modelo burocratico de administragao passou a ser
rechagado e a sociedade a ter ojeriza do seu funcionamento. A burocracia
foi e ainda ¢ identificada por seu excesso de formalismo, sistema cheio de
protocolos, despachos, decisdes e processos sem efetividade, acarretando
despesas desnecessarias.

Ha muitos ruidos de comunicacao entre o Judiciario e a populagao.
Nao conhecer os procedimentos técnicos e a propria linguagem juridica
pode refletir diretamente na falta de seguranga que as pessoas sentem em
relagdo a Justica. Os processos que perambulam pelas diversas instancias
judiciais seriam bons exemplos da ndo efetividade desse sistema. Por isso,
desburocratizar a maquina administrativa se fez urgente e imprescindivel.

A Linguagem Burocratica (burocratés e juridiqués) ¢ o tipo de
linguagem encontrada em documentos oriundos das institui¢des publicas e
privadas. Esse codigo diferenciado da linguagem escrita, geralmente
utilizado por categorias especificas de profissionais, tais como médicos,
advogados, juristas e burocratas, por vezes, dificulta o entendimento do
leitor, pois a incompreensibilidade, nesses casos, ¢ intencional. Faz parte
da mensagem confundir ¢ ndo explicar, o que contraria os objetivos da
linguagem — a comunicacao e interagdo entre emissores e receptores.

O quadro 3 traz frases extraidas de processos que mostram a
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barreira causada por uma linguagem burocrata:

Quadro 3 - Frases extraidas de processos

“O demandado ndo foi intimado, via seu paracleto...” (paracleto = defensor)

“A contestagdo mostra-se inane...” (inane = vazia)

“Concernente ao assunto em testilha...” (testilha = disputa, discussdo)

“Ao perscrutarmos percucientemente o feito, notamos de refez que ao magistrado...”
(perscrutarmos percucientemente = investigarmos minuciosamente; de refez = com
facilidade)

Fonte: TRF 3% Regido (2021)

Para Mendonga (1987, p.12), “o burocratés ¢ uma subvariedade
linguistica profissional da lingua portuguesa escrita e baseada na
linguagem juridica — o juridiqués”.

Tanto a linguagem burocratica quanto a juridica sdo dotadas de
especificidades e, por isso, a reagdo negativa de um leigo ao ndo entendé-
las ¢ compreensivel. “A linguagem do Direito existe para ndo ser
compreendida. Ela esta fora do circuito natural de intercompreensao que
caracteriza as trocas linguisticas ordindrias entre os membros de uma
mesma comunidade linguistica”. (PETRI, 2008, p.29).

O interesse na andlise dessa linguagem ¢ realizado segundo uma
otica linguistica e se justifica, sobretudo, pela inclusdo de uma nova
disciplina nos cursos juridicos de graduacdo no Brasil: a Redacao ou
Linguagem Forense, “um ramo do estudo da linguagem que vem se
desenvolvendo, dedicado ao estudo da linguagem do direito” (PETRI,
2001, p. 39).

A repulsa que a linguagem técnica causa aos efetivos leitores €

verificada ndo s6 por sua especificidade, mas pelos exageros nela
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enraizados. Frequentemente ¢ comum se observar em sessdes de
julgamento, por exemplo, a parte hipossuficiente da acdo indagar ao final
se “ganhou” ou “perdeu” o litigio. Mais uma vez advogados, juizes,
desembargadores ou at¢ mesmo servidores que compdem a corte de
julgamento prestam o servico de intérpretes da lei.

E evidente que, mesmo havendo a compreensédo dos operadores do
direito acerca da matéria ali abordada, a parte clama para si a objetividade
que faltou no texto e que a ela diz respeito. A comunicagdo, portanto,
restringiu-se ao grupo seleto de conhecedores da lei e da propria linguagem
que a cerca.

Nesse caso, faltou a ponte da interagdo. A mensagem nao chegou
ao receptor, principal interessado na lide; ndo chegou aquele que
impulsionou a demanda, que deu os elementos para movimentar a maquina
judiciaria/processo judicial.

Ainda, observa Mendonga:

Sem se colocar na perspectiva do leitor, o redator burocratico
torna a existéncia do documento ¢ a afirmagao dos fatos mais
importantes que a compreensdo do texto como um todo. Ele
esquece o Principio Cooperativo de Grice e, assim, frustra os
leitores porque estes acreditam que o redator esta tentando
comunicar-lhes algo, quando, na realidade, ndo ha essa
intencdo (MENDONCA, 1987, p.15).

Nunes (2006) nos mostra que o Direito e a linguagem se
confundem. E por meio da linguagem escrita e falada que os
conhecimentos doutrindrios sdo absorvidos; que os pronunciamentos
judiciais sdo publicados na imprensa oficial e os atos e termos processuais
sdo realizados.

Bobbio (1999, p. 135), defende a tese que eleva a jurisprudéncia a
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categoria de ciéncia, para demonstrar a importancia da linguagem na area
do Direito. Segundo tal teoria, o “[...] jurista ndo observa fatos, mas estuda
o significado de determinadas palavras por meio das quais deve reconstruir
os fatos”. Dessa maneira, seu objeto de estudo ¢ a analise da linguagem do
legislador. Assim, essa se coloca como expressdo da realidade, por meio
de afirmagdes e negagdes compostas por oragdes.

O Direito ¢ apresentado por meio da palavra, sua ferramenta
funcional, manifestada em todos os sentidos: nas leis, pareceres, razoes,
sentencas, acorddos e em outras formas diversas de atos. Assim, a
complexidade; ou o mais importante num texto juridico ndo ¢ a beleza da
sofisticacdo da linguagem, mas sim a clareza, a concisao e precisdo que ele
apresenta, organizado com raciocinio loégico e coeréncia, origindrios de
uma selecdo atenta de fatos relevantes que compdem o caso.

Linguagem clara, portanto, ¢ aquela que apresenta alto nivel de
qualidade, sem omissdo de palavras ou sem uso de signos que sejam
compreendidos somente por um determinado grupo de pessoas.

Entretanto, primar pela simplificacdo da linguagem juridica, ndo
significa defender a sua vulgarizacdo, nem estimular o desuso de termos
técnicos necessarios ao contexto forense, mas sim, combatendo os
excessos que podem facilitar o entendimento do cidaddo, deixando-a mais
acessivel a todos.

Portanto, a simplificacdo da linguagem juridica deve ser vista como
um instrumento fundamental que oportuniza o acesso a Justica e contribui
efetivamente para a atuagcdo em todo o &mbito do Poder Judicidrio.

A esséncia da lei € ordenar, vetar, permitir € punir. O texto juridico
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deve ser adequado para solucionar conflitos e ndo para causa-los, como
acontece quando uma norma ou apenas uma parte dela é mal redigida.

O que seria, entdo, desburocratizar? O governo Federal, em
publicacdo editada em 1981 wusa a seguinte metodologia: “[...]
desburocratizar implica modificar a propria estrutura do poder e a forma
por que ele é exercido dentro da administragdo” e ndo simplesmente
racionalizar e reorganizar a burocracia.

Para implantar mudancas na forma de administrar, na década de
1980 foi implantado o Programa Nacional de Desburocratizagao.
Entretanto, ndo se deu énfase a desburocratizacdo linguistica da linguagem
burocratica, carro-chefe da prestacio administrativa e jurisdicional
adequada.

A norma publicada pelo Programa, mesmo com seu leque de
medidas adotadas, indica somente que o texto oficial deve priorizar a
“simplicidade e clareza; objetividade com ingresso direto no assunto, €
concisdo, traduzida na men¢ao apenas do indispenséavel, sem adjetivagao
excessiva’.

Termo utilizado no seu estudo: desburocratizagdo linguistica, a

professora Neide Mendonca, destaca:

A desburocratizacdo linguistica ndo poderd ser realizada
através de portarias. Ela pressupde uma analise de textos
burocraticos quanto a complexidade lexical, sintatica e
retorica, para identificar os problemas que dificultam sua
interpretabilidade pelo publico MENDONCA, 1987).

A pesquisadora ainda complementa: “Afinal, quem perde uma
causa na justica, recebe parecer contrario de um procurador ou tem um

requerimento indeferido tem o direito de compreender por que suas
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pretensdes foram negadas”. Desburocratizar, nesse sentido, ¢ acabar com
o rango de uma linguagem arcaica e engessada pelos rebuscamentos
desnecessarios.

No ordenamento juridico somente atos que estejam
expressamente previstos em lei podem ser praticados. Por essa razdo, a
redacdo oficial ¢ elaborada sempre em nome desse servico e em
atendimento ao interesse geral dos cidadaos.

A redacdo dos textos legais deve seguir, basicamente, as
recomendacdes expostas na Lei Complementar n. 95, de 26 de fevereiro
de 1998, que ditou normas gerais e estabeleceu padroes para a elaboragao,
a redagdo, a alteracdo e a consolidagdo da legislacdo federal. Essa lei foi
alterada pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001, em
cumprimento ao disposto no pardgrafo unico do art. 59 da Constitui¢do
Federal.

A Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998 e suas
alteracdes, dispde sobre a elaboracdo, a redagdo, a alteragdo e a
consolida¢do das leis, conforme o que foi determinado no paragrafo tinico
do art. 59 da Constituicao Federal.

No que pertence a linguagem propriamente dita, a lei estabelece

em seu art. 11:

Art. 11 - As disposi¢cdes normativas serdo redigidas com
clareza, precisdo e ordem logica, observadas, para esse
propdsito, as seguintes normas:

I - para a obtencao de clareza:

a) usar as palavras e as expressoes em seu sentido comum,
salvo quando a norma versar sobre assunto técnico, hipotese
em que se empregara a nomenclatura propria da area em que
se esteja legislando;
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b) usar frases curtas e concisas;

c) construir as oragdes na ordem direta, evitando
preciosismo, neologismo e adjetivacdes dispensaveis;

d) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto
das normas legais, dando preferéncia ao tempo presente ou
ao futuro simples do presente;

e) usar os recursos de pontuagdo de forma judiciosa, evitando
os abusos de carater estilistico;

II - para a obtencdo de precisdo:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a
ensejar perfeita compreensao do objetivo da lei e a permitir
que seu texto evidencie com clareza o conteido e o alcance
que o legislador pretende dar a norma;

b) expressar a ideia, quando repetida no texto, por meio das
mesmas palavras, evitando o emprego de sinonimia com
proposito meramente estilistico;

c¢) evitar o emprego de expressdo ou palavra que confira
duplo sentido ao texto;

d) escolher termos que tenham o mesmo sentido e significado
na maior parte do territério nacional, evitando o uso de
expressoes locais ou regionais;

e) usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o
principio de que a primeira referéncia no texto seja
acompanhada de explicitacdo de seu significado;

f) grafar por extenso quaisquer referéncias feitas, no texto, a
numeros e percentuais;

f) grafar por extenso quaisquer referéncias a niimeros e
percentuais, exceto data, nimero de lei e nos casos em que
houver prejuizo para a compreensao do texto, (Redacao dada
pela Lei Complementar n° 107, de 26.4.2001)

g) indicar, expressamente o dispositivo objeto de remissdo,
em vez de usar as expressdes ‘anterior’, ‘seguinte’ ou
equivalentes. (Incluida pela Lei Complementar n° 107, de
26.4.2001)

III - para a obteng@o de ordem logica:

a) reunir sob as categorias de agregacao - subsec¢do, secao,
capitulo, titulo e livro - apenas as disposi¢des relacionadas
com o objeto da lei;
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b) restringir o contetido de cada artigo da lei a um unico
assunto ou principio;

c) expressar por meio dos paragrafos os aspectos
complementares a norma enunciada no caput do artigo e as
excecdes a regra por este estabelecida;

d) promover as discriminagdes e enumeragdes por meio dos
incisos, alineas e itens. (BRASIL, 1998)

As determinacdes desse artigo sinalizam a preocupacdo do
legislador em obter textos claros, concisos e coerentes; dotados de
inteligibilidade, precisdo e logicidade. O redator e os demais envolvidos
na elaboragdo de textos judiciais, para manter o nivel de sequéncia logica
ordenada, certamente deverd seguir, observar esses preceitos e
complementar usando sua sensibilidade critica, impedindo o uso excessivo
do juridiqués, o que evitard, sem duvidas, um texto dibio ou contraditorio.

Ainda assim, o texto ndo faz referéncia aos excessos vocabulares
e nem ao uso de expressoes latinas nos textos e redagdes que compdem o
ordenamento juridico nacional. As recomendagdes por uma linguagem
mais simples e inclusiva estdo presentes em iniciativas mais recentes, € se
preocupam principalmente com a prestagdo jurisdicional mais efetiva e
acessivel, buscando, dessa forma, uma integracao ampla e irrestrita entre a
populagdo e o judiciario.

No trecho do Informativo 785 do STF citado abaixo, apesar de ser

da instancia® mais alta do Poder Judicidrio e nio atingir diretamente o

¢ Grau da hierarquia do Poder Judiciario. A primeira instincia, onde em geral comegam
as agdes, ¢ composta pelo juiz de direito de cada comarca, pelo juiz federal, eleitoral e do
trabalho. A segunda insténcia, onde sdo julgados recursos, ¢ formada pelos tribunais de
Justica e de Algada, e pelos tribunais regionais federais, eleitorais e do trabalho. A terceira
instancia sdo os tribunais superiores (STF, STJ, TST, TSE) que julgam recursos contra
decisdes dos tribunais de segunda instancia.
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jurisdicionado singular na acessibilidade imediata do publico a Justica,
percebe-se uma certa dificuldade do legislador e/ou redator em seguir o
que recomenda as alineas “b” e “c” do inciso I das disposi¢cdes normativas

da LC n° 95, art. 11. Vejamos:

O Ministério Publico dispde de competéncia para promover,
por autoridade propria, e por prazo razoavel, investigagdes
de natureza penal, desde que respeitados os direitos e
garantias que assistem a qualquer indiciado ou a qualquer
pessoa sob investigacdo do Estado, observadas, sempre, por
seus agentes, as hipdOteses de reserva constitucional de
jurisdicdo e, também, as prerrogativas profissionais de que
se acham investidos, em nosso Pais, os advogados (Lei
8.906/1994, art. 7°, notadamente os incisos I, I1, II1, XI,
XIII, XTIV e XIX), sem prejuizo da possibilidade — sempre
presente no Estado democratico de Direito — do
permanente  controle  jurisdicional dos  atos,
necessariamente documentados (Enunciado 14 da Sumula
Vinculante), praticados pelos membros dessa Institui¢do.
Com base nessa orientagdo, o Plenario, em conclusdo de
julgamento e por maioria, negou provimento a recurso
extraordinario em que discutida a constitucionalidade da
realizagdo de procedimento investigatdrio criminal pelo
Ministério Publico. No caso, o acorddo impugnado dispusera
que, na fase de recebimento da denuncia, prevaleceria a
maxima “in dubio pro societate”, oportunidade em que se
possibilitaria ao titular da a¢do penal ampliar o conjunto
probatério. Sustentava o recorrente que a investigacdo
realizada pelo “parquet” ultrapassaria suas atribui¢des
funcionais constitucionalmente previstas — v. Informativos
671, 672 e 693. (PLENARIO). Grifo nosso.

No Informativo 789 também do STF, a clareza e precisdo parece

ter passado longe dos interesses comunicativos:

E inexigivel o consentimento de pessoa biografada
relativamente a obras biograficas literarias ou audiovisuais,
sendo por igual desnecessaria a autorizagdo de pessoas
retratadas como coadjuvantes ou de familiares, em caso de
pessoas falecidas ou ausentes. (PLENARIO).

Em situacdes similares as apresentadas, a simplifica¢ao dos textos
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juridicos se configura como um elemento que destrava e aproxima os
jurisdicionados de suas pretensdes, facilitando a agilidade no tramite
processual, pressupondo-se a diminui¢do do acumulo de processos e da
quantidade de recursos protelatorios que tramitam no Judiciario.

Conforme Mendonga (1987, p. 12), a forma classica do “dizer
juridico” ¢ a seguinte: “[...] sdo palavras comuns, com significados
incomuns para o leigo; palavras e expressdes arcaicas ou latinas, jargao,
giria profissional, termos formais ou com significacdo elastica ou, ainda, a
redundancia como tentativa de atingir extrema precisao”.

O professor de Direito Penal Felix Valois, em texto escrito na
apresentacdo da obra Constituicdo Para Todos, de Ronnie Stone (1998, p.
1), declara que o senso comum elegeu hd muito tempo a linguagem juridica
como arrevesada e confusa, e que, nessa concepc¢ao, ela so perderia para o
economés. O ilustre docente prossegue relatando que: “[...] do legislador
ao mais humilde rabula, passando por tribunais, juizes, doutrinadores,
promotores e advogados, todos se esfor¢am para complicar a palavra, na
injustificavel ilusdo de que falar dificil os torna mais importantes.”

Atualmente, parcela significativa de profissionais do Direito tem
direcionado sua atencdo para a questdo das normas juridicas escritas em
uma linguagem “opaca”, impenetravel, o que tem gerado muitos debates,
varios textos, obras académicas em geral, com o intuito de se repensar as
relagdes entre Direito e linguagem. Neles se percebe a reprovagao dos
autores a falta de clareza e objetividade e ao pedantismo, que sao utilizados
por alguns legisladores ao elaborarem as leis, codigos etc.

Pode-se deduzir, entdo, que a linguagem juridica, em varias
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situagdes, ndo esta alcangando o objetivo basico de toda e qualquer forma
de linguagem: a comunicacdo. A maneira excessivamente culta que alguns
profissionais insistem em utilizar satisfaz a um numero restrito de pessoas,
que dela faz uso, ¢ a quem nao se compromete com a transmissao de
linguagem simples e de facil entendimento.

O acesso a essa linguagem ¢ complicado, ja que ndo se pode
chama-la de eficiente. Para os estudiosos da area, isso ndo deixa de ser uma
estratégia, pois utilizam uma linguagem nebulosa a fim de que ela ndo
possa ser compreendida por “leigos”. (MENDONCA, 1987, p. 11).

O rebuscamento vai de encontro a funcdo referencial da
linguagem, que ¢ o de destacar o contetido da mensagem transmitida. E
voltada para o contexto e para a impessoalidade.

O estudo pretende desmistificar a simplificacdo da linguagem
juridica e a destaca como instrumento fundamental para o acesso a Justica,
sendo o melhor caminho; tentar conscientizar os redatores dos beneficios
trazidos a sociedade. Uma simples mudanga de postura adequa o
conhecimento técnico ao uso consciente de uma linguagem compreensiva,
sem o caracteristico pedantismo obscurecedor.

Parte dos juristas j4 veem no discurso juridico um objeto passivel
de ser melhorado. Estudo tragado pelo jurista americano Melinkoff, em seu
livro The Language of the Law (Boston, 1978) apud Neide Mendonga,
mesmo nao sendo linguista, ele observou algumas caracteristicas do
discurso juridico e possiveis problemas ali encontrados:

e Exagero de palavras e expressoes latinas — habeas corpus, ad

refendum, ad argumentandum tantum, data maxima vénia;
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e Palavras e expressdes francesas/inglesas classificadas como

estrangeirismos;

e Palavras e expressdes arcaicas — sao aquelas caidas em desuso

quando nao necessarias ou quando substituidas;

e Redundancia como forma de atingir a precisdo - “lugar incerto e

ndo sabido”, por exemplo;

e Jargdes — sdo expressoes técnicas proprias da ciéncia juridica e que

muitas vezes confundem o leitor.

Para exemplificar, trecho de modelo de contestacdo em Ag¢do de

Cobranca de Débitos Condominiais: Modelos - publicado em 28/05/2021

por Advocacia Digital:

Pelo principio da eventualidade, ad argumentandum
tantum, pelo amor ao debate, passam os réus a rebater o
mérito, ja que tém plena conviccdo de que a Vossa
Exceléncia, a luz do direito, e em face da costumeira justica
e correcao das decisdes que toma, ird acolher as preliminares
arguidas... Se, no entanto, assim ndo for entendido, o que se
admite s6 por hipotese, a evidéncia, deve o pedido ser
rejeitado estudando-se o IV — Meérito ad cautelam Pelas
questdes preliminares levantadas, mormente... II — O mesmo
direito pretoriano ndo admite a taxa referencial (TR) como
indice de reajuste (...)

Baseado nesse contexto, pode-se imaginar que a dificuldade de

entendimento € frequente na comunicag¢ao entre profissionais do Direito e,

talvez, entre eles e a sociedade em geral. De acordo com uma matéria do

Jornal do Magistrado, publicada em meados de 2004:

[...] juizes e promotores nem sempre tém sido felizes na
comunicagdo e, ndo raro, parecem até¢ ndo falar a mesma
lingua. Estes ruidos acontecem, principalmente, por conta do
rebuscamento das frases, erros de portugués e excessos de
citacdes. Para quem nd3o ¢ da area juridica, a falta de
entendimento ¢ ainda maior. A simples existéncia da
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expressdo “falou como um advogado”, para indicar o uso de
termos considerados dificeis, ¢ um sinal da distdncia que
existe entre a comunicagdo de gente comum ¢ a chamada
linguagem juridica, popularmente conhecida como
juridiqués. (TEIXEIRA, 2004, p. 21)

Portanto, mesmo quem nao estabelece um contato mais estreito
com a area do Direito pode perceber que a linguagem utilizada pelos
profissionais juridicos ¢ bastante peculiar.

Assim, em dissertacdo de mestrado apresentada por Eliane
Bulhdes, (2006, p.20), quando se observa os textos juridicos, chega-se “a
percepgao de que o campo do Direito ndo ¢ autossuficiente, impermeavel,
mas se relaciona e busca apoio no conhecimento de iniumeras ciéncias do
saber, merecendo destaque, nesta pesquisa, a contribuicdo da ciéncia da

Linguistica”.

Impactos da linguagem juridica no acesso a Justica, e a inclusao

Afora a demora na resolucao de conflitos e as despesas onerosas
nas demandas judiciais, dentre outros problemas, a inacessibilidade a
Justica e a descrenga da populacao em sua efetividade € uma constante na
sociedade brasileira.

A despeito disso, ndo bastassem as dificuldades da populacdo em
geral e, principalmente, dos menos abastados em conseguir a prestacao
jurisdicional adequada, o formalismo e o tecnicismo da linguagem juridica
tém, de modo incontestavel, afastado o cidaddo de perseguir sua pretensdo
nessa saga que engloba o inicio, meio e fim dos processos judiciais.

A dificuldade de entendimento dos termos existentes na linguagem

juridica, quando a CF afirma ser objetivo do Poder Judiciario manter uma
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maior proximidade com a populagdo, inclusive no que diz respeito as
classes menos privilegiadas, desprovidas de maiores recursos, cultura e
educacao.

Por for¢ca dos custos excessivos e da morosidade, dentre outros
problemas, a inacessibilidade a Justica e a descrenca da populacdo em sua
efetividade ¢ uma constante na sociedade brasileira.

Nao bastassem as dificuldades de grande parte da populacao e,
principalmente, dos menos abastados em conseguir a prestagdo
jurisdicional adequada, o formalismo e o tecnicismo da linguagem juridica
tém, de modo incontestavel, afastado o cidadao de perseguir sua pretensao
nessa saga que engloba o inicio, meio e fim dos processos judiciais.

Como observado, algumas abordagens cientificas e levantamentos
de pesquisa no ambiente das ciéncias juridicas se direcionam no sentido de
que a linguagem juridica se configura como um fator de distanciamento e
exclusao do jurisdicionado.

A sugestdo, portanto, ¢ que a escrita juridica deva ser simples,
objetiva, sem pedantismos e ausente de floreios; enfim, nunca uma
demonstragdo de conhecimento exacerbado restrito a poucas pessoas, uma
apresentacdo da abundancia intelectual de seu autor. Para ser eficaz, a
escolha e utilizagdo das palavras serdo pautadas na escrita direta, isto &,
sem subterfugios, sabendo realmente o que se quer dizer, e, sobretudo,
permitindo a compreensdo comunicativa dos principais interessados.

A atividade juridica tem o cidaddo como destinatario e transpde
todos os setores da sociedade. A intengdo da linguagem, juridica ou nao, é

comunicar algo. E primordial, portanto, lembrar da necessidade de adequa-
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la a esse cidaddo, avido por ter acesso a Justica. Compreender as decisdes
dos magistrados e as pecas judiciais garantird uma interagdo mais segura
entre os interlocutores, que entenderao seus deveres e saberdo exigir seus
direitos.

Dai, pode-se concluir que a linguagem juridica, com seu excesso
de termos técnicos, inclusive com expressdes em lingua estrangeira, com
destaque para o latim, ¢ capaz de construir uma barreira que impede o
entendimento de decisdes juridicas por parte da populagdo que procura a
Justiga, interlocutores finais da prestacao jurisdicional.

A existéncia de uma linguagem correta ¢ clara nos documentos
judiciais apresenta-se, entdo, como uma questdo de cidadania. Por isso, ha
ocorréncia de grandes discussoes sobre o tema da simplificagdo da
linguagem forense, o que demonstra sua relevancia e abordagem do
estudo.

Nao ha mais espaco para uma linguagem truncada e cheia de
preconceitos linguisticos, que afasta o cidaddo de demandar perante
autoridades e entidades judiciais do pais.

A partir do implemento da CF /88 os direitos individuais e
coletivos, os direitos civis € humanos de um modo geral foram bastante
evidenciados e trazidos ao debate nos mais diferenciados setores da
sociedade (publicos e privados), incluindo os ambitos federal, estadual e
municipal, desde as mais altas esferas dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario até os mais inferiores que fazem parte da base social, como as
associacdes de bairros ¢ comunidades, ONGs, institui¢des do chamado

Terceiro Setor (atuantes em causas sociais da satde, educacao, direitos
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humanos e meio ambiente).

Em decorréncia dessa nova roupagem, o nosso ordenamento
juridico constitucional ficou conhecido e reconhecido como “Constitui¢ao
Cidada”, sendo assim chamada por apresentar essa caracteristica inclusiva
de cunho humanista e social.

A sociedade contemporanea traz a tona reinvindicagdes muitas
vezes pontuais e cirurgicas, dando prioridade ao bem-estar das pessoas e
ampliando os direitos civis, além de consolidar o Estado Democratico de

Direito. Em seu art. 5° a Constitui¢ao Federal assim estabelece:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade
(BRASIL, 1988).

As discussdes que vem sendo levantadas em relacdo a
simplificagdo da linguagem, “Plain Language”, e em consequéncia da LJ,
remontam ha algumas décadas e, a partir de entdo, trabalhos foram
desenvolvidos em decorréncia dessa nova demanda que a sociedade
contemporanea anseia.

O conhecido e citado movimento Plain Language’ teve inicio na
década de 1940, inicialmente com iniciativas da Inglaterra e logo em
seguida dos Estados Unidos. No decorrer do tempo, o movimento se
espalhou gradativamente pelo mundo.

As reivindicagdes em busca de uma linguagem mais acessivel e em
prol da clareza nos documentos governamentais se intensificaram a partir

dos anos 2000, quando se percebeu as inimeras reclamagdes nos balcdes

7 Principal Associagdo Internacional de Linguagem Simples do mundo.
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das instituigdes publicas em relacdo a linguagem complicada e de dificil
entendimento. Estava evidenciado, pois, que o acesso a essas instituigcdes
era prejudicado por falta de clareza nos documentos destinados ao publico.

O percurso desses movimentos de simplificagdo da linguagem ¢

ilustrado da figura 6:

Figura 6 - Linha do tempo de a¢des (Plain Language)

1940

Primeiro-Ministra da @
Inglaterra emite

memorande para
comunicagéo concisa

1972

Setor publico dos EUA
inicia Registro Federal em
linguagem clara

1978
Africa do Sul consulta
especialistas em Suécia modemniza a
linguagem para a redagdo juridica
Constituicdo
2004
México lanca o programa Canada incorpora a PLAIN
Len u?e C?u dg danc como organizagao sem fins.
gual : lucrativos
2013 2010
Colombia publica Guia de EUA aprova a Lei de
Lenguaje Claro Redagéo Simples

2017

Argentina e Chile
estabelecem a Red
Lenguaje Claro

2023

CNJ do Brasil promave o
Pacto Nacional pela
Linguagem Simples

618

Fonte: Autor (2025)

Propostas de simplificacio da linguagem juridica - legislacao,
tecnologia e acessibilidade

Partindo da premissa de que as tecnologias digitais no contexto
social atual emergem sem precedentes, muitos em decorréncia dos desafios

para o desempenho de atividades trazidos pela pandemia e o
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distanciamento social vivido naquele periodo, que nos obrigaram a utilizar
habilidades distintas e diversificadas, tais como, solu¢des de problemas
complexos, criatividade, orientagdo para servigos, dentre outras que se
fizeram necessarias.

O aperfeicoamento humano e tecnologico ajudou a superar esses
desafios que se fizeram presentes em todos os setores da sociedade. A
experiéncia vivenciada no setor publico do Poder Judicidrio nos deu uma
visdo ampliada da situagdo presenciada nesse setor de grande importancia
para a sociedade. Em meio a pandemia, tanto institui¢des publicas quanto
privadas intensificaram o uso da tecnologia. O desempenho de atividades
em casa, home office, videoconferéncias e ferramentas on-line se tornaram
essenciais para manter operagdes € comunicacao. A adocdo de sistemas
digitais agilizou processos e respostas, mas também destacou desafios de
acesso equitativo a tecnologia.

No periodo, o aumento significativo do uso de tecnologias digitais
facilitou o trabalho remoto - a aprendizagem on-line e as consultas médicas
virtuais sdo exemplos vivenciados no periodo, que facilitaram a
comunicacdo entre as pessoas. As videoconferéncias, aplicativos de
colaboragdo e servigos de entrega por aplicativos se tornaram essenciais
para manter as atividades cotidianas. Atento a essas demandas, o Judiciario
brasileiro estabeleceu metas e tem dado prioridade as politicas de
acessibilidade e inclusao na instituigao.

Superada essa fase, as demandas tecnologicas da sociedade e do
Judiciario s6 aumentaram, principalmente com o avango natural dos meios

utilizados e das necessidades da populacdo. As exigéncias dos propositos
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caminham na mesma velocidade em que o aparato tecnologico se atualiza.
Diversos setores da maquina judicial ja estdo na era da IA. Mais do que
necessario, pois, urgente se faz a adequagdo da linguagem utilizada nos
diversos campos juridicos, em especial nas plataformas digitais através de
ferramentas poderosas que hoje se encontram a disposi¢do da sociedade,
sobretudo das instituicdes publicas do pais.

Nao hé de se negar que hé barreiras a serem transpostas quando se
fala na justica efetiva e inclusiva. A dificuldade que a populagdo ainda
encontra no acesso a internet e as tecnologias digitais € bastante expressiva
e contumaz.

Além disso, os wusudrios dessas tecnologias vislumbram
preocupacdes com a privacidade de dados, seguranca cibernética,
desenvolvimento ético de Inteligéncia Artificial- IA, impactos da
automagdo no emprego € nas profissoes, acesso desigual a tecnologia e
questdes relacionadas a dependéncia excessiva de dispositivos digitais.
Esses sdo apenas alguns exemplos de desafios encontrados pelos usuarios
e pelas instituicdes que prestam servicos a sociedade.

Além da Resolugdao CNIJ ° 401/2021 que regulamenta e elenca
diretrizes de acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario direcionadas a
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, a Resolugdo CNJ °© 345/2020
autoriza os tribunais brasileiros a adotarem o “Juizo 100% digital” -
programa que possibilita o cidaddo ter acesso a Justiga sem precisar se
locomover aos Foruns, pois todos os atos processuais sao feitos por meios
digitais e remotos via internet -, mostram que o engajamento do 6rgao ja é

uma realidade plausivel e determinante para a implantagdo dessas
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principais politicas inclusivas, de celeridade e eficiéncia em andamento no
Judiciario brasileiro.
O CNIJ no uso de suas atribuicdes, edita a Resolucdo CNIJ °

345/2020, que assim dispoe:

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario
implementar mecanismos que concretizem o principio
constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5 0 , XXXV, da
Constituicdo Federal); (...) CONSIDERANDO que a
tramitagdo de processos em meio eletrdnico promove o
aumento da celeridade e¢ da eficiéncia da prestagdo
jurisdicional; CONSIDERANDO as diretrizes contidas na
Resolugdo CNJ no 185/2013, que instituiu o Processo
Judicial Eletronico (PJe) como sistema informatizado de
processo judicial no Poder Judiciario; CONSIDERANDO as
mudancas introduzidas nas relagdes e nos processos de
trabalho em virtude do fenomeno da transformacao digital;
(...) RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a adogdo, pelos tribunais, das medidas
necessarias a implementagdo do “Juizo 100% Digital” no
Poder Judiciario. Pardgrafo tnico. No ambito do “Juizo
100% Digital”, todos os atos processuais serdo
exclusivamente praticados por meio eletronico e remoto por
intermédio da rede mundial de computadores.

Art. 2° As unidades jurisdicionais de que tratam este ato
normativo ndo terdo a sua competéncia alterada em razdo da
adogdo do “Juizo 100% Digital”.

Paragrafo unico. No ato do ajuizamento do feito, a parte e
seu advogado deverdo fornecer endereco eletronico e linha
telefonica movel celular, sendo admitida a citagdo, a
notificag@o e a intimagdo por qualquer meio eletronico, nos
termos dos arts. 193 e 246, V, do Codigo de Processo Civil.

Art. 3° A escolha pelo “Juizo 100% Digital” ¢ facultativa e
sera exercida pela parte demandante no momento da
distribui¢do da agfo, podendo a parte demandada opor-se a
essa opcdo até o momento da contestagao.

§ 1° Apds a contestacdo e até a prolacdo da sentenga, as partes
poderdo retratar-se, por uma Unica vez, da escolha pelo
“Juizo 100% Digital”.

2° Em hipétese alguma, a retracdo poderd ensejar a
p g )
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mudanga do juizo natural do feito, devendo o “Juizo 100%
Digital” abranger todas as unidades jurisdicionais de uma
mesma competéncia territorial e material.

Art. 4° Os tribunais fornecerdo a infraestrutura de
informatica e telecomunicagdo necessarias ao funcionamento
das unidades jurisdicionais incluidas no “Juizo 100%
Digital” e regulamentardo os critérios de utilizacdo desses
equipamentos e instalacdes.

Paragrafo tinico. O “Juizo 100% Digital” devera prestar
atendimento remoto durante o horario de expediente forense
por telefone, por e-mail, por videochamadas, por aplicativos
digitais ou por outros meios de comunica¢do que venham a
ser definidos pelo tribunal.

Art. 5° As audiéncias e sessdes no “Juizo 100% Digital”
ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia.

Paragrafo unico. As partes poderdo requerer ao juizo a
participa¢do na audiéncia por videoconferéncia em sala
disponibilizada pelo Poder Judiciario.

Art. 6° O atendimento exclusivo de advogados pelos
magistrados e servidores lotados no “Juizo 100% Digital”
ocorrera durante o horario fixado para o atendimento ao
publico de forma eletronica, nos termos do paragrafo Gnico
do artigo 4°, observando-se a ordem de solicita¢do, os casos
urgentes e as preferéncias legais.

§ 1° A demonstracdo de interesse do advogado de ser
atendido pelo magistrado sera devidamente registrada, com
dia e hora, por meio eletronico indicado pelo tribunal.

§ 2° A resposta sobre o atendimento devera ocorrer no prazo
de até 48 horas, ressalvadas as situacdes de urgéncia.

Art. 7° Os tribunais deverdo acompanhar os resultados do
“Juizo 100% Digital” mediante indicadores de produtividade
e celeridade informados pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 8° Os tribunais que implementarem o “Juizo 100%
Digital” deverdo, no prazo de trinta dias, comunicar ao
Conselho Nacional de Justiga, enviando o detalhamento da
implantagao.

Paragrafo unico. O “Juizo 100% Digital” sera avaliado apds
um ano de sua implementagao, podendo o tribunal optar pela
manutencdo, pela descontinuidade ou por sua ampliagdo,
comunicando a sua deliberagdo ao Conselho Nacional de
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Justiga.
Antes dessa determinagdo, a Lei ° 11.419 de 19/12/2006 dispos

sobre a informatizacao do processo judicial:

1° O uso de meio eletronico na tramitagdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas
processuais serd admitido nos termos desta Lei.

§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos
processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados
especiais, em qualquer grau de jurisdigao.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletronico qualquer forma de armazenamento ou
trafego de documentos e arquivos digitais;

II - transmissdo eletronica toda forma de comunicagdo a
distincia com a utilizagdo de redes de comunicagio,
preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il - assinatura eletronica as seguintes formas de
identificagdo inequivoca do signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido
por Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei
especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario,
conforme disciplinado pelos 6rgdos respectivos.

Art. 2° O envio de petigdes, de recursos e a pratica de atos
processuais em geral por meio eletronico serdo admitidos
mediante uso de assinatura eletronica, na forma do art. 1°
desta Lei, sendo obrigatério o credenciamento prévio no
Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos oOrgaos
respectivos.

§ 1° O credenciamento no Poder Judicidrio sera realizado
mediante procedimento no qual esteja assegurada a adequada
identificagdo presencial do interessado.

§ 2° Ao credenciado serd atribuido registro e meio de acesso
ao sistema, de modo a preservar o sigilo, a identificacdo e a
autenticidade de suas comunicagdes.

§ 3° Os 6rgaos do Poder Judiciario poderdo criar um cadastro
unico para o credenciamento previsto neste artigo.

(...) Art. 8° Os orgdos do Poder Judicidrio poderdo
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desenvolver sistemas eletronicos de processamento de agdes
judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

Paragrafo unico. Todos os atos processuais do processo
eletr6nico serdo assinados eletronicamente na forma
estabelecida nesta Lei.

Art. 9° No processo eletronico, todas as citagdes, intimagdes
e notificagdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por
meio eletronico, na forma desta Lei.

§ 1° As citagdes, intimagdes, notificagdes e remessas que
viabilizem o acesso a integra do processo correspondente
serdo consideradas vista pessoal do interessado para todos os
efeitos legais.

§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio
eletronico para a realizagdo de citagdo, intimag¢do ou
notificagdo, esses atos processuais poderdo ser praticados
segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o documento
fisico, que devera ser posteriormente destruido.

Art. 10. A distribuicdo da peti¢do inicial e a juntada da
contestacao, dos recursos e das peticdes em geral, todos em
formato digital, nos autos de processo eletronico, podem ser
feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem
necessidade da intervengdo do cartorio ou secretaria judicial,
situagdo em que a autuagdo devera se dar de forma
automatica, fornecendo-se recibo eletronico de protocolo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio de peticdo eletronica, serdo
considerados tempestivos os efetivados até as 24 (vinte e
quatro) horas do ultimo dia.

§ 2° No caso do § 1° deste artigo, se o Sistema do Poder
Judiciario se tornar indisponivel por motivo técnico, o prazo
fica automaticamente prorrogado para o primeiro dia util
seguinte a resolugdo do problema.

§ 3° Os orgdos do Poder Judicidrio deverdo manter
equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede mundial de
computadores a disposi¢do dos interessados para distribuicao
de pecas processuais.

A regulamentacdo da lei veio posteriormente através da Resolucao

CNJ ° 185/2013, em que foi instituido o Processo Judicial Eletronico (PJe)
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como sistema informatizado de processo judicial no Poder Judiciario:

Art. 1° A tramitacao do processo judicial eletronico nos 6rgaos
do Poder Judiciario previstos no art. 92, incisos I-A a VII, da
Constituicdo Federal, realizada por intermédio do Sistema
Processo Judicial Eletronico - PJe, ¢ disciplinada pela presente
Resolugdo ¢ pelas normas especificas expedidas pelos
Conselhos e Tribunais que com esta ndo conflitem.

Art. 1°-A O registro, o controle e a tramitagdo dos
procedimentos  das  corregedorias  dos tribunais,
compreendendo-se todos os segmentos de justica, deverdo ser
promovidos no sistema PJe. (Incluido pela Resolugdo n® 320,
de 15.5.2020)

Paragrafo tnico. Cumprird ao Conselho Nacional de Justica
manter uma versdo do Ple exclusiva para uso das
Corregedorias ¢ de modo centralizado em ambiente
computacional adequado. (Incluido pela Resolugdo n° 320, de
15.5.2020)

Art. 1°-B A gestdo do PJe destinada as corregedorias — PJeCor
sera realizada pela Corregedoria Nacional, a qual expedira
atos normativos que disciplinem os procedimentos
compreendidos pelo sistema e critérios para sua implantagao,
bem como, com apoio da Secretaria-Geral e do CEAJud,
ofertard treinamento adequado para configuragdo e uso do
sistema. (Incluido pela Resolug@o n°® 320, de 15.5.2020)

Art. 2° O PJe compreendera o controle do sistema judicial nos
seguintes aspectos:

I — o controle da tramitagdo do processo;

II — a padronizagdo de todos os dados e informacdes
compreendidas pelo processo judicial;

IIT — a produgdo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das
informagdes necessarias aos diversos 6rgdos de supervisao,
controle e uso do sistema judiciario.

Art. 3° Para o disposto nesta Resolucdo, considera-se:

I - assinatura digital: resumo matematico
computacionalmente calculado a partir do uso de chave
privada e que pode ser verificado com o uso de chave publica,
estando o detentor do par de chaves certificado dentro da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Br), na

Linguagem juridica: compreensdo, inclusdo e acessibilidade no judiciario

brasileiro

128


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322

forma da legislacao especifica;

IT — autos do processo eletronico ou autos digitais: conjunto de
metadados e documentos eletronicos correspondentes a todos
os atos, termos ¢ informagdes do processo;

IIT — digitalizac¢do: processo de reprodugdo ou conversdo de
fato ou coisa, produzidos ou representados originalmente em
meio ndo digital, para o formato digital;

IV — documento digitalizado: reproducdo digital de
documento originalmente fisico;

V — documento digital: documento originalmente produzido
em meio digital;

VI — meio eletronico: ambiente de armazenamento ou trafego
de informagdes digitais;

VII — transmissdo eletrénica: toda forma de comunicagio a
distincia com a utilizacdo de redes de comunicagio,
preferencialmente a rede mundial de computadores;

VIII — usuarios internos: magistrados e servidores do Poder
Judiciario, bem como outros a que se reconhecer acesso as
funcionalidades internas do sistema de processamento em
meio eletrdnico, tais como estagiarios e prestadores de
Servigo;

IX — usuarios externos: todos os demais usuarios, incluidos
partes, advogados, membros do Ministério Publico,
defensores publicos, peritos e leiloeiros.

Art. 4° Os atos processuais terdo registro, visualizacdo,
tramitagdo e controle exclusivamente em meio eletronico e
serdo assinados digitalmente, contendo elementos que
permitam identificar todos os usudrios responsaveis pela sua
pratica. (redacdo dada pela Resolugdo n. 529, de 8.11.2023)

(...) Art. 38. Os artefatos instalaveis do PJe, fornecidos aos
Conselhos e Tribunais, ndo poderdo ser repassados a terceiros
sem autorizacdo expressa do CNJ.

Art. 39. Os codigos fontes do Sistema Ple, e respectiva
documentacdo técnica, serdo entregues aos Conselhos e
Tribunais que atuem junto ao CNJ como féabrica do sistema,
mediante assinatura, pelo respectivo Presidente, de Termo de
Uso e Confidencialidade que assegure sua utilizagdo para os
fins e nos moldes previstos pelo CNJ.

Paragrafo tnico. Ato do Comité Gestor Nacional do Ple,
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referendado pela Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informagdo e Infraestrutura e pela Presidéncia do CNJ,
disciplinara o processo de distribuicdo dos codigos-fontes e
respectiva documentacdo do Ple.

Art. 40. Os Conselhos e Tribunais promoverdo a capacitacao
de usuarios internos, a fim de prepara-los para aproveitamento
adequado do Ple.

Art. 41. A partir da data de implantagdo do PJe, os Tribunais
manterdo, no ambito de suas atribuicdes, estruturas de
atendimento e suporte aos usuarios.

§ 1° Os Conselhos e Tribunais deverdo treinar multiplicadores
do Ministério Publico, da OAB, das Procuradorias de 6rgaos
publicos ¢ da Defensoria Putblica, previamente a
obrigatoriedade de utilizagdo do PJe.

§ 2° Os Conselhos e Tribunais deverdo disponibilizar ambiente
de treinamento do PJe, acessivel ao publico externo.

Art. 42. As cartas precatorias expedidas para as unidades
judiciarias nas quais tenha sido implantado o PJe tramitaro
também em meio eletrénico e quando da devolugdo ao juizo
deprecante serd encaminhada certiddo constando o seu
cumprimento com a materializacdo apenas de pecas essenciais
a compreensao dos atos realizados.

Art. 43. O juiz da causa resolvera todas as questdes relativas a
utilizagdo e ao funcionamento do PJe em cada caso concreto,
inclusive as hipdteses ndo previstas neste regramento. (...)

Art. 47. O CNIJ coordenara as agdes permanentes de
desenvolvimento e manutengdo do PJe, realizadas por equipe
do CNIJ, dos Conselhos e de todos os Tribunais,
presencialmente ou a distancia.

Art. 48. Os casos ndo disciplinados por esta Resolugdo e que
possuam carater nacional serdo resolvidos pela Presidéncia do
Conselho Nacional de Justiga, que podera delegar tal
atribuicdo a Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informagdo e Infraestrutura do CNJ.

A Resolugao CNJ ©401/2021 que trata da acessibilidade e inclusao

no Poder Judiciario de portadores de deficiéncias fisicas assim estabelece:

Art. 2° A fim de promover a igualdade, deverdo ser adotadas,
com urgéncia, medidas apropriadas para eliminar e prevenir
quaisquer barreiras urbanisticas ou arquitetonicas, de
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mobiliarios, de acesso aos transportes, nas comunicagdes ¢
na informacao, atitudinais ou tecnologicas.

§ 1° Devem ser garantidas as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida quantas adaptacdes ou tecnologias
assistivas sejam necessarias para assegurar acessibilidade
plena a espagos, informagoes e servicos, coibindo qualquer
forma de discriminag@o por motivo de deficiéncia.

§ 2° E obrigatdrio efetivar a acessibilidade nos portais e sitios
eletronicos dos o6rgaos do Poder Judicidrio as pessoas com
deficiéncia, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

Art. 3° Para os fins desta Resolu¢do, consideram-se:

I — acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para
utilizagdo, com seguranc¢a, independéncia e autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, ¢ de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

I — acompanhante: aquele(a) que acompanha a pessoa com
deficiéncia, podendo ou n3o desempenhar as fungdes de
atendente pessoal;

III — atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia
que, com ou sem remuneracdo, assiste ou presta cuidados
basicos e essenciais a pessoa com deficiéncia no exercicio de
suas atividades diarias, excluidas as técnicas ou
procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas;

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagdo social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias € nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios
publicos e privados;
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c¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e
meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens
e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagéo
e de tecnologia da informagéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiquem a participacdo social da pessoa
com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades
com as demais pessoas; ¢

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias.

V — desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

VI — adaptagdo razoavel: significa as modificagdes ¢ os
ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem Onus
desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais;

VII — comunicacdo: forma de interagdo que abrange, entre
outras opg¢oes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizagdo de textos, legendagem ou
estenotipia, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicac¢do, incluindo as tecnologias da informacgdo e das

comunicagdes; (grifos nossos).

As politicas de inclusdo efetivamente implantadas e em ebulicdo no
Poder Judicidrio, mediante as recomendagdes do CNJ, contemplam a
linguagem juridica simples, mas ainda com certa cautela, a se verificar pela
auséncia de mais a¢des especificas sobre o tema, o que parece ficar mais

no campo das sugestdes € menos no das determinacdes das boas praticas
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inclusivas e de acesso ao Judiciario, apesar da adesdo da totalidade dos
tribunais do pais (Tabela 1).

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, dentro
das politicas inclusivas do Judiciario, engloba o compromisso dos
magistrados em: “utilizar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia
(Libras, audiodescri¢do e outras) e respeitosa a dignidade de toda a
sociedade” (art. 3°, VII, Res CNJ °401/2021)

Outro incentivo relevante diz respeito a premiagdo ofertada pelo
CNJ aos que se destacam em iniciativas de agdes e projetos realizados por
orgaos do Poder Judiciario que confere aos agraciados o Selo Linguagem
Simples em reconhecimento aos esforcos dispensados ao tema pelas
unidades institucionais no decorrer de cada ano. O referido Selo
contemplou 48 tribunais no ano de 2024 e foi estabelecido pela (Portaria

CNIJ 351/2023):

Art. 1° Instituir no Conselho Nacional de Justica o Selo
Linguagem Simples, com a finalidade de reconhecer, dar
publicidade, estimular e disseminar em todos os segmentos
da Justica e em todos os graus de jurisdicdo o uso de
linguagem simples.

§ 1° Para os fins a que se destina o selo definido neste ato,
entende-se por linguagem simples aquela que ¢ direta e
compreensivel a todos os cidaddos na produgdo das decisdes
judiciais e na comunicacao geral com a sociedade.

§ 2° A linguagem simples pressupde a acessibilidade, por
meio do uso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), da
audiodescri¢do e de outras ferramentas similares, sempre que
possivel.

Art. 2° A certificagdo dos segmentos da justica com o Selo
Linguagem Simples sera realizada por meio de Comisséo de
Avaliag@o do Selo, que observara, além da adesdo ao Pacto
do Poder Judicidrio Pela Linguagem Simples, sem prejuizo
de outros, os seguintes critérios:
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I — simplificacdo da linguagem nos documentos:

a) uso de linguagem simples e direta nos documentos
judiciais, sem expressoes técnicas desnecessarias;

b) criag@o de manuais e guias para orientar os cidaddos sobre
o significado das expressdes técnicas indispensaveis nos
textos juridicos.

II — brevidade nas comunicagdes:

a) incentivo a utilizagdo de versdes resumidas de votos nas
sessoes de julgamento, sem prejuizo da juntada de versdo
ampliada nos processos judiciais;

b) incentivo a brevidade de pronunciamentos nos eventos
promovidos no Poder Judiciario, com capacitacio especifica
para comunicagdes orais;

¢) criagdo de protocolos para eventos que evitem, sempre que
possivel, formalidades excessivas.

IIT — educagdo, conscientizagdo e capacitagdo:

a) formagdo inicial e continuada de magistrados(as) e
servidores(as) para elaboragdo de textos em linguagem
simples e acessivel a sociedade em geral;

b) promogdo de campanhas de amplo alcance de
conscientiza¢do sobre a importancia do acesso a justica de
forma compreensivel.

IV —tecnologia da informagao:

a) desenvolvimento de plataformas com interfaces intuitivas
e informagdes claras;

b) utilizacdo de recursos de 4udio, videos explicativos e
tradugdes para facilitar a compreensdo dos documentos e
informagodes do Poder Judiciario

V — articulagao interinstitucional e social:

a) fomento da colaboragdo da sociedade civil, das
instituigdes governamentais ou ndo, da academia, para
promover a linguagem simples em documentos;

b) criagdo de uma rede de defesa dos direitos de acesso a
justica por meio da comunicagao simples e clara;

c) compartilhamento de boas praticas e recursos de
linguagem simples;

d) criagdo de programas de treinamento conjunto de
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servidores para promogdo de comunicacao simples, acessivel
e direta;

e) estabelecimento de parcerias com universidades, veiculos
de comunicag¢do ou influenciadores digitais para cooperagéo
técnica ¢ desenvolvimento de protocolos de simplificagdo da
linguagem.

(...) Art. 4° A outorga do Selo Linguagem Simples do CNJ
sera realizada anualmente, no més de outubro, em alusdo ao

Dia Internacional da Linguagem Simples (13/10). (grifos

Nnossos)

A Portaria n° 191 de 16/06/2025 regulamenta e especifica os
requisitos para a inscri¢do e concorréncia ao prémio do Selo Linguagem
Simples no ano de 2025, tomando por base a Portaria CNJ 351/2023 que
instituiu o prémio. Ao longo do tempo, foram publicadas novas

normativas, exibidas na figura 7

Figura 7 - Historico de legislagdes sobre comunicacdo, acessibilidade e
Linguagem Simples

|
|

Fonte: TIPE (2024)
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Levantamento feito pela Associacdo Brasileira de Comunicagdo
Publica (ABCPublica) mostra diversas acdes que estdo sendo
desencadeadas Brasil afora e contam com cursos, cartas de servigos,
manuais e cartilhas, politica, artigos cientificos, resolu¢des no Judicidrio,
projeto de lei para instituir politica, politicas estaduais de LS, material que
auxilia na implantacdo dos recursos validos para a implementagdo da
Linguagem Simples nos documentos publicos e processos que ddo acesso
ao Judiciario.

Os associados e representantes da (ABCPublica) Patricia Roedel e
Lincoln Macario com a parceria da pesquisadora Heloisa Fischer
participaram dos debates no Comité que versavam sobre o projeto de Lei
°6256/2019, que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos
orgdos e nas entidades da administracdo publica direta e indireta. O
mencionado projeto foi aprovado na Camara em 2022 e ainda aguarda
votagdo no Senado Federal.

Lincoln Maciério, vice-presidente da Associacdo, percebeu durante

sua participagdo no Comité da Camara que:

Ha muita desinformag@o ainda sobre o que significa
Linguagem Simples. Muitos confundiam o termo com
‘linguagem neutra’, outros compreendiam o objetivo da
simplificagdo como um risco de empobrecimento da lingua
portuguesa. Mas depois de alguns bons argumentos e
exemplos — sempre em Linguagem Simples — a resisténcias
vao caindo, e surge a compreensao de que se trata de
importante instrumento para o exercicio pleno de cidadania.

Patricia Roedel, uma das fundadoras da (ABCPublica), também
deu sua contribuicdo como integrante da instituicdo e participou

ativamente do comité da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
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(ABNT), que discutiu a adaptac@o no Brasil da norma técnica internacional
de Linguagem simples (ISSO 24495-1:2023) e comentou sobre sua

percepgao em relacdo a essa linguagem:

As técnicas da Linguagem Simples servem exatamente ao
proposito de reduzir o custo cognitivo de leitura, facilitando
o processamento da informagao no cérebro. Queremos gastar
nossa energia mental para entender a informagdo, ndo para
decifrar a mensagem. Um texto redigido em Linguagem
Simples permite ao ptiblico-alvo entender rapidamente o que
leu, sem precisar ficar relendo ou procurando a informagao
principal.

Dentre as agdes que estdo sendo feitas pelos 6rgdos do Poder
Judiciario, em iniciativa do TRT-6, com sede na cidade do Recife e
impulsionado pelas recomendagdes do CNJ, quando se refere a
simplificagdo da Linguagem Juridica no ambito do Poder Judiciério
nacional, palestras estdo sendo ministradas em universidades e instituigdes
publicas por uma equipe de funcionarios engajados e dispostos a
desmistificarem o uso de uma linguagem mais acessivel aos cidadaos, sem
dispensar efetivamente o recurso tradicional e corriqueiro da tradugao feita
pelos operadores do direito, que agem para minimizar os efeitos de uma
linguagem juridica complexa e desafiadora.

Sugestoes e praticas colocadas pelos profissionais e pesquisadores
do referido tribunal se mostram importantes mecanismos que interferem
na consciéncia critica de alunos universitarios ¢ na mudanca de habitos
perpetuados ao longo dos anos pelos profissionais das ciéncias juridicas,
que compdem ou ndo o Judicidrio Brasileiro. Juizes, advogados,
servidores, dentre outros, incluidos ai os chamados operadores do direito

que atuam no sistema juridico. Ou seja, esses profissionais e,
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principalmente, os alunos dos cursos de Direito, devem conhecer os
“modelos” dos géneros colocados a disposi¢do, mas, utilizando-se de sua
liberdade criadora (Bronckart, 1999), e em respeito aos objetivos de
inclusdo e interagdo do Poder Judicidrio com a sociedade, podem
disponibilizar textos mais proficuos para a comunidade leitora e
interessada nas demandas judiciais.

A exemplo do que a equipe do TRT-6 propoe e das recomendagdes
do CNJ, Mendonga elenca diretrizes basicas para a redagao clara de textos
institucionais (1987, p.36):

e Dirigir-se diretamente ao leitor, usando nome e
pronome;

e Escrever, sempre que possivel, na voz ativa;

e Preferir as oragdes verbais as oragdes nominais;

e Escolher cuidadosamente o vocabulario,
evitando o jargdo e explicando os termos
técnicos;

e Ser consistente, evitando sindonimos pelo mero
prazer da variedade;

e Usar somente as palavras necessarias;
e [Escrever oragdes curtas;

e PoOr as oragdes do periodo na ordem ldogica
(sujeito, verbo, complementos);

o Evitar constru¢des complexas;
e Usar listas quando houver vérios itens a abordar;

e Nao redigir periodos com negativas multiplas.
Transformar as oragdes negativas em positivas
sempre que puder;

e Evitar cadeias de nomes.
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Da listagem proposta pela professora e pesquisadora, vale destacar

o ultimo item da lista. Evitar cadeias de nomes, significa dizer que reunir

nomes em cadeia torna o texto mais denso e de dificil compreensao.

Segundo Mendonga:

A cadeia de nomes, resultado da preferéncia pelas oragdes
nominais em vez de oragdes verbais, é caracteristica das
linguagens juridica e burocratica, e aparece também, com
frequéncia, na linguagem académica. Tal preferéncia gera
abstracdo, complexidade e, por consequéncia, baixa
compreensibilidade dos textos (MENDONCA, 1987).

Apesar das agdes citadas, em levantamento feito pela Associacao

Brasileira de Comunicacao Publica (ABCPublica) e outras especificadas

no curso deste trabalho estejam em andamento em varios setores da

sociedade, ¢ aconselhdvel que o implemento efetivo dessas iniciativas seja

amplamente colocado em destaque - divulgados nos meios jornalisticos

tradicionais, plataformas digitais, inclusive, com a adog@o de politicas

publicas colocadas em debate pela sociedade.

Nesse sentido, Mendon¢a faz uma adverténcia em relacdo as

orientagdes por ela elencadas:

Embora a obediéncia a essas orientagdes vise a
inteligibilidade, pode ocorrer um choque entre o que elas
preconizam e a adequagdo do texto ao publico. Nesse caso, a
diretriz deve ser abandonada em proveito da compreensao. O
bom-senso e o respeito aos direitos linguisticos do leitor em
compreender os textos que lhe s@o dirigidos se sobrepdem a
qualquer diretriz e servirdo de guia para o redator que queira
fazer da eficacia comunicacional o objetivo a atingir
(MENDONCA, 1987).

No que tange a simplifica¢do da linguagem, destacamos trés agdes

em favor da comunidade juridica e do publico leitor:
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1) Combinar manuais e normativas com formacdo pratica,
tecnologia acessivel e parcerias académicas.

i1) Adotar versdes resumidas, interfaces intuitivas e recursos
multimodais (dudio, video, Libras) favorece o exercicio dos
direitos.

iii) Seguir a legislagdo consolidada de incentivos,
recomendacdes e determinagdes das boas praticas de
linguagem com utilizagdo da LS.

A figura em destaque ilustra os passos importantes no alcance da

linguagem juridica simples no ambito institucional:

Figura 8 - Passos para a simplificacdo

Parceria

Formacgdo

Fonte: Autor (2025)

No decorrer do estudo, algumas agdes ja foram destacadas em

referéncia a utilizacdo de uma linguagem mais simples e acessivel, quer
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seja pela propria linguagem adotada, quer seja por adogdo de textos com
técnicas linguisticas intersemidticas e textos imagéticos, como se observa

na figura 9:

Figura 9 - Peticao

EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR RELATROR - O autor, hoje com 72 (SETENTA E
- TRIBUNAL DE JUSTICA DE DOIS) anos, j& pediu preferéncia; ja fez chegar em Vosso Gabinete
PERNAMBUCO -RECIFE - PE memoriais ¢ NADA de julgamento.

S30 CINCO virudas de ano; sdo CINCO
carnavais; sdo CINCO aniversarios. E muito tempo.

Processo nimero0024900- I O autor nunca teve a pretensao de ser

Autor: DRSS um Desembar Uma coisa & certa, se tivesse sido, feria

Requerido: I vergonha por demorar CINCO ANOS para julgar um recurso de

tamanha si ade

O autor sabe que Vossa Exceléncia, por

, em csta “INSOLENCIA”, julgara contra & sua pretcnsio. Que o faga, mas

causa prapria, nos sutos do recurso de APELAGAO em referéncia, faca logo. Nao demore, Exceléncia, mais CINCO ANOS para fuzé-lo.

vem, perante Vossa E: dar ENS cm Fique certo Exceléncia que o autor, a

QUINTUPLO, na medica em que jd se passaram CINCO ANOS desde cada ano que passa cstara sempre lembrando do eminente
o dia em que foi distribuido para Vosso Gabinele o recurso do autor. Magistrado, festejando e batendo pulmas em Vosso louvor.

CINCO ANOS, 60 MESES, l 825 DIAS. [ muito tempo Que Deus o {lumine no caminho

Em CINCO ANOS, um bebé engatinha VAGAROSO da INERCIA.

e passa a andar sozinho; em CINCO ANOS uma mde engravida,
passa por todo o periodo de gestagéo ¢ ainda vé o scu filho caminhar
sozinho; em CINCO ANOS, um estudante universitério esta prestes
a se formar; em CINCO ANOS se conclui um mestrado e wn
dourorado; em CINCO ANOS sc constroi um prédio de degenas de
apartamentos ou salas; em CINCO ANOS tem casal que namora,
noiva, casa, separa e casa de novo.

CINCO ANOS ¢ muitc tempo para um
Magistrado julgar um mero recurso sem qualquer complexidade
juridica.

Como pernambucano fico
nvergonhado de ver a do Tribunal de
Justica da minha terra natal fita pelo Consclho Nacional de Justica,
onde em termos de produtividade s6 colocou-se & frente do Acre, e
nio poderia ser diferente, se ¢ integra Magistrados que  demoram
CINCO ANOS para decidir um caso simples ¢ corriqueiro cnre
Segurado e C & ainda presidido, no presente
ou no passado préximo, por um magistrado mais preocupado em
transformar a calcada dessa Corte em “calgada da fama”, nos moldes
heollysodianos

e

De Brasilia p/ Recife em 25/02/2025.

ADVOGADO/OAB/DF Il

Fonte: Migalhas (2025)

No propdsito da desburocratizagdo, e tomando por empréstimo o
ensinamento da professora Neide Mendonga, quando afirma que “A
desburocratizacdo linguistica” nao podera ser realizada através de
portarias”, ela nos leva a reflexdo de que a consciéncia e as agdes unem
forgas nesse projeto de desvendar a linguagem juridica para torna-la mais
objetiva e eficiente. E interessante notar que alguns operadores do Direito,
em situagdes bastante especificas, fazem uso desta “desburocratizagao”,

onde o objetivo ¢ chamar atencdo do julgador da maneira mais efetiva
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possivel.

A exemplo desse recurso, tem-se a peticdo enderecada a um
desembargador do Tribunal de Justiga de Pernambuco (figura 9), na qual
o advogado renuncia o uso de termos técnicos, valendo-se de um tom até
mesmo satirico, enquanto usa um elemento visual, na forma de um bolo de
aniversario, para expressar seu descontentamento com o julgador que,
segundo a peticdo em destaque, passados cinco anos, ainda nao havia sido
julgada a apelacdo interposta.

Uma questao que deve ser avaliada no contexto desta petigdo ¢é se
o uso de uma imagem e linguagem com claro objetivo de chamar ateng¢ao
a demora na apreciagdo de um recurso foi, de fato, necessaria e, em que
medida a peca em particular extrapolou os limites, se distanciando do rigor
técnico da LJ e se aproximando da linguagem coloquial no ambito judicial.
Vale ressaltar que a linguagem utilizada ndo traduz o uso de linguagem
coloquial, por assim dizer, mas se encaixa num modelo que utiliza uma
linguagem mais acessivel, com recursos enfaticos, para se chegar ao
objetivo proposto pelo autor.

Com isso, nota-se, pois, que o recurso utilizado pelo advogado foi
capaz de chamar aten¢do nao apenas do julgador, mas também de pessoas
que ndo costumam se deparar com textos juridicos, uma vez que a peti¢ao
foi noticiada em varios veiculos de comunicacao.

Ainda que ndo tenha havido um entendimento geral do processo
movido pelo advogado, o leitor ndo versado na linguagem juridica nao teve
dificuldade para entender que o objetivo do texto, utilizando o sarcasmo e

a imagem de um bolo de aniversario, era de expressar a indignagdo pela
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demora em dar continuidade ao processo, realidade partilhada por muitos
cidaddos que procuram a Justiga e esperam muitas vezes, durante anos,

pela resolucao de suas demandas.
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MARCO METODOLOGICO




MARCO METODOLOGICO

A premissa inicial desta pesquisa foi de que a linguagem juridica,
tal qual esta posta contemporaneamente, se mostra como um obstaculo a
compreensdo daquilo que seus textos transmitem aqueles que ndo possuem
conhecimento da linguagem dos operadores do direito.

Para que possa avaliar esta premissa e, verificar se ela pode ser
lastreada no mundo fatico, foi necessario adotar procedimentos
metodoldgicos capazes de auxiliar no processo de escrita da dissertacao,
desde a pesquisa bibliografica inicial, até a escolha da abordagem analitica
dos textos juridicos que foram estudados.

Face ao objetivo que deseja atingir, qual seja o estudo da linguagem
juridica e suas barreiras ao entendimento, e a inser¢do do Direito no campo
das ciéncias sociais aplicadas (ainda que o Direito, enquanto ciéncia e
pratica, se apresenta como um universo fechado em si mesmo, em que seus
enunciados sdo muito mais simbolicos que diretos), a abordagem
metodologica que serviu de base para a dissertacao foi pesquisa qualitativa,
que, como afirma Henriques e Medeiros (2017), apoia-se em métodos
relacionados com a interpretagdo, propriamente dita, tendo em conta a
complexidade, a singularidade, a imprevisibilidade e a originalidade das
relacdes interpessoais € sociais requisitam outros métodos que ndo a
quantifica¢do. No caso da pesquisa em tela, ainda que o volume de textos
juridicos produzidos possa ser quantificado, o que foi caro para a pesquisa
nao foi a quantidade de documentos juridicos, mas o seu conteudo.

A escolha metodolégica pela analise qualitativa encontrou
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justificativa em dois eixos principais:

1. Natureza do objeto: a linguagem juridica ndo ¢ um sistema
neutro, possuindo um histérico-social particular, subjetivo e
hierarquizado. A andlise de seus textos requer o conhecimento
de determinados termos, muitas vezes escritos em Latim, cujo
uso s6 faz sentido dentro do universo juridico, a exemplo das
expressoes “habeas corpus8” e “res judicata9”, em que muitas
vezes a simples “traducao literal” ndo € capaz de transmitir os
codigos atrelados as expressoes.

2. Foco no conteudo: ainda que seja massiva a produgao de textos
juridicos, foram pingados uma quantidade limitada de textos
para serem avaliados, tendo sido relevante para a pesquisa a

“qualidade discursiva” e ndo a quantidade.

Caracterizacio da pesquisa

O presente estudo adotou a pesquisa bibliografica e documental,
uma vez que se debrucou sob publicagdes e documentos produzidos pela
comunidade juridica, como doutrinas a respeito da linguagem juridica,
artigos cientificos relacionados ao objeto de estudo, além de documentos
produzidos por operadores do Direito, como peti¢cdes, despachos,
sentencas e acordaos.

Em se tratando de pesquisa bibliografica, os autores Henriques e

Medeiros (2017), explanam a respeito deste método de pesquisa:

8 ¢
9 ¢«

que tenhas o corpo”, em tradug@o.
coisa julgada”, em traducao livre.
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A pesquisa bibliografica ¢ uma das principais modalidades a
que o pesquisador juridico geralmente se dedica. Ela pode
constituir-se em Unica fonte de pesquisa, ou pode constituir-
se em fonte auxiliar de pesquisa, caso em que se opta por
outras modalidades de pesquisa (estudo de caso, etnografica,
por exemplo), que jamais dispensam a revisao da literatura.
Nesse caso, a revisdo da bibliografia da apoio a analise, a
constru¢do de hipoteses, a formulagdo do problema de
pesquisa. Define-se pesquisa bibliografica como a que se
desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em
livros ou obras congéneres Consiste basicamente em
selecionar informagdes bibliograficas (livros, dicionarios,
artigos cientificos, documentos) que possam contribuir para
explicar o problema objeto da investigacdo. Esse tipo de
pesquisa visa conhecer ¢ analisar as contribui¢des tedricas
fundamentais sobre um tema ou problema, o que faz dela um
instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa.
Seu delineamento inclui: escolha de um objeto de pesquisa,
que deve ser delimitado, para que se possa examina-lo em
profundidade; estabelecimento de objetivo geral ¢
especifico; formulacdo de um problema de pesquisa;
localizagdo das fontes e leitura dos textos (revisao da
literatura), fichamento, organizag@o dos topicos que servirdo
para o desenvolvimento da redagdo do resultado da pesquisa.
(HENRIQUES e MEDEIROS, 2017, p. 106).

Os autores ainda se estendem em sua explanacdo, esclarecendo o
procedimento da pesquisa documental que, conforme mostram Henriques
e Medeiros (2017, p. 107), A pesquisa documental compartilha
semelhancas com a pesquisa bibliografica, uma vez que livros, artigos
cientificos e anais também sdo considerados documentos. No entanto, o
que distingue a pesquisa documental € o foco em outros tipos de fontes,
como cartas, bilhetes, relatdrios, contratos, atas, biografias, além de
arquivos publicos e privados (empresariais, sindicais, militares, religiosos,
etc.), documentos oficiais, fotografias, videos, filmes, gravagdes sonoras,
disquetes, DVDs, entre outros. Frequentemente, essas informagdes ndo

estdo centralizadas ou de facil acesso; ao contrario, costumam estar
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dispersas e em locais de dificil acesso. O delineamento da pesquisa
documental abrange etapas como a escolha do objeto de estudo, defini¢do
dos objetivos, formulacao do problema, identifica¢ao das fontes, andlise e
interpretagdo dos dados, e a redagao do texto final da pesquisa.

Ainda que os autores tenham mencionado que a pesquisa
documental pode utilizar como fontes fotografias, videos, filmes,
gravagdes  sonoras, disquetes, DVDs, destaca-se que na
contemporaneidade, pesquisas bibliograficas e documentais utilizam
largamente portais de periddicos, a exemplo dos portais Scielo, Capes,
Google Académico, dentre outros armazenadores de publicagdes
cientificas. Pois, atentos aos ensinamentos de Lakatos e Marconi, a

pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias:

Abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicag¢des avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc., até meios de comunicac¢do orais: radios,
gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e
televisdo Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas, quer gravadas (LAKATOS e MARCONI, 2003).

A escolha da pesquisa bibliografica objetiva conhecer e analisar as
principais contribui¢des tedricas sobre o assunto. Portanto, € uma pesquisa
interpretativa e de paradigma qualitativo e que, segundo Lakatos e Marconi
(2013), tem o objetivo de levar o pesquisador a tomar conhecimento de
tudo que esta disponivel sobre o tema, seja ele na forma verbal: oral ou

escrita.
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Caracterizando o campo da pesquisa

No contexto do campo da pesquisa, qual seja o local em que
efetivamente foi realizada a coleta dos dados relevantes ao estudo e,
considerando que a primeira etapa da dissertacao foi a selecdo do material
bibliografico necessario a constru¢ao do referencial teorico, o campo de
pesquisa se restringiu a pesquisa documental relacionada ao tema
proposto, buscando, através de varias fontes bibliograficas, sejam elas
impressas ou disponiveis em meio digital, que garantiram uma base solida
para a fundamentagdo tedrica e posterior analise dos documentos
levantados, acrescentando ainda a possibilidade de incursdes e buscas por
temas em bancos de dados como o JusBrasil, STF, STJ e Tribunais de
Justiga estaduais, assim como, legislagdo, literaturas, dissertagdes e artigos
especificos sobre a temaética.

A formagdo do corpus da pesquisa se baseou em critérios de
inclusdo e exclusao, sendo eles:

e Critérios de inclusdo: 1) pertinéncia com o tema
entre as publicagdes pré-selecionadas; 1ii)
producdes cientificas com menos de dez anos de
publicacdo, com excecdo para textos mais antigos,
considerados classicos em sua area; i1) publicacdes
feitas por tribunais e oOrgdos judiciais que
versassem sobre a linguagem simples.

e Critérios de exclusdo: 1) textos ndo juridicos ou que

nao versassem sobre o tema da pesquisa; i1) acesso
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restrito/ilegivel, como documentos inacessiveis
por paywall'? ou ilegiveis;

Durante a leitura da literatura referida, foram selecionadas partes
especificas que tratavam diretamente sobre o tema em estudo, e realizados
os devidos encadeamentos de ideias entre os diversos tedricos, servindo
esses referenciais, de auxilio para esclarecer, explicar e justificar o tema
abordado.

Falando do trabalho de campo da pesquisa bibliografica e
documental e, cabe trazer o enunciado de Antonio Joaquim Severino que,
ao descrever a pesquisa bibliografica, acaba por também detalhar seu
campo de pesquisa, quando declara que a pesquisa bibliografica se baseia
no exame de registros disponiveis oriundos de investigagdes anteriores,
encontrados em documentos impressos como livros, artigos e teses.

Nessa abordagem, utilizam-se dados e categorias teoricas
previamente explorados por outros pesquisadores e devidamente
documentados. Assim, os textos servem como fontes para os temas
investigados, permitindo ao pesquisador desenvolver seu trabalho a partir
das contribui¢des presentes em estudos analiticos ja consolidados.

Por outro lado, a pesquisa documental tem como base uma ampla
variedade de documentos, ndo se restringindo aos impressos. Inclui fontes
como jornais, fotografias, filmes, gravacdes e documentos legais.

Diferentemente da pesquisa bibliografica, nesse caso, os textos € materiais

ainda ndo passaram por um tratamento analitico, constituindo-se como

10 Paywall ¢ um método de restringir o acesso a um determinado contetdo através da
exigéncia de pagamento de uma subscricao.
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matéria-prima para que o pesquisador realize sua investigacdo e
interpretagdo (Severino, 2017, p. 147).

Ainda sobre a descricdo do campo de pesquisa, foram utilizadas
bases bibliograficas disponiveis em paginas da internet, como perioédicos
cientificos e paginas eletronicas de Tribunais que agregassem decisoes
proferidas, a chamada “jurisprudéncia”. O quadro 3 descreve algumas
dessas paginas eletronicas que foram consultadas durante a escrita deste

trabalho cientifico:

Quadro 4 - Paginas eletronicas utilizadas na pesquisa

Pagina Descricio Endereco eletronico
Google Académico Pagina da empresa | https://scholar.google.com
Google, langcada em 2004, .br/?hl=pt

que organiza e lista textos
completos ou metadados
da literatura académica em
uma extensa variedade de
formatos de publicagdo.

SciELO Brazil Scientific Electronic https://www.scielo.br/
Library Online (SciELO),
¢ uma biblioteca digital de
livre acesso e um projeto
cooperativo de publicacdo
digital de  periddicos

cientificos.

Consulta Jurisprudéncia | Pagina que armazena | https://www.tjpe.jus.br/co

Web (TJPE) decisdbes em  segunda | nsultajurisprudenciaweb/x

instancia, monocraticas ou | html/consulta/consulta.xht
colegiadas, proferidas pelo ml
Tribunal de Justica de
Pernambuco.

Jurisprudéncia Unificada | Pagina que agrega | https://www2.cjf.jus.br/jur

(Justica Federal) decisdes em  segunda isprudencia/unificada/

instancia preferidas pelos
Tribunais Regionais

Federais do Brasil.
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Pagina

Descricao

Endereco eletronico

Jurisprudéncia do STJ Pégina que reuni decisdes

proferias pelo Superior
Tribunal de Justica.

https://scon.stj.jus.br/SCO

N/

- STF

Pesquisa de jurisprudéncia | Pagina que reuni decisdes

proferias pelo Supremo
Tribunal Federal.

https://portal.stf.jus.br/juri

sprudencia/

Fonte: Autora (2025)

Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Uma vez definido o método de pesquisa que serd utilizado, algumas

etapas foram necessarias para o desenvolvimento da pesquisa, conforme

descritas no quadro 5:

Quadro 5 - Etapas da pesquisa

Fase da pesquisa

Descriciio da etapa

Etapas percorridas

i.  Revisdo de
Literatura
(Pesquisa
Bibliografica)

O objetivo desta fase foi
estabelecer o embasamento
teorico e conceitual sobre a
linguagem juridica, géneros
textuais juridicos (peticdes,
decisdes, alvaras, sentencas),
e a vrelagio com a
compreensdo do leitor e
destinatario  da  pratica
jurisdicional.

Levantar  bibliografia
relevante (livros, artigos
cientificos, teses,
dissertacdes) sobre os
seguintes topicos:
Linguagem juridica e
seus desafios;
Compreensdo leitora e
barreiras textuais;
Géneros textuais no
ambiente juridico;
Discursividade e escolha
lexical na produgdo de

textos juridicos.
Sistematizar 0s
conceitos-chave que

ajudem a fundamentar a
pesquisa, como: clareza
textual, barreiras de
comunicagao,

simplificagdo da
linguagem e acesso a
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Fase da pesquisa

Descriciio da etapa

Etapas percorridas

justica.

ii.  Coleta de
Dados
Documentais
(Pesquisa
Documental)

Nesta fase foram analisadas

pecas judiciais  (peticdes,
decisdes, alvaras e sentencas)
para identificar as

caracteristicas da linguagem
juridica.

Identificar e selecionar
documentos relevantes
para a andlise (pecas
judiciais representativas
do estudo);

Reunir e  catalogar
documentos que serdo

analisados, como
peticdes, decisdes
judiciais, alvaras e
sentencas.

iii.  Analise dos O objetivo desta fase foi Identificagdo de
Dados examinar e interpretar os Elementos
Documentais | elementos textuais € Complicadores:

e discursivos que influenciam Localizar passagens das
Bibliograficos | na compreensao da pecas  juridicas que
linguagem juridica. dificultam a transmissao

de informagbes e a
compreensio dos
interlocutores, como uso
de  jargdes, frases
complexas e estruturas
textuais inadequadas.
Analise Discursiva:
Aplicar  teorias  da
analise do discurso para
estudar os  aspectos
lexicais e textuais das
pecas judiciais,
observando as escolhas
linguisticas e sua
influéncia no processo
de comunicagao.
Comparacao: Comparar
pecas que evidenciam
linguagem inadequada
com outras que possam
ser mais claras e diretas,
verificando como
diferencas  linguisticas
afetam a compreensao.

iv.  Interpretacao

Aqui buscou-se compreender

Relacionar os dados
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Fase da pesquisa

Descriciio da etapa

Etapas percorridas

dos
Resultados

o impacto da

acesso a Justica.

linguagem
juridica na compreensdo e

levantados com  os
conceitos teodricos da
revisdo de literatura;

Verificar como a
linguagem complexa das
pecas juridicas gera
barreiras no

entendimento do publico
geral e dos envolvidos
no processo judicial;

Apontar as principais
dificuldades encontradas

pelos interlocutores
devido a linguagem

utilizada.
v. Proposicdo de | Nesta etapa foi proposta a A partir da analise
Solugdes simplificagdo da linguagem realizada, propor
juridica como meio de diretrizes para a
facilitar o acesso a Justica. simplificagdo da

linguagem juridica nas
pecas processuais;
Demonstrar como a
simplificagdo da
linguagem pode ser um
instrumento
fundamental para
melhorar a comunicagdo
e a eficiéncia nos
processos judiciais.

Fonte: Autora (2025)

Técnica e analise dos dados e conteudo

Passadas as fases de coleta e separagdao da bibliografia utilizada,

chega-se ao ponto da pesquisa em que os textos reunidos foram analisados

e interpretados, particularmente as decisdes juridicas escolhidas para

compor a dissertagdo que sera escrita.

Todavia, ndo se trata de textos literarios, com seus géneros
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amplamente difundidos e estudados desde a formacdo escolar. As
publicagdes produzidas pelos tribunais, e até mesmo por legisladores, tem
suas particularidades, inclusive em relagdo as suas técnicas de
interpretagdo. Ainda que se olhe para a interpretacao do texto per se,
buscando compreender o que ele pretende dizer e comunicar ao seu
receptor, ¢ importante levar em conta que foram examinados textos
juridicos e que, em ultima instancia, t€ém o objetivo de convencer um
julgador, no caso de petigdes ou respostas, e transmitir uma decisdo, que
sdo as decisdes e acorddos proferidos.

Assim, ndo apenas a linguagem utilizada pode apresentar uma
barreira, mas a forma como a mensagem ¢ transmitida entre emissor e

receptor podera ser um obstaculo a compreensdo do cidadao (figura 10).

Figura 10 - Elementos da comunicagao

4 = N

(processo)

TTTETTTAN
sdvogadl | MENSAGEM | sdvogadol i
. 1 (texto juridico) o
juiz/OpD (...) ——-p-- _! cidadéo

( CANAL )

Pecas/midias
\judiciais )

[ cobiGo |
§ Vernaculo/LP )

Fonte: Autora (2025)
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Nessa conjuntura, em que os textos dialogam com os operadores
do Direito, os enunciados juridicos, além de possuir estrutura propria na
forma e no conteudo, dispdem de técnicas proprias para sua interpretagao
que, para os leitores iniciantes ou até mesmo para os leitores eventuais
desse discurso, podem representar mais uma barreira interpretativa, que
uma simples leitura sintatico/semantica do texto.

Helena Beatriz Coelho (2009), em seu texto sobre interpretagdo
juridica, apresenta algumas teorias da interpretagdo examinadas pelo
jurista e professor de Filosofia do Direito italiano, Riccardo Guastini,
sendo elas as teorias cognitiva, cética e intermedidria, resumidamente aqui
apresentadas.

1) A teoria cognitiva defende que a interpretacdo ¢ uma atividade
de natureza cognoscitiva, ou seja, interpretar envolve descobrir
(empiricamente) o significado objetivo dos textos normativos e/ou a
intencao subjetiva de seus autores (os legisladores). De acordo com essa
teoria, as afirmacdes feitas pelos intérpretes pertencem ao discurso
descritivo, sendo, portanto, suscetiveis de serem avaliadas como
verdadeiras ou falsas. Os defensores da teoria cognitiva geralmente
acreditam que o sistema juridico € completo (sem lacunas) e coerente (sem
contradigdes), de modo que toda controvérsia se resolve com base em uma,
€ apenas uma, norma pré-existente. ii) A teoria cética (ou valorativa), por
outro lado, sustenta que a interpretagao ¢ uma atividade de valoracao e
decisdo, ndo de conhecimento. Segundo essa visdao, nao ha um significado
“proprio” das palavras, ja que qualquer palavra pode ter o sentido que lhe

atribui o emissor ou aquele que lhe dé o receptor, sem que haja garantia de
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coincidéncia entre esses dois significados. Para os adeptos dessa teoria, um
texto pode admitir multiplas interpretagdes, e essas variagdes dependem
das diferentes posturas valorativas dos intérpretes. Além disso, nos
sistemas juridicos contemporaneos, ndo existem legisladores individuais
cuja inten¢do possa ser verificada empiricamente, nem se pode falar em
uma “vontade coletiva” dos 6rgdos legislativos. Portanto, as declaracdes
interpretativas (“O texto T significa S”’) ndo podem ser classificadas como
verdadeiras ou falsas. Elas funcionam como definigdes estipulativas, isto
¢, definem um termo ou expressdo de maneira preferencial, sem descrever
necessariamente seu uso real. iii) A teoria cética busca um ponto
intermediario entre as duas anteriores e afirma que a interpretagdo pode ser
tanto uma atividade cognoscitiva quanto uma decisdo. Essa teoria procura
conciliar as abordagens cognitivas e céticas, enfatizando que a maioria dos
textos normativos possui uma “trama aberta”, ou seja, sdo indeterminados
e vagos, redigidos em linguagem natural e com termos classificatorios
ampliados.

Por exemplo, ¢ dificil determinar quem se enquadra no conceito de
“jovem”, pois qual seria o limite de idade? Da mesma forma, pode ser
complicado aplicar uma norma especifica a uma controvérsia particular.
Assim, todo texto normativo teria um “nticleo claro”, rodeado por uma
“zona de penumbra” indefinida (Coelho, 2009, p. 98-103).

Avaliados os textos do ponto de vista da interpretagdo juridica, a
etapa que se se seguiu foi a do texto interpretado enquanto texto literario.
Para tanto, a dissertag¢do recorreu tedricos que se mostrem relevantes para

a pesquisa. Dentre esses teoricos, o linguista Luiz Antonio Marcuschi.
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Em sua publicacdo, Marcuschi (2011a, p. 89), afirma que
“compreender bem um texto exige habilidade e trabalho. Sempre que
ouvimos alguém ou lemos um texto, entendemos algo, mas nem sempre
essa compreensao ¢ bem-sucedida”.

Para o autor, a compreensdo de um texto deve levar em conta a
lingua como um trabalho social, histérico e cognitivo. Contudo, é nogao
de “inferéncia” que ele propde que sera utilizada como ferramenta
metodoldgica da pesquisa. Compreender um texto juridico a partir da
inferéncia implica perceber que decisdes prolatadas por magistrados
passam do plano teodrico, do cddigo que o texto e meio fisico ou digital no
qual ele circula, para o plano pratico, modificando a vida do destinatario
da decisao.

Partindo desta premissa, cabe observar a contribui¢do das

inferéncias trazidas por Marcuschi:

A contribuicdo essencial das inferéncias na compreensao de textos
¢ a de funcionarem como provedoras de contexto integrador para
informagdes e estabelecimento de continuidade do proprio texto,
dando-lhe coeréncia. As inferéncias atuam como hipoteses coesivas
para o leitor processar o texto, ou seja, como estratégias ou regras
embutidas no processo. Nao se pode, pois, definir e medir a
compreensao pela quantidade de texto reconstruido pelo leitor, pois
ler compreensivamente ndo ¢ apenas reproduzir informagdes
textuais, nem parafrasear. Isto seria 0 mesmo que supor que
compreender um texto seria traduzi-lo em outro equivalente, de
modo univoco (MARCUSCHI, 2011a, p. 94).

Partir da perspectiva de um estudioso da linguistica pode auxiliar a
pesquisa em compreender como a informagao contida em textos juridicos
¢ capaz de ser efetivamente entendida pelos receptores — os jurisdicionados
— e, quando ndo compreendidas, quais barreiras podem ser identificadas e

transpostas a essa compreensao.
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CAPITULO 04

RESULTADOS E DISCUSSOES




RESULTADOS E DISCUSSOES

Da andlise do conteudo trazido no referencial tedrico desta
dissertacdo, bem como os exemplos de pegas judiciais, e através de uma
abordagem qualitativa aqui desenvolvida, como mostrada no marco
metodoldgico, revelaram-se aqui padrdes consistentes que confirmam a
premissa central do estudo: a complexidade da linguagem juridica opera
como barreira estrutural ao acesso a justica. Essa barreira sintetiza o nicleo
interpretativo do trabalho: tragos lexicais, sintdticos e pragmaticos
recorrentes no discurso juridico ndo apenas dificultam a compreensdo
imediata, mas alteram a propria relacdo dialégica entre Judicidrio e
sociedade.

Olhando mais uma vez para a abordagem metodoldgica,
apresentado no capitulo terceiro, foi adotada uma abordagem qualitativa,
com revisao bibliografica e analise documental de géneros juridicos
centrais, sendo eles peticoes, decisdes, sentencas, alvaras, entre outros
documentos que foram analisados. Ainda que ndo tenha sido exposto o
quantitativo de textos avaliados, buscou-se privilegiar a qualidade
discursiva dos textos selecionados em detrimento de sua mera
quantificagdo. Tal escolha, permitiu identificar padrdes linguisticos e
discursivos recorrentes que dificultam a compreensdo por interlocutores
ndo especializados e evidenciar como essas escolhas redacionais
repercutem na efetividade do direito.

Os resultados especificos ajudaram a apontar um conjunto de

elementos complicadores que s3o comuns a maioria dos textos analisados
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e, em alguns casos, apontados por tedricos:
i. o uso de vocabulario técnico desnecessario ou nao

explicado;

ii. redundancias e formulas consagradas que ja ndo agregam
precisdo (ex.: expressdes equivalentes a “lugar incerto e
ndo sabido”);

iii. termos de origem latina e estrangeirismos que, sem
glossario ou contextualiza¢do, tornam o enunciado opaco;

iv. auséncia de sinais metatextuais que orientem o leitor sobre
finalidade e consequéncias juridicas das pecas.

Esses achados corroboram a hipotese de que o “juridiqués” ndo ¢
apenas um detalhe estilistico, mas um fator de exclusao simbdlica, uma
vez que a imagem mental dos cidaddos que procuram o Poder Judiciério ¢
de um poder formal, ou at¢ mesmo “gélido” e material, uma vez que
efetivamente causa exclusdo, ao impedir que o jurisdicionado, através da
leitura, tome conhecimento das decisdes voltadas para seu caso concreto,
causando na linguagem utilizada uma barreira para seu entendimento.

A anélise lexical'! evidenciou padrdes repetidos que configuram
um entrave comunicacional. Termos excessivamente técnicos € expressoes
em latim, aparecem com frequéncia e atuam como marcadores de pertenca
profissional e exclusdo de grupos marginais no mundo juridico, muitas
vezes sem necessidade explicita para a preservagao do sentido juridico.

Do ponto de vista funcional, identificaram-se trés -efeitos

"' No contexto desta dissertagdo a analise lexical envolveu o exame de palavras, frases e
outros elementos que compdem o vocabulario (1éxico) da lingua.
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principais:

1. aumento da carga cognitiva exigida do leitor leigo;

il. produgdo de um circuito simbolico de exclusdo, a
linguagem funciona como sinalizador de pertencimento
ao campo juridico;

iii. risco efetivo de subtracdo de direitos pela
impossibilidade de compreensao de atos processuais

essenciais.

Sobre o efeito observado no item trés, € valido mencionar que nao
se faz aqui uma critica a norma processual, que ¢ propria do Direito e
possui terminologias que auxiliam o entendimento dos operadores do
Direito, mas sim o excesso de formalismo técnico que, conforme discutido
em toda dissertacdo, cria obsticulos dificeis de serem superados por
aqueles ndo versados na linguagem juridica.

No nivel sintédtico, o estudo documenta a presenga recorrente de
periodos longos e estruturas aninhadas que comprometem a capacidade
inferencial do leitor. A dissertacdo enfatiza que a compreensao textual
envolve a constru¢do de inferéncias que ddo coeréncia ao texto, conforme
Marcuschi, “as inferéncias atuam como hipoteses coesivas para o leitor
processar o texto” (2011a, p. 108).

A auséncia de dispositivos metatextuais, como resumos, titulos
explicativos e frases-dncora, ¢ destacada como elemento agravante. O
trabalho demonstra que a introducdo sistematica dessas marcas textuais
melhora a orientagdo do leitor sem prejuizo da técnica juridica.

A dissertagdo também discutiu, através de exemplos, como
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determinadas escolhas lexicais e sintaticas afetam a funcéo referencial'? do
texto juridico, ilustrando, inclusive, episdédios em que linguagem mais
acessivel (sem sacrificar rigor técnico) atingiu maior ressonancia publica,
a exemplo de peti¢des que, a0 empregarem recursos enfaticos e linguagem
mais direta, alcangaram repercussao midiatica € compreensdao mais ampla
dos objetivos pleiteados. Esse contraste sugere que a adequagdo da
linguagem aos objetivos comunicativos € possivel e, em casos testados,
eficaz.

No plano das iniciativas contemporaneas, os resultados registram e
analisam movimentos e ferramentas promissoras: o Visual Law, recursos
multimodais e infograficos que complementam a textualidade juridica
(apresentado no capitulo 2.6), e o Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples, do CNJ (apresentado no item 2.7). Estas estratégias
institucionais buscam integrar simplicidade lexical, clareza estrutural e
multimodalidade para ampliar a inteligibilidade dos atos judiciais. A
incorporagdo desses instrumentos tem potencial concreto para reduzir
assimetrias informativas, especialmente quando acompanhada de
diretrizes formais e formac¢do profissional.

A abordagem comparativa, que cotejou pegas com distintos graus
de inteligibilidade, mostrou que intervengdes discursivas relativamente

pequenas promovem ganhos perceptiveis. Reordenar oragdes, suprimir

12 A fungdo referencial, também conhecida como fungio denotativa ou informativa, é um
dos seis tipos de fungdes da linguagem. Ela se concentra na transmissdo objetiva de
informagdes sobre o mundo, usando uma linguagem clara e direta, com o objetivo de
informar, noticiar, referenciar, anunciar ou indicar algo. No contexto da linguagem
juridica, muitas vezes essa fungdo se perde, em detrimento de escolhas técnicas e
estilisticas, que por vezes comprometem a inteligibilidade do texto juridico.
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redundancias ¢ acrescentar uma sentenga sumaria de encerramento sao
exemplos de alteragdes que incrementam a compreensao por leigos,
conforme demonstrado ao longo das andlises de pegas selecionadas.

Um estudo de caso emblematico envolveu uma peticao do Tribunal
de Justica de Pernambuco cujo autor estilizou a pe¢a com sarcasmo € um
elemento visual, inserindo a imagem de bolo de aniversario (figura 8), para
denunciar demora na tramitagao processual; a peca repercutiu na midia e
facilitou o entendimento publico do objetivo pleiteado. Ainda que possa
ter havido consequéncias para o autor do caso em comento, esse exemplo
¢ ilustra os limites e possibilidades de estratégias discursivas que buscam
visibilidade social sem sacrificar integralmente a técnica.

Quando se retoma o uso de Visual Law, permite-se fazer uma
adverténcia metodologica: o Visual Law ndo pode ser adotado acritica ou
indiscriminadamente. Revisitando Pepino (2024), ¢ preciso enfatizar que
se deve avaliar se o elemento visual “agregard valor real ou apenas
redundancia”. Em suma, a multimodalidade funciona como complemento,
ndo substituto do texto, contribuindo para a humanizacdo da comunicagdo
juridica quando adequadamente calibrada.

Em conseguinte, uma analise do Pacto Nacional do Judiciério pela
Linguagem Simples (CNJ, 2023) e as normativas correlatas (Portaria n.
351/2023; Recomendagao n. 144/2023; Resolugao n. 376/2021) demonstra
que o Pacto define compromissos concretos, como, por exemplo, “eliminar
termos excessivamente formais e dispensaveis” e “explicar, sempre que
possivel, o impacto da decisdo na vida do cidaddao”, que representam

diretrizes operacionais para a transformacdo redacional nos tribunais.
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Nesta seara, a adesdo significativa de tribunais e ado¢@o de iniciativas
concretas, a exemplo de glossarios, padronizacdo de ementas e o Selo
Linguagem Simples, apontam tanto os avangos quanto os limites iniciais
dessa politica publica institucional.

Avangadas, as discussoes trazidas por este trabalho académico, ao
problematizar a tensdo entre precisdo técnica e inteligibilidade, ¢ salutar
enfatizar que simplificacdo da linguagem juridica ndo se configura como
vulgariza¢do do Direito, mas como reformulagdo ética e democratica do
modo de comunicar decisdes e atos juridicos, preservando a seguranga
juridica enquanto promove a participagdo cidada. A dissertagdo defende
que clareza, concisdo e adequagdo interacional ndo sdo antagdnicas a
precisdo normativa; antes, sao requisitos para que a norma ¢ a decisdo
atinjam sua finalidade social.

Entre limitagdes e implicagcdes praticas, deve-se reconhecer as
restrigdes inerentes a pesquisa qualitativa, como amostra documental
limitada, foco em qualidade discursiva, e a necessidade de estudos
complementares que avaliem empiricamente o impacto de intervengoes,
como, por exemplo, testes de compreensdo com usuarios leigos ou
experimentos controlados de reformulacdo textual. Ainda assim, os
resultados ja permitem recomendagdes operacionais aplicaveis, dentre
outros, nos curto e médio prazos, tais como:

e Adogao de checklists de clareza para pegas judiciais;
e Inclusdo de resumos em linguagem simples,
sistematizados por meio de Visual Law quando adequado;

e Glossarios institucionais;
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e Formagdo continua para magistrados e servidores
responsaveis pela redacdo de decisdes;

e Adequacdo curricular nos Cursos Juridicos universitarios
em face das novas demandas tecnoldgicas, dando énfase
as disciplinas voltadas a linguagem, sempre buscando
adequar a compreensao leitora e o acesso ao Judiciario.

As discussdes conduzidas pela dissertagdo impdem uma leitura
normativamente relevante: o direito ao acesso a justiga inclui a condigdo
comunicativa de inteligibilidade dos atos que afetam direitos. Reformular
a linguagem juridica, portanto, constitui ndo apenas um projeto estilistico,
mas uma politica publica de cidadania. A simplificacdo, entendida e
operacionalizada conforme os eixos propostos, mostra-se como estratégia
ética, pedagdgica e institucional capaz de efetivar o exercicio da cidadania
e fortalecer a democracia, sem descurar da seguranca técnica que o campo
juridico exige.

A simplificagdo da linguagem juridica ndo equivale a sua
vulgariza¢do; antes, configura uma reformulagdo ética do modo de
comunicar atos juridicos, consistente com principios constitucionais de
acesso a informagdo e igualdade. A linguagem compreensivel ¢
caracterizada como condigdo de efetividade do direito, e as intervengdes
propostas, quando coordenadas entre formacdo, normatiza¢ao e inovagao
multimodal, apresentam viabilidade pratica para reduzir assimetrias
informativas sem sacrificar a seguranga técnica do sistema judicial.

Em sintese, os resultados apresentados confirmam a hipdtese

central da pesquisa: a configuracdo lexical, sintdtica e pragmadtica
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frequentemente observada nos géneros juridicos, tais como petigdes,
decisdes, sentencas e alvaras, opera como fator restritivo do acesso a
justica.

Esses padrdes ja mencionados, como vocabulario técnico nao
explicado, frases em latim e arcaismos, periodos extensos e auséncia de
marcas metatextuais, comprometem a funcdo referencial dos textos
juridicos e fragilizam a relagdo comunicativa entre Judicidrio e
jurisdicionado.

Do ponto de vista pratico, as andlises indicam que intervengoes
discursivas de baixo custo e alto impacto sdo factiveis e eficazes -
reordenacdo oracional, supressdo de redundancias, inser¢do de uma
sentenca sumaria final e a ado¢ao de dispositivos metatextuais (resumos,
titulos esclarecedores, glossdrios) mostram ganho perceptivel de
inteligibilidade sem prejuizo da seguranca técnica do texto juridico. A
incorporagdo criteriosa de ferramentas multimodais, sobretudo quando
utilizadas segundo os propodsitos comunicativos do documento, também se
apresenta como estratégia promissora, em consonancia com iniciativas
institucionais como o Pacto Nacional pela Linguagem Simples e com

experiéncias de Visual Law analisadas neste estudo.
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CONCLUSAO




CONCLUSAO

A linguagem juridica, pois, nem ¢é perfeita, nem tem dono.
Ao contrario, traz consigo o mesmo carater de contingéncia
que se revela no tempo e no espago, como uma construcao
coletiva de sentidos, que viabiliza um minimo de
entendimento e convivéncia social a menos traumatica
possivel. A linguagem ¢ vida, mutante ¢ de todos que
interagem na vida social (SOUZA, 2005, p. 149)

A dissertagdo que aqui foi apresentada buscou trazer a luz o tema
da linguagem juridica no Brasil e suas implicagdes no acesso a justiga,
dando énfase ao papel da linguagem como instrumento tanto de
comunicacdo quanto de exclusdo, buscando responder aos
questionamentos feitos inicialmente: N@o conhecer os procedimentos
técnicos e a propria linguagem juridica refletem diretamente na falta de
seguranga que as pessoas sentem em relacdo a justiga? A linguagem
excessivamente técnica interfere no acesso do cidaddao a Justica?
Realmente ¢ um entrave para que se estabeleca a relacdo juridico-
processual com seu jurisdicionado? Ou ainda: E possivel estabelecer
critérios concretos que possibilitem a diminui¢ao dos excessos verificados
nessa linguagem?

Para tentar respondé-los, o estudo partiu da premissa de que o
juridiqués, como foi convencionalmente chamada a linguagem técnica e
rebuscada, repleta de arcaismos, latinismos, jargdes e construcdes
sintaticas complexas, constitui um verdadeiro obsticulo para a
compreensdo dos textos juridicos por parte da populagdo leiga, minando
os principios consagrados pela Constitui¢ao Federal de acesso universal a

informacao e a Justica.
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Ainda, a proposta investigativa baseou-se em outra premissa, a de
que a linguagem ndo ¢ neutra, tampouco um simples instrumento técnico
no campo juridico, mas uma pratica social carregada de intencionalidade,
historicidade e poder. Dessa forma, a Linguagem Juridica precisa ser
compreendida em sua dimensdo comunicacional, relacional e politica, e
ndo apenas normativa ou doutrinaria.

A dissertacdo buscou analisar, a luz dos estudos linguisticos e
discursivos, como a linguagem juridica, quando utilizada de maneira
rebuscada, técnica e pouco acessivel, pode se constituir como um dos
principais entraves ao acesso pleno e democratico a Justiga.

Neste cenario, observou-se a simplificacdo da linguagem juridica
como um mecanismo fundamental de inclusdo social, fortalecimento da
democracia e promog¢ado da cidadania. Para tanto, em sua fundamentagao,
a dissertacao considerou os géneros textuais tipicos do ambiente juridico,
como petigdes, decisodes, sentencas e alvaras, com base em uma abordagem
qualitativa, utilizando revisdo bibliografica e andlise documental. O
trabalho apoiou-se nos estudos de tedricos da linguagem como Bakhtin,
Marcuschi, Bronckart, Van Dijk, Kleiman, Koch, entre outros, e, também,
na legislagdo pertinente, a exemplo da Lei Complementar n® 95/1998, que
versa sobre clareza e precisdo na elaboragdo das leis, conforme
mandamento presente no art. 11, inciso II, alinea “a”.

Ao longo de seu contetido, a dissertagdo buscou evidenciar que o
formalismo excessivo € o uso de termos técnicos desnecessarios
comprometem a inteligibilidade dos textos juridicos. Expressdes como

“lugar incerto e ndo sabido” sdo citadas como exemplos de redundancia e
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obscuridade que distanciam o cidaddo comum dos seus direitos.

Foi possivel observar que a linguagem utilizada nos textos
juridicos, embora necessaria para garantir seguranga técnica e precisao
normativa, tem se tornado um obstaculo pratico para a efetivacdo dos
direitos dos cidaddos, sobretudo daqueles com menor letramento juridico
ou para o cidaddo comum de nossa sociedade. A exclusdo linguistica, neste
caso, traduz-se em exclusao social e processual. Quando o cidadao nao
compreende os atos processuais que lhe dizem respeito, como uma
sentenga, uma citagdo, um alvara ou uma peti¢do inicial — géneros que
importam na prestacao jurisdicional cidada -, ele ndo apenas ¢ afastado do
contetdo juridico, mas ¢ privado de participar ativamente de sua propria
defesa ou reivindicacao.

Ainda foi reforgado que a linguagem juridica ndo deve ser um
codigo fechado entre especialistas, mas uma ferramenta de comunicagao
efetiva entre o Judiciario e a sociedade. Muito embora, deva-se admitir o
carater hermético da comunicagdo juridica, em que apenas um grupo
restrito de pessoas ¢ plenamente capaz de compreender sua comunicagao,
seja ela falada ou escrita.

Nesse contexto, o estudo analisou iniciativas contemporaneas
voltadas para a melhoria da comunicagao juridica, como o movimento do
Legal Design e sua vertente Visual Law, que, conforme mostrado, utiliza
recursos visuais, design centrado no usudrio e linguagem simples para
facilitar o entendimento de documentos juridicos. Também se destacou a
importancia do Pacto Nacional pela Linguagem Simples, iniciativa do

Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que ja conta com a adesdo de mais de
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setenta tribunais e visa tornar as decisdes judiciais mais compreensiveis.

No que tange a fundamentagdo teorica, ela abordou a natureza da
linguagem juridica, suas caracteristicas técnicas e estéticas, os obstaculos
comunicacionais criados por seu uso, € a importancia da escolha dos
géneros textuais no Direito. Nesse topico foi possivel compreender que os
textos juridicos precisam preservar a precisdo e a légica, mas que isso nao
deve se dar em detrimento da clareza e da compreensao pelo cidadao.
Utilizar um certo “estilismo linguistico” ndao deve ser objetivo do texto
juridico, mas sim, deixar clara e eficiente a comunicagao.

A pesquisa tedrica e documental demonstrou que a complexidade
da linguagem juridica vai além do uso de termos técnicos. Ela se manifesta
em estruturas sintaticas rigidas, periodos extensos, vocabuldrio arcaico,
uso frequente de expressdes latinas e frases de dificil decodificagdo. Essas
caracteristicas, longe de se justificarem por razdes puramente técnicas,
revelam um padrido historico de comunicacdo institucional que muitas
vezes reproduz hierarquias sociais, distanciando o Judicidrio do cidadao
comum.

Dentre os elementos fundamentais observados ao longo da
dissertacdo, destaca-se a importancia dos géneros textuais norteadores de
sua funcdo juridica social. A andlise demonstrou que documentos como
sentengas, peticdes, decisdes e alvards ndo sdo apenas instrumentos
administrativos ou normativos, mas atos de linguagem que materializam o
exercicio da autoridade estatal. Esses géneros deveriam, portanto, ser
compreensiveis, transparentes e funcionalmente adequados a realidade

comunicativa de seus destinatarios.
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A incorporagdo de conceitos da linguistica textual e dos estudos do
discurso, especialmente com base em autores como Bronckart, Marcuschi,
Bakhtin, Van Dijk, Kleiman, Koch e Grice, permitiu uma reflexao critica
sobre o papel da linguagem na constituicdo das praticas juridicas. A
linguagem juridica ndo pode mais ser pensada apenas como um
“instrumento técnico do Direito”, mas como uma ponte entre o Estado e a
populagdo. A depender da forma como ¢ utilizada, pode aproximar ou
afastar o cidaddo da garantia de seus direitos.

Partindo para as tecnicidades da linguagem do Direito, é patente o
excesso de burocratizagdo da linguagem, vista por Mendonga em sua
publicacdo como um dos reflexos mais criticos da burocracia disfuncional
utilizada pelo Estado e pelo Judiciario. Esses codigos linguisticos, repletos
de termos técnicos, constru¢des sintaticas complexas e arcaismos, sdo
intencionalmente obscuros e fechados, dificultando ou mesmo impedindo
o entendimento do cidaddo comum. Essa incompreensibilidade gera
inseguranga juridica, frustracdo e uma profunda barreira de acesso a
Justi¢a, como evidenciado quando partes envolvidas em processos sequer
compreendem o resultado de suas demandas. A linguagem, que deveria ser
instrumento de comunicagdo e intera¢do, torna-se um mecanismo de
exclusao, restringindo o didlogo efetivo a um circulo fechado de iniciados.

Esta realidade conflita diretamente com a natureza essencial do
Direito e da administragcdo publica. O Direito se manifesta e opera
fundamentalmente através da linguagem (leis, sentengas, pareceres).
Portanto, a clareza, a concisdo, a precisao e a logica ndo sao meros adornos

estilisticos, mas requisitos funcionais indispensaveis para que os textos
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cumpram seu papel de solucionar conflitos, e ndo de cria-los através da
ambiguidade ou obscuridade. Primar pela simplificacdo, ou
desburocratizacdo linguistica, como propds Mendonga, ndo significa
vulgarizar o Direito ou abolir termos técnicos necessarios, mas sim,
eliminar rebuscamentos, excessos e complexidades desnecessarias que ndo
servem ao rigor técnico, e apenas prejudicam a compreensao.

E neste contexto que se insere a proposta de simplificacdo da
linguagem juridica, ndo como um processo de vulgariza¢do do contetdo,
mas como uma estratégia ética, inclusiva e cidadd. A proposta da
linguagem simples, tal como prevista no Pacto Nacional pela Linguagem
Simples no Judiciario, promovido pelo Conselho Nacional de Justica,
reflete uma mudancga de paradigma: € o reconhecimento de que a clareza,
a objetividade e a acessibilidade textual também sdo principios
fundamentais do devido processo legal.

A experiéncia recente da digitalizacdo do Judiciario, impulsionada
pelo contexto pandémico, também escancarou a urgéncia de repensar as
praticas redacionais nas instituicdes publicas. Com a migracdo dos
processos fisicos para plataformas eletronicas, o texto passou a ser o
principal meio de comunicagdo entre o Judicidrio e o cidadao.

Nesta perspectiva, a auséncia de clareza e inteligibilidade ndo ¢
apenas uma falha estética ou de estilo, mas uma falha funcional com
impactos sociais concretos. Dessa forma, pode-se propor que a reforma da
linguagem juridica deve ser pensada a partir de trés eixos centrais: 1) a
formagdo critica dos operadores do Direito; ii) a revisdo das praticas

institucionais de redacdo juridica; e iii) a adoc¢ao de politicas publicas de
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linguagem inclusiva e acessivel. A formagao juridica, por exemplo, deve
deixar de privilegiar apenas o dominio técnico da norma e investir também
na competéncia discursiva e comunicativa dos profissionais do Direito.

No plano institucional, ¢ fundamental que os tribunais, defensorias,
ministérios publicos e demais 6rgdos reformulem seus modelos de
documentos e padrdes de redagdo. Isso implica, inclusive, a revisdo de
manuais de estilo, guias internos e modelos de pegas processuais, de modo
a incorporar critérios de linguagem acessivel e simplificada. O Judiciario
deve ser compreendido como um servico publico que precisa se comunicar
com clareza com seus usuarios.

Nao apenas nesse aspecto, observou-se também a responsabilidade
que as universidades adquirem nesse processo de formagao profissional
dos possiveis propagadores de uma linguagem mais adequada a
compreensdo do jurisdicionado, tornando-os, portanto, garantidores das
leis e da justiga social.

Os resultados da pesquisa demonstram que a linguagem juridica,
tal como tradicionalmente praticada, constitui uma forma de exclusdo
simbolica e material. Ao mesmo tempo, apresentam-se caminhos viaveis
de superagdo dessa barreira, com a adocao de praticas linguisticas mais
acessiveis e conscientes, especialmente no contexto da transformagao
digital do Judiciario.

Conclui-se, entdo, que a simplificacdo da linguagem juridica nao
representa uma banalizacdo do Direito, mas sim uma estratégia €tica e
democréatica que visa garantir o pleno exercicio da cidadania. A linguagem

compreensivel ndo s aproxima o Judicidrio da populagdo como fortalece
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os pilares da Justica, garante equidade e participagao social.

Como proposta adicional, a dissertacdo sugere a implementagao de
uma didatica voltada ao ensino da linguagem juridica simplificada nas
fases iniciais da formag¢ao em Direito, contribuindo para a construcao de
uma cultura comunicativa mais inclusiva no sistema Judiciario.

O presente estudo também permitiu compreender que o acesso a
Justica ndo se limita a abertura das portas dos foruns ou a gratuidade do
processo. A Justica s6 ¢ verdadeiramente acessivel quando o cidaddo
compreende os atos que o afetam, quando o texto juridico deixa de ser um
enigma e passa a ser um instrumento de empoderamento. A linguagem,
neste sentido, ¢ mais do que um codigo técnico: ¢ a condi¢do de
possibilidade do proprio exercicio da cidadania.

O trabalho posto identificou os problemas mais comuns
encontrados na linguagem juridica adotada em documentos processuais e
apontou algumas solugdes que possibilitam aos operadores do direito, a
optarem por uma linguagem mais simples, sem deixar, obviamente, de usar
as estruturas que lhes sdo peculiares.

Para que o jurisdicionado possa realmente exercer sua cidadania,
garantida pela Constitui¢do Brasileira, ele deve conhecer bem seus direitos
e deveres, assegurando-lhe, portanto, o acesso amplo e irrestrito ao
Judicidrio, caso se sinta lesado de alguma forma.

As partes envolvidas nos processos judiciais precisam
compreender minimamente os argumentos existentes em suas demandas,
o que indicaré que a Justica cumprira seu papel de garantidora das leis e da

justica social. A existéncia de uma linguagem correta e clara nos
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documentos judiciais apresenta-se, entdo, como uma questio de cidadania,
demonstrando, portanto, que o tema da simplificagdo da linguagem
juridica se mostra bastante relevante nas discussdes atuais.

Conclui-se, portanto, que a simplificagdo da linguagem juridica,
longe de representar uma perda de rigor técnico, constitui um instrumento
fundamental de inclusdo social e de fortalecimento da democracia. O
juridiqués, historicamente consolidado, tem se mostrado uma barreira
concreta ao pleno exercicio da cidadania, tornando indispensavel a adogao
de estratégias de comunicagdo mais acessiveis.

Nesse sentido, € necessario que o esfor¢o académico se traduza em
acgoes institucionais concretas. Para os tribunais, recomenda-se a criagao
de protocolos internos que orientem a redacao de sentengas, despachos e
intimagdes em linguagem simples, acompanhados de manuais praticos e
treinamentos continuos para magistrados e servidores.

Para os cursos de Direito, sugere-se a inclusdo obrigatoria de
disciplinas voltadas a comunicagdo juridica clara, bem como a promogao
de oficinas de reescrita de pecas processuais em linguagem simples, de
modo a preparar futuros profissionais para um exercicio mais democratico
da advocacia e da magistratura.

Quanto aos o6rgdos publicos em geral, ¢ importante que a
simplificagdo textual seja tratada como politica permanente de Estado, e
ndo como iniciativa isolada. Isso implica campanhas educativas voltadas
ao cidaddo, incentivo a transparéncia ativa na administracdo publica e

integracao entre instituicdes como CNJ, OAB e universidades.
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Imaginar, 26

Implicagdes, 169

Importancia, 23, 108

Importante, 68
Incluséao, 123
Inclusao, 15
Inclusive, 63
Incremento, 64
Indispensavel, 70
Inferiores, 119
Infograficos, 163
Informacao, 158
Informar, 92
Informativas, 166
Iniciar, 100
Iniciativas, 62, 167
Inovacado, 92

Institucionais, 43

Institui¢des, 105
Instrumento, 43, 177
Instrumentos, 172
Inteligéncia, 123
Inteligibilidade, 112, 170
Intensamente, 64
Interamericana, 89
Interdisciplinaridade, 45
Interesse, 23
Interligadas, 101
Interlocutores, 97
Interpretagdo, 58
Interpretar, 156
Intérpretes, 95
Intimagoes, 177

Intuito, 114

Investiga, 14

Investigacao, 28
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Investigados, 150

J

Judiciais, 62
Judiciario, 15
Juridica, 14, 25, 169
Juridico, 15, 37, 58, 115
Juridicos, 15, 165
Juridiqués, 26
Jurisdicional, 15
Jurista, 46
Jusbrasil, 149
Justica, 14, 26

L

Latinas, 27

Law, 77

Lei, 110

Leigo, 114

Leitura, 57

Lesados, 70
Letramento, 171
Levantamentos, 71
Lexical, 79
Libras, 140
Lingua, 96
Linguagem, 14, 28, 30, 36, 71,
72,102, 145
Linguagem, 15
Linguisticas, 59
Literaturas, 149
M
Mandamento, 170
Maneira, 43, 115
Manifesta, 172
Manusear, 62
Marcadores, 161

Mediacao, 46
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Meio, 108
Meios, 42
Metalinguagem, 100
Metatextuais, 162
Metodologias, 63
Ministério, 73
Modelo, 98
Modo, 119
Mundo, 76

N

Necessarias, 152
Necessarios, 76
Necessidade, 29
Necessidades, 78
Negar, 58

Nivel, 36, 42

Novas, 78

0]

Oab, 177

Objetivo, 70, 86, 141
Obrigatoria, 177
Observacao, 77
Observadas, 102
Observar, 82
Ocorre, 36

Office, 60
Operadores, 78
Optativa, 77

Oral, 34
Ornamentagao, 81, 85
Outra, 102

P

Palavras, 27

Papel, 43, 57

Paradigma, 148
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Peculiares, 176
Peculiaridades, 71
Pedagogico, 43
Pedantismo, 114
Pensamento, 95, 96
Perguntado, 56
Periddicos, 148, 151
Periodo, 122
Pernambucano, 45
Pernambuco, 23
Perspectivas, 52, 97
Pesquisador, 151
Pessoal, 49
Pessoas, 46

Peticdo, 142
Petigdes, 14, 146, 163
Plataformas, 63

Pleiteadas, 30

Politica, 177
Ponto, 58
Populacao, 43
Popular, 103
Posicionamento, 69
Possibilidade, 23
Pragmatica, 97
Praticas, 63
Prazos, 165
Precisa, 59
Precisao, 112, 173
Pressuposto, 14
Prestagao, 109
Prestagao, 15
Previstos, 110
Priorizar, 79
Privilegiar, 160

Problemas, 117
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Procedimentos, 25, 28, 104
Processamento, 51
Processo, 23, 46, 59
Processuais, 175
Producao, 54, 64
Produtivo, 53
Profissionais, 70
Projeto, 166
Promoc¢ao, 25
Promovido, 174
Propdsito, 84
Propositos, 61
Proposta, 30, 90
Proprias, 156
Protocolos, 87
Provocado, 97
Publicagdes, 146, 148

Publicos, 86

Q

Qualidade, 82
Qualitativa, 160
Quantitativo, 87
Quanto, 60

R

Raciocinio, 51
Ramos, 46

Recentes, 85
Receptor, 59
Receptores, 96
Reconhecido, 37
Reconhecimento, 133
Recurso, 137, 142
Redacdo, 27, 90, 110
Redator, 112
Reescrita, 177

Remota, 63
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Remotas, 62
Renunciar, 86

Representativa, 101

Responsabilidade, 175

Resultado, 24
Reunidos, 154
Reunir, 139
Revisao, 30
Roupagem, 120
S

Saber, 46
Sarcasmo, 164
Selecao, 108
Sensibilidade, 112
Senso, 70
Sentencas, 14, 86
Separa, 24

Sequéncia, 112

Simples, 71
Simplificagao, 27, 72, 119
Simplificagao, 15
Singularidades, 35
Sintese, 80

Sistémico, 53

Social, 43

Sociedade, 34, 61, 118
Sociodiscursivo, 53
Substituicao, 79
Suficientes, 98
Supedaneo, 103
Superior, 73

Supremo, 26

T

Tecnicismo, 36
Tecnologia, 63

Tecnologico, 122
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Tempo, 55
Tedrica, 30
Terminologia, 72
Terminologias, 47
Termos, 90
Texto, 108
Textos, 14, 150
Textual, 51, 55
Tjdft, 70
Transformacgao, 46
Transmissao, 44
Transparéncia, 25
Trazer, 150

U

Universidades, 177

Universitarios, 137
Universo, 14
Usuario, 79
Utilizagao, 73
Utilizada, 43, 117
v

Verdade, 69
Verdadeiro, 92
Video, 140
Visto, 34
Visuais, 15
Visual, 77
Vocabulario, 103
Voltadas, 177

Vulnerabilidade, 89
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