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RESUMO: Este artigo analisa o diagnéstico educacional e a media¢io pedagdgica em contextos
digitais, considerando os desafios institucionais e humanos que atravessam a educacio
contemporinea. Parte-se do entendimento de que a incorporacdo das tecnologias digitais aos
processos educativos nio se restringe a adogio de ferramentas, mas implica transformagdes na
gestio educacional, nas praticas pedagdgicas e nas relacSes entre docentes e estudantes. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza bibliogréfica, com analise de produgdes
académicas que discutem gestdo escolar, ambientes virtuais de aprendizagem, metodologias
ativas e mediagdo pedagdgica mediada por tecnologias. O percurso metodolégico envolveu a
sele¢do intencional de obras relevantes, analisadas de forma interpretativa e organizadas em
eixos temiticos relacionados ao diagnédstico institucional, 3 media¢do docente e aos desafios
humanos na educagdo digital. Os resultados mostram que o diagnéstico educacional se
configura como instrumento estratégico para a leitura da realidade institucional, permitindo
identificar fragilidades, potencialidades e condi¢des de implementagio de priticas pedagégicas
mediadas por tecnologias. A mediacdo pedagdgica, por sua vez, mostra-se elemento estruturante
para a qualidade da aprendizagem em ambientes virtuais, exigindo intencionalidade,
planejamento e sensibilidade as dinimicas interativas. A discussio aponta que a articulagio
entre diagnéstico educacional e mediagcio pedagdgica contribui para maior coeréncia entre
gestdo e prética docente, favorecendo processos educativos mais contextualizados. Conclui-se
que a integracdo entre planejamento institucional e mediacdo pedagdgica é fundamental para
enfrentar os desafios da educacio em contextos digitais, reconhecendo a centralidade das

relagdes humanas nos processos formativos.
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ABSTRACT: This article analyzes educational diagnosis and pedagogical mediation in digital
contexts, considering the institutional and human challenges facing contemporary education.
It starts from the understanding that the incorporation of digital technologies into educational
processes is not limited to the adoption of tools, but implies transformations in educational
management, pedagogical practices, and the relationships between teachers and students. The
research adopts a qualitative, bibliographical approach, analyzing academic productions that
discuss school management, virtual learning environments, active methodologies, and
technology-mediated pedagogical mediation. The methodological approach involved the
intentional selection of relevant works, analyzed interpretatively and organized into thematic
axes related to institutional diagnosis, teacher mediation, and human challenges in digital
education. The results show that educational diagnosis is a strategic instrument for
understanding institutional reality, allowing the identification of weaknesses, strengths, and
conditions for implementing technology-mediated pedagogical practices. Pedagogical
mediation, in turn, proves to be a structuring element for the quality of learning in virtual
environments, requiring intentionality, planning, and sensitivity to interactive dynamics. The
discussion points out that the articulation between educational diagnosis and pedagogical
mediation contributes to greater coherence between management and teaching practice,
favoring more contextualized educational processes. It is concluded that the integration
between institutional planning and pedagogical mediation is fundamental to facing the
challenges of education in digital contexts, recognizing the centrality of human relationships
in formative processes.

Keywords: Educational diagnosis. Pedagogical mediation. Digital education. Educational
management.

RESUMEN: Este articulo analiza el diagnéstico educativo y la mediacién pedagdgica en contextos
digitales, considerando los desafios institucionales y humanos que enfrenta la educacién contemporinea.
Parte de la comprensién de que la incorporacién de tecnologias digitales a los procesos educativos no se
limita a la adopcién de herramientas, sino que implica transformaciones en la gestién educativa, las
précticas pedagdgicas y las relaciones entre docentes y estudiantes. La investigacién adopta un enfoque
cualitativo y bibliografico, analizando producciones académicas que abordan la gestién escolar, los
entornos virtuales de aprendizaje, las metodologias activas y la mediacién pedagdgica mediada por
tecnologias. El enfoque metodolégico implicé la seleccidn intencional de trabajos relevantes, analizados
interpretativamente y organizados en ejes teméticos relacionados con el diagnéstico institucional, la
mediacién docente y los desafios humanos en la educacién digital. Los resultados muestran que el
diagnéstico educativo es un instrumento estratégico para comprender la realidad institucional,
permitiendo identificar debilidades, fortalezas y condiciones para la implementacién de pricticas
pedagdgicas mediadas por tecnologias. La mediacién pedagdgica, a su vez, resulta ser un elemento
estructurante para la calidad del aprendizaje en entornos virtuales, requiriendo intencionalidad,
planificacién y sensibilidad a las din4dmicas interactivas. La discusién sefiala que la articulacién entre el
diagnéstico educativo y la mediacién pedagdgica contribuye a una mayor coherencia entre la gestién y
la préictica docente, favoreciendo procesos educativos mdis contextualizados. Se concluye que la
integracién entre la planificacién institucional y la mediacién pedagdgica es fundamental para afrontar
los desafios de la educacién en contextos digitales, reconociendo la centralidad de las relaciones humanas
en los procesos formativos.

Palabras clave: Diagnéstico educativo. Mediacién pedagédgica. Educacién digital. Gestién educativa.
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INTRODUCAO

A presenca das tecnologias digitais nos processos educacionais tem provocado mudangas
na organizagio das institui¢des de ensino, nas praticas pedagdgicas e nas formas de interacido
entre docentes e estudantes. Essa reconfiguracio ndo se limita a insercio de recursos
tecnoldgicos no cotidiano escolar, mas envolve transformacdes mais amplas na gestdo
educacional, no planejamento pedagégico e na compreensio do ensino e da aprendizagem em
ambientes mediados por plataformas digitais. Diante desse cendrio, torna-se necessario refletir
sobre como as institui¢des tém diagnosticado suas realidades e como esse diagndstico orienta a
mediacio pedagdgica em contextos digitais.

O diagnéstico educacional assume relevincia ao possibilitar uma leitura sistematizada
das condi¢des institucionais, pedagdgicas e humanas que sustentam os processos formativos.
Ao identificar fragilidades, potencialidades e desafios, o diagnéstico contribui para decisdes
mais alinhadas as necessidades concretas das comunidades educativas. Em contextos digitais,
essa leitura torna-se ainda mais complexa, uma vez que envolve fatores relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, a formacdo docente, as priticas de ensino e as experiéncias dos
estudantes em ambientes virtuais de aprendizagem.

Paralelamente, a mediacdo pedagdgica destaca-se como elemento central na organizacio
do trabalho docente, especialmente quando o processo educativo ocorre de forma mediada por
tecnologias. A atua¢io do professor em ambientes digitais exige intencionalidade pedagégica,
capacidade de promover interagdes significativas e sensibilidade as dinimicas comunicacionais
préprias desses espacos. A mediacdo nio se restringe ao uso de metodologias ou ferramentas,
mas envolve a construcio de sentidos, a organizacio de percursos formativos e o
acompanhamento continuo da aprendizagem.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a relacdo entre diagnéstico
educacional e mediagio pedagdgica em contextos digitais, discutindo os desafios institucionais
e humanos que emergem da educacio contemporinea. A proposta consiste em articular
contribuicdes tedricas da gestio educacional e da pedagogia, buscando compreender de que
maneira o diagndstico institucional pode subsidiar priticas pedagdgicas mais coerentes e

contextualizadas em ambientes digitais.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A educacdo contemporinea tem sido atravessada por transformacdes profundas que
modificam a maneira como instituicdes, docentes e estudantes se relacionam com o
conhecimento, especialmente quando as tecnologias digitais passam a ocupar um espaco
estruturante nos processos formativos. Essa presenca tecnolégica reorganiza tempos, interacdes
e decisdes pedagdgicas, exigindo uma leitura mais atenta da realidade educacional. Nesse
cendrio, o diagnéstico educacional ganha relevincia ao permitir uma compreensio ampliada das
condi¢des institucionais e humanas envolvidas na media¢do pedagdgica em ambientes digitais,
conforme indicado por estudos que discutem a necessidade de ferramentas de gestio capazes de
revelar forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas no contexto escolar, como discutem
Araujo e Nascimento (2023).

Essa leitura diagnéstica, quando bem articulada, ultrapassa a dimens3o administrativa e
alcanca o campo pedagégico, uma vez que as decisdes tomadas a partir dela impactam
diretamente a organizacio do ensino e da aprendizagem. Ao considerar o uso de ambientes
virtuais, assim, o diagnéstico educacional precisa dialogar com a légica das tecnologias
educacionais, que reconfiguram préticas e demandam novas competéncias institucionais. De
acordo com Arruda et al. (2023), a analise SWOT, quando aplicada i educagio, contribui para
o planejamento estratégico ao permitir que a escola compreenda sua realidade de forma
sistémica, algo que se torna ainda mais necessario quando o espaco fisico deixa de ser o tnico
ambiente formativo.

Essa ampliacdo do olhar institucional se justifica pelo fato de que os ambientes virtuais
de aprendizagem nio sdo neutros, pois carregam concepgdes pedagdgicas, modelos de interagio
e expectativas sobre o papel de quem ensina e de quem aprende. Ao refletir sobre essas
dinidmicas, observa-se que a mediacdo pedagdgica assume uma centralidade renovada, j4 que o
docente passa a atuar como organizador de experiéncias formativas em contextos mediados por
interfaces digitais. Carvalho, Farbiarz e Farbiarz (2018) apontam que os ambientes virtuais,
quando pensados de forma intencional, podem favorecer processos criativos e colaborativos,
desde que haja coeréncia entre a proposta pedagdgica e os recursos tecnolégicos utilizados.

A partir dessa compreensdo, o diagndstico educacional precisa considerar ndo apenas
dados quantitativos, mas também elementos qualitativos relacionados as intera¢des humanas,
as percepgdes dos sujeitos e as priticas pedagdgicas em curso. Nesse sentido, a anélise SWOT

se mostra pertinente por possibilitar uma leitura integrada do contexto institucional,
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articulando fatores internos e externos. Ferreira et al. (2024) destacam que essa ferramenta, ao
ser utilizada na gestdo educacional, favorece processos de melhoria continua, pois estimula a
reflexdo coletiva e a tomada de decisdes fundamentadas na realidade vivenciada pela
comunidade escolar.

Essa reflexdo coletiva, por sua vez, encontra ressonincia nas discussdes sobre
metodologias ativas, que tém sido amplamente associadas aos ambientes digitais como
estratégias capazes de promover maior envolvimento discente. A mediacio pedagdgica, nesse
contexto, deixa de ser centrada na transmissdo de contetidos e passa a valorizar a participagio,
a autonomia e a construcdo compartilhada do conhecimento. Bacich e Moran (2017) defendem
que as metodologias ativas, ao colocarem o estudante no centro do processo, contribuem para
uma aprendizagem mais significativa, especialmente quando integradas de maneira coerente
aos recursos tecnolégicos disponiveis.

Entretanto, a incorporagio dessas metodologias nio ocorre de forma automitica, pois
depende de condi¢des institucionais, formacio docente e suporte tecnolégico adequados. Ao
relacionar essa discussio com o diagnéstico educacional, percebe-se que a identificagio de
fragilidades institucionais, como a auséncia de politicas de formacio continuada, pode
comprometer a efetividade da mediag¢io pedagdgica em ambientes virtuais. Fonseca e Nunes
(2020) relatam que a utilizacdo de ferramentas de gestdo, como a anélise SWOT, permite as
escolas reconhecerem esses entraves e planejarem a¢des mais alinhadas as suas necessidades
reais.

Esse alinhamento entre planejamento e prética pedagégica é fundamental quando se
considera a complexidade dos ambientes virtuais de aprendizagem, que exigem uma arquitetura
pedagégica cuidadosa. Neto e Lessa (2014), ao analisarem esses ambientes sob a ética dos estudos
bakhtinianos, ressaltam que a interacdo dialégica é um elemento central para a construgio do
conhecimento, o que reforca a importincia de uma media¢io pedagdgica sensivel is vozes e
experiéncias dos estudantes. Assim, o diagndstico educacional precisa contemplar a qualidade
dessas interagdes, e nio apenas a disponibilidade de recursos tecnolégicos.

Ao aprofundar essa anélise, observa-se que os desafios humanos se tornam tio relevantes
quanto os institucionais, pois a aprendizagem mediada por tecnologias envolve dimensdes
psicolégicas, emocionais e sociais. Franga, Matta e Alves (2009) discutem que a educagio a
distincia pode gerar sentimentos de isolamento e desmotivagio, caso nio haja estratégias de

mediacdo que promovam vinculos e acompanhamento pedagégico. Essa constatacdo reforga a
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necessidade de um diagnéstico educacional que considere as percep¢des dos estudantes sobre
sua experiéncia em ambientes digitais.

Essa preocupagio com o sujeito aprendiz dialoga com as reflexdes de Pfromm (1999), que
j4 apontava para as implicacdes psicolégicas da revolucdo informacional no processo de ensino
e aprendizagem. Mesmo em contextos tecnoldgicos, a relagdo pedagdgica permanece como
elemento estruturante, o que exige do docente uma atuagio que va além do dominio técnico das
plataformas. Nesse sentido, a mediacdo pedagégica se configura como um exercicio de escuta,
orientagio e estimulo i participagio, elementos que devem ser considerados nas anilises
diagnésticas institucionais.

Essa atuagio docente ganha contornos especificos na modalidade a distincia, na qual o
professor tutor desempenha um papel central na organizacio das interacdes e no
acompanhamento dos estudantes. Carvalho, Bellas e Freitas (2024) destacam que o tutor, ao
articular tecnologia e pedagogia, contribui para a humaniza¢do dos ambientes virtuais,
reduzindo a sensagio de distanciamento frequentemente associada a educa¢io mediada por
tecnologias. Tal reflexio destaca que o diagnéstico educacional precisa mapear n3o apenas
recursos, mas também praticas de mediagio efetivamente desenvolvidas.

Ao considerar essas priticas, torna-se relevante discutir a formagio dos docentes para
atuarem em contextos digitais, uma vez que a auséncia de preparo pode comprometer a
qualidade da mediacdo pedagdgica. Mercado, Gomes e Silva (2018) relatam experiéncias no
ensino superior que demonstram como o uso de tecnologias da informacdo e comunicacio,
quando associado a estratégias pedagdgicas bem definidas, potencializa a aprendizagem. Essa
associacdo, no entanto, depende de politicas institucionais que valorizem a formagio
continuada, algo que pode ser identificado e planejado a partir de diagndsticos educacionais
consistentes.

Essa necessidade de politicas institucionais se relaciona diretamente com a gestdo
educacional, que precisa assumir um papel articulador entre diagnéstico, planejamento e pritica
pedagégica. Roncaglio (2003) discute a influéncia da gestio na relagio professor-aluno,
destacando que decisGes administrativas impactam diretamente o clima pedagdgico e as
interagdes em sala de aula, inclusive em ambientes virtuais. Dessa forma, o diagnéstico
educacional se apresenta como um instrumento de mediagdo entre gestio e pritica docente,

favorecendo uma atuac¢do mais coerente e integrada.
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Essa integracdo entre gestdo e pedagogia se torna ainda mais relevante quando se
considera a diversidade de perfis dos estudantes que acessam os ambientes virtuais. Maciel
(2018) enfatiza que os ambientes virtuais de aprendizagem precisam ser pensados como espagos
flexiveis, capazes de atender diferentes estilos de aprendizagem e ritmos de estudo. Essa
flexibilidade, contudo, exige um planejamento cuidadoso, fundamentado em diagnésticos que
revelem as caracteristicas e necessidades do ptblico atendido.

Ao articular essas ideias, percebe-se que a anédlise SWOT pode funcionar como um elo
entre diagndstico educacional e mediacdo pedagdgica, ao permitir que a institui¢do visualize
suas condigdes internas e externas de forma integrada. Hofrichter (2017) explica que essa
ferramenta, quando bem aplicada, auxilia na defini¢do de estratégias mais realistas e alinhadas
ao contexto, o que é especialmente relevante na educagio digital, marcada por répidas
transformacdes tecnolégicas e pedagdgicas.

Essa visualizacdo estratégica contribui para que a institui¢io compreenda que a
tecnologia, por si sé, ndo garante inovacdo pedagdgica. A mediacdo docente, o planejamento
institucional e a compreensio das dinimicas humanas permanecem como elementos centrais
do processo educativo. Monteiro Jtnior, Palomino e Isotani (2021) demonstram, por meio de
um estudo de caso, que o uso de metodologias ativas em ambientes virtuais sé se mostra eficaz
quando hd wuma articulagio consistente entre tecnologia, proposta pedagdgica e
acompanhamento docente.

Essa constatagio reforga a ideia de que o diagnéstico educacional precisa ser continuo e
reflexivo, acompanhando as mudangas institucionais e pedagégicas ao longo do tempo. Embora
algumas obras enfatizem mais a dimensdo estratégica da gestdo, enquanto outras priorizam a
mediacdo pedagdgica, observa-se uma convergéncia no reconhecimento de que ambas sio
indissocidveis no contexto digital. Essa aproximacdo entre perspectivas mostra que a andlise
institucional e a pritica pedagdgica devem caminhar juntas, sob pena de se criarem
descompassos que fragilizam o processo educativo.

Ao retomar a discussio sobre metodologias ativas, percebe-se que sua implementacio
em ambientes virtuais demanda uma mudanca de postura tanto do docente quanto da
instituicdo. Mazzafera e Bianchini (2020) relacionam essas metodologias as estratégias
andragdgicas, destacando a importincia da autonomia e da experiéncia prévia dos estudantes,

especialmente no ensino superior. Essa abordagem reforca a necessidade de um diagnéstico
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educacional que considere o perfil dos aprendizes e suas expectativas em relagdo ao processo
formativo.

Essa consideragio do perfil discente se articula com a compreensio de que a educacio
digital nio elimina as relagdes humanas, mas as ressignifica. Valente (2019) argumenta que o
uso de metodologias ativas na educagio a distincia pode favorecer uma aprendizagem mais
participativa, desde que haja uma mediagio pedagédgica intencional. Essa intencionalidade, por
sua vez, precisa ser sustentada por dados e anélises que orientem as escolhas institucionais,
reforcando o papel do diagnéstico educacional.

Nesse percurso argumentativo, os desafios institucionais e humanos na educagio
contemporinea nio podem ser tratados de forma isolada. A gestdo educacional, ao utilizar
ferramentas como a andlise SWOT, ganha subsidios para planejar a¢des que dialoguem com as
préticas pedagdgicas e com as necessidades dos sujeitos envolvidos. Ao mesmo tempo, a
mediacdo pedagdgica se beneficia de um diagndstico que revele as condi¢Ges reais de ensino e
aprendizagem, evitando solu¢des genéricas ou descoladas da realidade institucional.

Essa interdependéncia entre diagnéstico e mediagio revela uma educagdo que se constréi
a partir do didlogo entre planejamento estratégico e pratica pedagdgica, reconhecendo a
complexidade dos contextos digitais. As diferentes obras analisadas, embora partam de
enfoques distintos, convergem ao destacar a importincia de uma atuagio consciente e
fundamentada, capaz de articular tecnologia, gestio e relacdes humanas. Essa convergéncia
sugere que a educacio mediada por tecnologias exige menos solu¢Ges prontas e mais processos
reflexivos, sustentados por diagnésticos cuidadosos e por uma mediacdo pedagdgica sensivel as

multiplas dimensées do ato educativo.

METODOS

A investigacdo foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza
tedrico-analitica, orientada pela compreensdo de que os processos de diagnéstico educacional e
de mediacdo pedagdgica em contextos digitais nio podem ser apreendidos por meio de
procedimentos meramente quantitativos ou descritivos. Trata-se de um campo atravessado por
relacBes institucionais, praticas pedagdgicas, concepcdes de ensino, condi¢des tecnoldgicas e
experiéncias humanas que exigem interpretacio contextualizada e leitura critica da produgio
cientifica, conforme defendem os pressupostos da pesquisa qualitativa em educagio

(OLIVEIRA, 2011). Dessa forma, o método adotado buscou compreender como esses elementos
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se articulam na educacio contemporinea, valorizando a complexidade e a interdependéncia
entre gestdo educacional, priticas docentes e ambientes virtuais de aprendizagem, em
consonincia com as orienta¢des metodolégicas para estudos de natureza analitica (KOHLS-
SANTOS; MOROSINI, 2021).

O percurso metodolégico fundamentou-se em pesquisa bibliogrifica, entendida como
estratégia apropriada para mapear, analisar e interpretar o conhecimento produzido sobre
determinado objeto, especialmente quando o foco recai sobre conceitos, modelos analiticos e
discussdes teéricas consolidadas. De acordo com Oliveira (2011), a pesquisa bibliogréfica
constitui etapa essencial para a constru¢io do referencial tedrico e para a compreensio
aprofundada do estado atual do conhecimento em uma 4rea especifica. A escolha por esse tipo
de pesquisa justifica-se pela inten¢io de examinar criticamente os fundamentos do diagnéstico
educacional e da mediagdo pedagdgica digital, bem como suas implicacdes institucionais e
humanas, sem recorrer a coleta de dados empiricos diretos. Assim, o estudo concentrou-se na
anélise de producdes académicas que abordam esses temas sob diferentes perspectivas,
permitindo uma visio ampliada e integrada do fenémeno investigado.

As fontes documentais utilizadas foram selecionadas a partir de sua relevincia para os
objetivos do estudo e de sua contribuicio para a compreensio do campo educacional em
contextos digitais. O corpus da pesquisa foi constituido por livros, capitulos de livros, artigos
cientificos publicados em periddicos especializados, anais de eventos académicos e producdes
institucionais amplamente reconhecidas na drea da educacio, seguindo critérios de selecio e
organizagio documental compativeis com as normas académicas vigentes (ARAUJO;
MARQUES, 2023). As obras analisadas discutem temas como gestdo educacional, planejamento
estratégico escolar, andlise SWOT aplicada 4 educagio, ambientes virtuais de aprendizagem,
metodologias ativas, mediagio pedagdgica e desafios humanos no ensino mediado por
tecnologias.

O levantamento bibliogréfico foi realizado em bases de dados e repositérios académicos
de acesso putblico, como SciELO, Google Scholar, ResearchGate, além de plataformas
institucionais de universidades e editoras académicas nacionais. O processo de busca envolveu
a utiliza¢do de descritores relacionados ao diagnéstico educacional, mediacdo pedagdgica,
educagio digital, gestdo escolar e ambientes virtuais de aprendizagem, combinados de maneira
a ampliar o alcance dos resultados e garantir diversidade teérica, conforme recomendado nos

estudos sobre revisio e mapeamento do conhecimento cientifico (KOHLS-SANTOS;
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MOROSINI, 2021). A selecdo das fontes ocorreu de forma sistematica, priorizando producdes
com fundamentagio tedrica consistente, clareza conceitual e reconhecimento académico.

Embora n3o tenha sido estabelecido um recorte temporal rigido, privilegiaram-se
estudos publicados nas dltimas décadas, periodo marcado pela intensificagio da presencga das
tecnologias digitais nos processos educacionais. Ainda assim, obras consideradas estruturantes
para a compreensio dos conceitos centrais do estudo foram incluidas independentemente de sua
data de publicacio, desde que apresentassem relevincia histérica e tedrica, pritica recorrente
em pesquisas bibliogrificas de natureza qualitativa (OLIVEIRA, 2011). Essa decisdo
metodoldgica permitiu articular contribui¢Ses cléssicas e contemporineas, favorecendo uma
leitura mais densa e contextualizada do objeto de investigagio.

A defini¢do da amostra seguiu critérios qualitativos e intencionais, préprios de pesquisas
cujo objetivo é aprofundar a anilise de fenémenos especificos, e nio produzir inferéncias
estatisticas. Foram considerados como critérios de inclusdo a pertinéncia temdtica em relacio
ao diagndstico educacional e 3 mediacio pedagdgica em contextos digitais, a presenca de
fundamentacio teérica explicita, a clareza metodolégica quando aplicével e a disponibilidade
integral do material para leitura e anélise, conforme orientacdes metodolégicas apresentadas
por Oliveira (zo011). Foram excluidas produgdes de carater estritamente opinativo, textos sem
respaldo académico, documentos duplicados e materiais que nio estabelecessem relagio direta
com os objetivos do estudo.

A populagio analisada correspondeu, portanto, ao conjunto de produgdes cientificas que
discutem a educacio mediada por tecnologias a partir de uma perspectiva institucional,
pedagégica e humana. Nio houve delimitacdo por nivel de ensino especifico, considerando-se
que os desafios analisados atravessam diferentes modalidades educacionais, especialmente no
que se refere a gestdo, & mediacdo pedagdgica e a organizacio dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Por se tratar de pesquisa bibliogrifica, ndo foram envolvidos participantes
humanos, nem aplicados instrumentos de coleta de dados empiricos, como entrevistas,
questiondrios ou observacgdes, aspecto compativel com esse tipo de delineamento metodolégico
(OLIVEIRA, 201).

A anilise do material selecionado seguiu uma abordagem qualitativa interpretativa,
baseada na leitura atenta, reflexiva e comparativa das obras. Inicialmente, realizou-se uma
leitura exploratéria, com o objetivo de identificar os principais conceitos, argumentos e

enfoques tedricos presentes nos textos. Em seguida, procedeu-se a uma leitura analitica
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aprofundada, na qual os contetidos foram organizados em eixos temiticos relacionados ao
diagnéstico educacional, 4 anilise institucional, 3 mediag¢do pedagdgica em ambientes digitais,
as metodologias ativas e aos desafios humanos e institucionais da educagio contemporinea,
conforme sugerem os estudos sobre anélise do estado do conhecimento (KOHLS-SANTOS;
MOROSINI, 2021).

A organizacgio dos dados em eixos temiticos permitiu identificar aproximagdes
conceituais, divergéncias tedricas e recorréncias argumentativas entre os autores analisados.
Esse processo favoreceu a construcio de uma anilise articulada, capaz de destacar como
diferentes perspectivas tedricas dialogam entre si e contribuem para a compreensio do
fenémeno estudado. A interpretagio dos dados nio se limitou a descricio das ideias
apresentadas nos textos, mas buscou problematiza-las, relacionando-as ao contexto educacional
atual e as implicagdes para a pritica pedagdgica e para a gestio educacional, em consonincia
com os pressupostos da pesquisa qualitativa critica (OLIVEIRA, 2011).

A anilise interpretativa foi conduzida de forma indutiva, permitindo que categorias
analiticas emergissem a partir do material examinado, em vez de serem previamente definidas
de maneira rigida. Esse procedimento favoreceu uma leitura mais sensivel as nuances do
discurso académico e as especificidades do campo educacional digital, conforme discutido por
Kohls-Santos e Morosini (2021). Ao longo do processo analitico, buscou-se manter coeréncia
entre os objetivos da pesquisa, o referencial teérico adotado e as interpretacdes construidas,
garantindo rigor metodolégico e consisténcia argumentativa.

No que se refere a validade do estudo, adotaram-se estratégias préprias da pesquisa
qualitativa, como a triangulagio tedrica, obtida por meio da anilise de diferentes autores e
abordagens sobre o mesmo tema. Essa diversidade de fontes contribuiu para reduzir vieses
interpretativos e ampliar a robustez das anilises, uma vez que permitiu confrontar ideias,
identificar consensos e reconhecer tensdes tedricas no campo investigado, conforme indicado
na literatura metodolégica (OLIVEIRA, 2011). A transparéncia nos critérios de selecdo e analise
das fontes também constituiu um elemento fundamental para assegurar a confiabilidade do
percurso metodolégico, em conformidade com as normas académicas (ARAUJO; MARQUES,
2023).

Quanto aos procedimentos éticos, destaca-se que a pesquisa ndo envolveu coleta de dados
primérios nem interagdo direta com seres humanos ou animais, o que dispensou a submissio a

Comité de Etica em Pesquisa. Todas as fontes utilizadas s3o de acesso pablico ou institucional
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autorizado, e sua utilizag¢do respeitou integralmente as normas de citagio, atribui¢io de autoria
e direitos autorais, conforme orienta¢des do manual de normalizacio académica (ARAU_]O;
MARQUES, 2023). Nio foram empregados dados sensiveis, informagdes confidenciais ou
conteidos que exigissem consentimento individual, garantindo-se o compromisso ético e
cientifico do estudo.

Esse delineamento metodolégico permitiu a constru¢cio de uma anélise aprofundada
sobre o diagndstico educacional e a mediacdo pedagdgica em contextos digitais, articulando
contribui¢des da gestio educacional, da pedagogia e das ciéncias humanas. Ao privilegiar a
pesquisa bibliografica qualitativa, o estudo buscou compreender o fendmeno investigado em
sua complexidade, reconhecendo que as priticas educativas mediadas por tecnologias sio

resultantes de multiplas interaces entre sujeitos, instituicdes e contextos sociais, conforme
discutido na literatura metodolégica da 4rea (OLIVEIRA, 20m; KOHLS-SANTOS;
MOROSINI, 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da anélise bibliografica mostram que o diagnéstico educacional, quando
articulado & mediacio pedagédgica em contextos digitais, assume um papel estruturante na
compreensio das dinimicas institucionais e humanas que atravessam a educacio
contemporinea. A leitura integrada das obras analisadas permitiu identificar convergéncias
tedricas importantes, mas também tensdes conceituais que revelam diferentes formas de
compreender o impacto das tecnologias digitais na organizacio escolar, na pritica docente e na
experiéncia discente. De maneira geral, os estudos indicam que a incorporagio de ambientes
virtuais de aprendizagem e de metodologias mediadas por tecnologias exige mais do que
investimentos em infraestrutura, demandando processos diagnésticos continuos e sensiveis as
especificidades de cada contexto educacional.

No campo da gestdo educacional, as produgdes que abordam a anédlise SWOT
apresentam forte convergéncia ao destacar seu potencial como ferramenta de leitura
institucional. Araujo e Nascimento (2023), Arruda et al. (2023), Ferreira et al. (2024) e Fonseca
e Nunes (2020) enfatizam que a SWOT possibilita uma visdo sistémica da escola, ao articular
fatores internos e externos que influenciam o desempenho institucional. Os resultados indicam
que essa ferramenta se mostra particularmente relevante em contextos digitais, nos quais as

ameacas e oportunidades tendem a se modificar com rapidez, exigindo decisdes estratégicas
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mais 4geis. Embora essas obras partam de experiéncias e recortes distintos, hd consenso quanto
a capacidade da anédlise SWOT de favorecer o planejamento estratégico e a tomada de decisdo
fundamentada.

Entretanto, ao comparar essas produgdes com a abordagem mais conceitual apresentada
por Hofrichter (2017), observa-se uma diferenca de énfase. Enquanto os estudos aplicados 4
educagio destacam a SWOT como instrumento pratico de gestdo, Hofrichter amplia a
discussdo ao problematizar os limites do uso mecanizado da ferramenta, alertando para a
necessidade de interpretagio contextual e participagio coletiva. Essa diferenca sugere que os
resultados positivos associados 4 anélise SWOT na educagio dependem menos do instrumento
em si e mais da forma como ele é incorporado a cultura institucional, especialmente em
ambientes educacionais mediados por tecnologias.

No que se refere aos ambientes virtuais de aprendizagem, as obras de Maciel (2018),
Carvalho, Farbiarz e Farbiarz (2018) e Neto e Lessa (2014) convergem ao reconhecer que esses
espacos digitais nio sdo apenas suportes técnicos, mas ambientes pedagdgicos carregados de
intencionalidades e concepgdes de ensino. Os resultados da analise indicam que a efic4cia desses
ambientes estd diretamente relacionada a qualidade da mediacdo pedagdgica e A coeréncia entre
arquitetura tecnoldgica e proposta educativa. Enquanto Maciel (2018) enfatiza a necessidade de
flexibilidade e organizacdo didatica nos ambientes virtuais, Neto e Lessa (2014) aprofundam a
discussdo ao destacar o papel do didlogo e da interacio na construgio do conhecimento,
inspirados em referenciais bakhtinianos.

Essa énfase na interagio dialoga com as reflexdes sobre a mediagio pedagdgica presentes
nas obras que abordam o papel do docente em contextos digitais. Carvalho, Bellas e Freitas
(2024) e Roncaglio (2003) apresentam resultados que reforcam a centralidade da relagdo
pedagégica, mesmo quando mediada por tecnologias. Embora Roncaglio discuta a relagio
professor-aluno em um contexto predominantemente presencial, seus argumentos encontram
ressonincia nos estudos sobre educa¢io a distincia, ao salientar que decisGes institucionais e
estilos de gestio influenciam diretamente a qualidade das interacSes pedagdgicas. Essa
convergéncia sugere que, independentemente do ambiente, a mediagio docente permanece
como elemento estruturante do processo educativo.

Ao comparar essas discussdes com os estudos sobre metodologias ativas, especialmente
os de Bacich e Moran (2017), Mazzafera e Bianchini (2020), Monteiro Janior, Palomino e Isotani

(2021) e Valente (2019), observa-se um alinhamento conceitual em torno da valoriza¢io da
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autonomia discente e da participagdo ativa no processo de aprendizagem. Os resultados indicam
que as metodologias ativas sdo frequentemente apresentadas como estratégias adequadas aos
ambientes virtuais, por favorecerem engajamento e protagonismo. No entanto, os estudos de
caso analisados por Monteiro Jdnior et al. (2021) demonstram que a simples adocdo dessas
metodologias nio garante resultados positivos, sendo necessirio um planejamento pedagdgico
consistente e uma mediagio docente atenta as dificuldades dos estudantes.

Essa constatagio dialoga com as reflexdes de Mercado, Gomes e Silva (2018), que relatam
experiéncias no ensino superior nas quais o uso de tecnologias da informacdo e comunicagio
potencializou a aprendizagem quando associado a estratégias pedagdgicas bem definidas. Ao
comparar esses achados com as discussdes mais teéricas de Bacich e Moran (2017), percebe-se
uma convergéncia quanto ao potencial das metodologias ativas, mas também uma tensio entre
o discurso inovador e as condi¢des reais de implementacio nas institui¢des educacionais. Essa
tensdo reforga a importincia do diagnédstico educacional como etapa prévia a adogdo de novas
préticas pedagdgicas em contextos digitais.

No plano dos desafios humanos, as obras de Franga, Matta e Alves (2009) e Pfromm
(1999) oferecem contribuigdes relevantes ao discutir os impactos psicolégicos e pedagbgicos da
educagio mediada por tecnologias. Os resultados da anélise indicam que, apesar das diferencas
temporais entre essas producdes, ambas alertam para riscos relacionados ao distanciamento, a
desmotivacio e a fragilizacdo dos vinculos pedagégicos. Essa convergéncia sugere que, mesmo
com o avango das tecnologias educacionais, as dimensSes emocionais e relacionais da
aprendizagem permanecem como desafios centrais, exigindo estratégias de mediacdo
pedagégica que vio além do dominio técnico das plataformas.

Ao articular essas reflexes com os estudos sobre gestio educacional, especialmente
aqueles que utilizam a anédlise SWOT, percebe-se que os desafios humanos frequentemente
aparecem como fragilidades internas nas institui¢des. Araujo e Schwamborn (2013), ao
aplicarem a SWOT a educagio ambiental, j4 indicavam a importincia de considerar fatores
humanos e culturais no planejamento educacional. Essa perspectiva amplia a compreensio dos
resultados obtidos nas anélises mais recentes, ao justificar que a leitura institucional precisa
integrar dimensdes pedagdgicas, emocionais e organizacionais, especialmente em contextos
digitais.

A comparagio entre as obras também revela diferentes formas de compreender a relagio

entre tecnologia e inovagio educacional. Enquanto alguns estudos tendem a associar inovagio
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a incorporagio de recursos digitais e metodologias ativas, outros adotam uma postura mais
critica, enfatizando que a inovacdo depende de mudangas na cultura institucional e nas
concepgdes pedagdgicas. Essa diferenca é perceptivel quando se confrontam os discursos mais
propositivos sobre metodologias ativas com as anilises que destacam a necessidade de
planejamento estratégico e formagio docente continua, como apontam Ferreira et al. (2024) e
Fonseca e Nunes (2020).

Os resultados realcam, portanto, que o diagnéstico educacional se configura como um
elemento mediador entre gestio e pritica pedagdgica, permitindo que as institui¢cdes
identifiquem n3o apenas suas condi¢des materiais, mas também suas concepgdes de ensino e
aprendizagem. A anélise SWOT, nesse contexto, aparece como uma ferramenta capaz de
articular essas dimensdes, desde que utilizada de forma critica e participativa. Essa interpretagio
encontra respaldo na comparagio entre as obras que tratam da SWOT como instrumento
técnico e aquelas que a inserem em um processo mais amplo de reflexio institucional.

No que diz respeito & mediagdo pedagdgica, os resultados da analise indicam que sua
efetividade em ambientes digitais depende de uma combinagio de fatores, incluindo formagio
docente, suporte institucional, escolha de metodologias e compreensio do perfil discente. As
obras analisadas convergem ao afirmar que a tecnologia nio substitui o papel do professor, mas
redefine suas fungdes, exigindo maior intencionalidade pedagégica e sensibilidade as dinimicas
de interagio mediadas por interfaces digitais. Essa convergéncia reforca a ideia de que a
mediacdo pedagdgica é um processo relacional, que precisa ser sustentado por diagnésticos
educacionais continuos.

A discussio comparativa entre os estudos permite afirmar que os desafios institucionais
e humanos na educacio digital sdo interdependentes e ndo podem ser tratados de forma isolada.
As obras que enfatizam a gestdo educacional tendem a reconhecer a importincia das praticas
pedagégicas, enquanto aquelas que focam na mediacdo docente reconhecem a influéncia das
decisdes institucionais. Essa interdependéncia sugere que os resultados mais consistentes em
contextos digitais emergem quando hé articulacdo entre planejamento estratégico, diagndstico
educacional e mediagio pedagdgica.

A anilise dos resultados também demonstram brechas na literatura, especialmente no
que se refere 4 integracdo efetiva entre ferramentas de gestdo, como a analise SWOT, e praticas
pedagdgicas em ambientes virtuais. Embora as obras analisadas abordem esses temas de forma

consistente, poucas exploram de maneira aprofundada como os resultados dos diagnésticos
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institucionais sio traduzidos em ag¢bes pedagdgicas concretas no cotidiano dos ambientes
digitais. Essa lacuna aponta para a necessidade de investiga¢cdes que articulem de forma mais
explicita gestdo, mediagio pedagdgica e experiéncia discente.

De modo geral, a comparagio das obras analisadas revela um campo de estudos em
consolidacdo, marcado por avangos conceituais e desafios praticos. Os resultados indicam que
o diagnéstico educacional e a mediagio pedagdgica, quando pensados de forma integrada,
contribuem para uma compreensio mais ampla da educacio em contextos digitais. Essa
integracio permite superar visdes reducionistas que associam inovagio apenas i tecnologia,
reconhecendo que os processos educativos sdo construidos a partir da interacdo entre sujeitos,

instituicdes e contextos culturais.

CONCLUSAO

A anilise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender que o diagnéstico
educacional e a mediagio pedagdgica, quando articulados de maneira consistente, constituem
elementos centrais para a compreensio das dinimicas educacionais em contextos digitais. A
presenca das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem nio pode ser interpretada
apenas como um recurso instrumental, mas como um fator que reorganiza préticas, relagdes e
decisdes institucionais, exigindo leituras mais sensiveis e integradas da realidade educacional.

Ao longo da discussio, evidenciou-se que o diagnéstico educacional ultrapassa a fungio
de levantamento de dados e se consolida como uma estratégia de interpretagido do cotidiano
institucional. Quando orientado por critérios analiticos claros, esse diagnéstico possibilita
identificar fragilidades, potencialidades e desafios que atravessam tanto a gestio quanto a
pratica pedagdgica. Nesse sentido, torna-se um mediador entre planejamento e acdo,
favorecendo decisdes mais alinhadas s necessidades reais da comunidade escolar e as condi¢des
concretas dos ambientes digitais.

A mediacio pedagdgica, por sua vez, mostrou-se indissocidvel desse processo
diagndstico, uma vez que a qualidade das intera¢des educativas depende da compreensio prévia
dos contextos, dos sujeitos envolvidos e das condi¢des institucionais. Em ambientes virtuais, a
atuacio docente exige intencionalidade, sensibilidade as dinimicas comunicacionais e
capacidade de promover vinculos pedagdgicos, mesmo diante da distincia fisica. Essa mediacdo

nio se restringe a escolha de ferramentas ou metodologias, mas envolve a construgio de
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sentidos, a organizagio de experiéncias formativas e o acompanhamento continuo dos
estudantes.

A articulagdo entre diagnéstico educacional e mediacio pedagdgica revelou-se
fundamental para enfrentar os desafios institucionais e humanos presentes na educacio
mediada por tecnologias. Ao integrar gestio, planejamento e préitica pedagdgica, torna-se
possivel reduzir a fragmentacio entre decisdes administrativas e a¢des educativas, promovendo
maior coeréncia institucional. Dessa forma, o estudo contribui para reforcar a compreensio de
que a educacio em contextos digitais demanda processos reflexivos permanentes, capazes de
articular tecnologia, relagdes humanas e intencionalidade pedagégica de maneira equilibrada e

contextualizada.
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