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O USO DA TECNOLOGIA NA GESTAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO:
CAMINHOS PARA A EXCELENCIA INSTITUCIONAL E PEDAGOGICA

Tatiane Faria Terres de Oliveiral

RESUMO: O presente artigo aborda o uso da tecnologia na gestio da qualidade na educacio,
discutindo seus impactos na promogio da exceléncia institucional e pedagdgica. Parte-se do
entendimento de que as transformacdes tecnoldgicas tém provocado mudangas significativas
nos processos de gestdo educacional, exigindo das institui¢des novas formas de organizagio,
planejamento e acompanhamento das préiticas administrativas e pedagdgicas. O objetivo do
estudo é analisar como a tecnologia pode contribuir para o fortalecimento da gestio da qualidade
educacional, favorecendo a melhoria continua dos processos institucionais e das préticas de
ensino. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica, fundamentada em
livros, artigos cientificos e documentos institucionais que tratam da gestio educacional, da
qualidade na educagio e do uso das tecnologias digitais no contexto escolar. A anilise dos
estudos selecionados evidencia que a tecnologia, quando utilizada de forma planejada e alinhada
aos objetivos educacionais, contribui para a organizagio dos processos de gestio, para o uso mais
sistemdtico de indicadores educacionais, para o fortalecimento da comunicagio institucional e
para o apoio ao trabalho docente. Os resultados apontam, ainda, que a integracdo entre
tecnologia e gestio da qualidade favorece praticas pedagédgicas mais reflexivas, colaborativas e
sensiveis as necessidades dos estudantes, além de contribuir para a constru¢io de uma cultura
institucional orientada pela avaliacdo e pela melhoria continua. Conclui-se que o uso estratégico
da tecnologia na gestio educacional representa um caminho promissor para a promogio da
exceléncia institucional e pedagégica, desde que acompanhado de formagio adequada dos
profissionais e de politicas que garantam condi¢Ges equitativas de acesso e uso dos recursos
tecnolégicos.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional. Gestio da Qualidade. Gestio Educacional. Exceléncia
Pedagégica.

1 INTRODUCAO

A educagio contemporinea tem sido profundamente impactada pelos avangos
tecnolégicos, que transformaram nio apenas as préiticas pedagdgicas em sala de aula, mas
também os modos de gestio das instituicdes educacionais. A incorporagdo de tecnologias
digitais no contexto escolar deixou de ser uma opgdo e passou a representar uma necessidade
diante das demandas por maior eficiéncia, transparéncia e qualidade nos processos educacionais.
Nesse cendrio, a gestdo da qualidade assume papel central, exigindo novas estratégias capazes
de articular inovacdo tecnoldgica, planejamento institucional e melhoria continua dos

resultados pedagdgicos.
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Historicamente, a gestdo educacional esteve associada a modelos administrativos mais
burocriticos, marcados por processos lentos, comunicagio fragmentada e dificuldade no
acompanhamento sistemético das a¢Ses desenvolvidas nas instituicdes. Com o avango das
tecnologias da informac3o e comunicagido, esse modelo vem sendo gradualmente ressignificado,
abrindo espago para praiticas de gestdo mais integradas, participativas e orientadas por dados.
Ferramentas digitais passaram a apoiar desde o planejamento estratégico até o monitoramento
do desempenho institucional, contribuindo para decisdes mais assertivas e alinhadas aos
objetivos educacionais.

Nesse contexto, o uso da tecnologia na gestdo da qualidade educacional nio se limita a
adogio de sistemas ou plataformas digitais, mas envolve uma mudanca mais profunda na
cultura organizacional das institui¢cdes de ensino. Trata-se de compreender a tecnologia como
um recurso estratégico, capaz de favorecer a articulagio entre os diferentes setores da escola,
fortalecer a comunicagio interna, otimizar processos administrativos e apoiar a construcio de
préticas pedagdgicas mais coerentes com as necessidades dos estudantes e da comunidade
escolar. Quando bem integrada, a tecnologia potencializa a qualidade institucional e amplia as
possibilidades de inovagio pedagdgica.

A busca pela exceléncia institucional e pedagdgica, por sua vez, exige que as escolas e
demais institui¢des educacionais adotem mecanismos eficazes de avaliacdo, acompanhamento
e aprimoramento continuo. Nesse sentido, a tecnologia se apresenta como uma aliada
importante, ao possibilitar o registro sistemdatico de informagdes, a anélise de indicadores de
desempenho e o acompanhamento mais préximo das priticas docentes e dos resultados de
aprendizagem. Esses elementos contribuem para uma gestio educacional mais transparente,
reflexiva e comprometida com a qualidade do ensino oferecido.

Além disso, o uso de tecnologias na gestio da qualidade educacional favorece uma
atua¢io mais democritica e colaborativa, na medida em que amplia os canais de participacdo de
gestores, professores, estudantes e familias. Ambientes virtuais, plataformas de gestdo escolar
e sistemas de comunicagio digital permitem maior envolvimento da comunidade educativa nos
processos decisérios, fortalecendo o sentimento de pertencimento e corresponsabilidade pela
qualidade da educagdo. Essa perspectiva dialoga com concepgdes contemporineas de gestdo
educacional, que valorizam o trabalho coletivo e a constru¢io compartilhada de solugdes.

Diante dessas consideragdes, este artigo tem como objetivo discutir o uso da tecnologia
na gestio da qualidade na educagio, analisando seus impactos na promogio da exceléncia
institucional e pedagédgica. A partir de uma abordagem tedrica e bibliogrifica, busca-se
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compreender como as tecnologias digitais podem contribuir para o fortalecimento dos processos
de gestdo educacional, para melhoria das préticas pedagdgicas e para a construgio de institui¢des

mais eficientes, inovadoras e comprometidas com a qualidade do ensino.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A tecnologia aplicada i gestdo educacional

A incorporagio da tecnologia na gestdo educacional tem se consolidado como um
elemento estratégico para a organizagio e o aprimoramento dos processos institucionais. Em
um contexto marcado por crescentes demandas administrativas, pedagdgicas e sociais, as
tecnologias digitais passaram a apoiar a gestdo escolar no planejamento, na execugio e na
avaliacdo das acdes educativas. Sistemas informatizados de gestio, plataformas digitais e
ferramentas de comunicagio ampliam a capacidade de organizacio das instituigdes,
favorecendo maior controle, agilidade e integragio entre os diferentes setores da escola
(Libineo, 2018).

A gestio educacional mediada por tecnologias permite uma visio mais sistémica da
institui¢do, superando praticas fragmentadas e pouco articuladas. Por meio de softwares de
gestdo escolar, é possivel acompanhar indicadores como frequéncia, rendimento académico,
desempenho docente e resultados institucionais, contribuindo para decisdes mais
fundamentadas e alinhadas aos objetivos pedagébgicos. Segundo Liick (2014), a gestdo
educacional eficaz depende da capacidade de articular informagdes, pessoas e recursos em torno
de metas comuns, aspecto que é potencializado pelo uso adequado das tecnologias digitais.

Além do apoio a organizagio administrativa, a tecnologia também favorece a
comunicacdo interna e externa das institui¢des educacionais. Plataformas digitais, aplicativos
institucionais e ambientes virtuais de aprendizagem ampliam o didlogo entre gestores,
professores, estudantes e familias, tornando os processos mais transparentes e participativos.
Essa ampliagdo dos canais de comunicacdo fortalece o vinculo entre a escola e a comunidade,
aspecto fundamental para a constru¢io de uma gestio democritica e comprometida com a
qualidade educacional, conforme defendido por Paro (2016).

No 4mbito da lideranga educacional, o uso da tecnologia contribui para préticas de gestio
mais colaborativas e menos centralizadoras. Ferramentas digitais permitem o
compartilhamento de informagdes, o acompanhamento coletivo de metas e a construgio

conjunta de estratégias institucionais. Para Moran (2015), a tecnologia, quando integrada de
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forma consciente a gestio, favorece modelos organizacionais mais flexiveis, capazes de
responder com maior rapidez s mudangas e desafios do contexto educacional contemporineo.

Outro aspecto relevante refere-se 3 formacdo dos gestores para o uso pedagdgico e
administrativo das tecnologias. A simples adocdo de ferramentas digitais ndo garante, por si s,
melhorias na gestdo educacional. E necessirio que os gestores desenvolvam competéncias
digitais que lhes permitam compreender o potencial das tecnologias e utilizd-las de forma critica
e estratégica. Nesse sentido, a formagdo continuada dos profissionais da educagio assume papel
central para que a tecnologia seja efetivamente integrada aos processos de gestio (Kenski, 2012).

A tecnologia também possibilita maior acompanhamento e avaliacio das agdes
institucionais, contribuindo para a cultura de monitoramento e melhoria continua. Relatérios
digitais, bancos de dados e painéis de indicadores permitem analisar resultados de forma
sistemitica, identificar fragilidades e planejar intervencdes mais adequadas i realidade da
escola. De acordo com Dourado (2017), a avaliagdo institucional, quando articulada a processos
de gestdo participativa e ao uso de tecnologias, torna-se um instrumento poderoso para o
aprimoramento da qualidade educacional.

No entanto, é importante reconhecer que a integra¢io da tecnologia a gestdo educacional
envolve desafios, como a resisténcia as mudangas, a falta de infraestrutura adequada e as
desigualdades no acesso aos recursos digitais. Esses fatores exigem politicas institucionais
consistentes e investimentos continuos, de modo a garantir que a tecnologia seja utilizada de
forma equitativa e alinhada aos principios da educagio publica e de qualidade. A gestdo
educacional precisa, portanto, considerar a tecnologia como meio e nio como fim, mantendo o
foco nos objetivos pedagédgicos e sociais da educagio.

Dessa forma, a tecnologia aplicada a gestdo educacional se configura como um
instrumento essencial para o fortalecimento das institui¢des de ensino, desde que utilizada de
maneira planejada, critica e integrada. Ao apoiar a organiza¢io administrativa, a comunicagio
institucional, a lideranga colaborativa e a avaliagio continua, as tecnologias digitais contribuem
para a construgdo de uma gestdo mais eficiente e comprometida com a qualidade educacional,

criando bases sélidas para a exceléncia institucional e pedagégica.

2.2 Gestdo da qualidade educacional e o uso de indicadores

A gestio da qualidade na educacio tem ganhado destaque nas dltimas décadas,
especialmente diante da necessidade de garantir ndo apenas o acesso i escola, mas também a

permanéncia e a aprendizagem significativa dos estudantes. Nesse contexto, falar em qualidade
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educacional implica compreender a escola como uma organizagio complexa, que precisa
planejar, executar, avaliar e reorientar continuamente suas a¢des. A gestio da qualidade,
portanto, estd diretamente relacionada i capacidade institucional de analisar seus processos e
resultados, buscando melhorias constantes que impactem positivamente o ensino e a
aprendizagem (Dourado, 2017).

O uso de indicadores educacionais constitui um dos principais pilares da gestio da
qualidade, pois permite acompanhar de forma sistemitica o desempenho institucional.
Indicadores como taxas de aprovagio, evasio, frequéncia, rendimento escolar e participacio da
comunidade fornecem subsidios importantes para a tomada de decisGes mais conscientes e
fundamentadas. Segundo Liick (2014), a utilizagdo de indicadores contribui para que a gestdo
educacional deixe de ser baseada apenas em percepgdes subjetivas e passe a se apoiar em dados
concretos, fortalecendo o planejamento estratégico da instituigio.

Nesse cendrio, a tecnologia desempenha papel fundamental ao facilitar a coleta, o
registro e a andlise desses indicadores. Sistemas informatizados de gestdo escolar e plataformas
digitais possibilitam o armazenamento organizado de informacdes e a geragio de relatérios que
auxiliam gestores e equipes pedagdgicas na compreensio da realidade institucional. Para
Libaneo (2018), o uso de recursos tecnolégicos na gestio favorece a integracdo entre avaliagdo,
planejamento e ag3o, elementos essenciais para a efetivagio de uma gestio educacional
comprometida com a qualidade.

A gestio da qualidade mediada por tecnologias também contribui para a construcio de
uma cultura avaliativa mais formativa e menos punitiva. Quando os dados sio utilizados como
instrumentos de reflexdo coletiva, tornam-se aliados no processo de melhoria continua, e nio
mecanismos de controle ou responsabilizacdo isolada. Essa perspectiva valoriza o didlogo, a
participagdo e o envolvimento dos diferentes atores escolares na anélise dos resultados e na
definigdo de estratégias de intervencio, conforme defendido por Paro (2016).

Outro aspecto relevante refere-se a transparéncia dos processos de gestdo. A tecnologia
permite ampliar o acesso as informagdes institucionais, tornando os resultados e metas mais
visiveis para a comunidade escolar. Essa transparéncia fortalece a confianga entre gestores,
professores e familias, além de incentivar o compromisso coletivo com a qualidade da educacio.
De acordo com Moran (2015), ambientes digitais bem estruturados favorecem uma gestdo mais
aberta, colaborativa e alinhada as demandas contemporineas da educagio.

A utilizagdo de indicadores educacionais, entretanto, exige cuidado para que nio se
reduza a qualidade da educagio a nimeros e estatisticas. A interpretacdo dos dados precisa
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considerar o contexto social, cultural e econémico da institui¢do, bem como as especificidades
dos sujeitos envolvidos no processo educativo. Kenski (2012) destaca que a tecnologia deve ser
utilizada como suporte a reflexdo pedagdgica e nio como instrumento de padronizagio
excessiva, que desconsidere a diversidade presente nas escolas.

Além disso, a formacdo dos gestores e das equipes pedagdgicas é essencial para o uso
qualificado dos indicadores educacionais. Nio basta ter acesso aos dados; é necessario
desenvolver competéncias para analisi-los criticamente e transformé-los em a¢des concretas de
melhoria. A formagio continuada, nesse sentido, contribui para que a gestio da qualidade seja
compreendida como um processo coletivo e permanente, articulado aos objetivos pedagégicos
da instituicdo (Liick, 2014).

Dessa forma, a gestio da qualidade educacional, apoiada pelo uso de indicadores e
tecnologias digitais, fortalece a capacidade das instituicGes de ensino de planejar, avaliar e
aprimorar suas praticas. Quando utilizada de maneira ética, contextualizada e participativa, a
tecnologia contribui para uma gestdo mais eficiente e sensivel as necessidades da comunidade

escolar, criando bases sélidas para a busca da exceléncia institucional e pedagégica.

2.3 Tecnologia, gestdo da qualidade e exceléncia pedagégica

A busca pela exceléncia pedagdgica estd diretamente relacionada a forma como a gestio
educacional organiza, acompanha e apoia o trabalho docente. Quando a tecnologia é integrada
de maneira estratégica a gestio da qualidade, ela contribui para criar condi¢des mais favoraveis
ao desenvolvimento de praticas pedagdgicas consistentes, reflexivas e alinhadas as necessidades
dos estudantes. A exceléncia pedagdgica, nesse sentido, nio se limita a resultados quantitativos,
mas envolve a constru¢io de ambientes de aprendizagem significativos, planejados e avaliados
de forma continua (Libineo, 2018).

A tecnologia possibilita maior articulagdo entre gestio e pratica pedagdgica ao favorecer
o acompanhamento sistemdtico do processo de ensino e aprendizagem. Plataformas digitais e
sistemas de gestio educacional permitem registrar planos de aula, avaliaces, resultados e
intervenc¢des pedagdgicas, oferecendo aos gestores e professores uma visdo mais clara do
percurso formativo dos estudantes. Segundo Moran (2015), o uso consciente das tecnologias
contribui para priticas pedagdgicas mais inovadoras, flexiveis e centradas no estudante,
elementos fundamentais para a qualidade do ensino.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade apoiada por tecnologias fortalece o trabalho

colaborativo entre os profissionais da educacdo. Ambientes virtuais e ferramentas digitais
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favorecem o compartilhamento de experiéncias, materiais pedagdgicos e estratégias didaticas,
ampliando as possibilidades de reflexdo coletiva sobre a préitica docente. Para Liick (2014), a
construgio da exceléncia pedagdgica depende de uma cultura institucional que valorize o
trabalho em equipe, a formagio continuada e o didlogo permanente entre os diferentes atores
escolares.

A tecnologia também desempenha papel relevante no acompanhamento e no apoio a
pratica docente, permitindo identificar necessidades formativas e planejar agdes de
desenvolvimento profissional mais alinhadas a realidade da escola. A anélise de dados
pedagégicos, quando realizada de forma contextualizada, contribui para que a gestdo proponha
formacées continuadas mais significativas, voltadas as dificuldades reais enfrentadas pelos
professores. Kenski (2012) destaca que a tecnologia, quando integrada & formagdo docente,
amplia as possibilidades de aprendizagem profissional e de inovagio pedagédgica.

Outro aspecto importante refere-se a personalizac¢io do processo educativo, favorecida
pelo uso de tecnologias digitais. A gestdo da qualidade, ao utilizar dados pedagégicos de forma
ética e responsivel, pode apoiar priticas que considerem as especificidades dos estudantes,
respeitando seus ritmos, interesses e necessidades. Essa perspectiva contribui para a construgio
de uma educacio mais inclusiva e equitativa, alinhada aos principios da qualidade social da
educacido defendidos por Dourado (2017).

A exceléncia pedagdgica também estd associada a capacidade da escola de avaliar suas
préticas e resultados de forma continua e reflexiva. A tecnologia facilita esse processo ao
oferecer instrumentos que apoiam a avaliacdo formativa, tanto do trabalho docente quanto da
aprendizagem dos estudantes. Para Paro (2016), a avaliagdo, quando integrada a gestdo
democratica e orientada para a melhoria das préticas, torna-se um elemento central na promogio
da qualidade educacional.

Entretanto, é fundamental ressaltar que a tecnologia, por si sé, nio garante a exceléncia
pedagédgica. Seu uso precisa estar alinhado a um projeto educativo claro, comprometido com a
formacdo integral dos estudantes e com o fortalecimento do trabalho docente. A gestio
educacional tem o papel de assegurar que as tecnologias sejam utilizadas como meios para
qualificar as préiticas pedagdgicas, evitando abordagens superficiais ou meramente
instrumentais (Libineo, 2018).

Dessa forma, a articulaco entre tecnologia, gestio da qualidade e exceléncia pedagégica
evidencia a importincia de uma abordagem integrada e humanizada da gestio educacional.
Quando utilizadas de forma planejada, critica e colaborativa, as tecnologias digitais contribuem
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para o fortalecimento das praticas pedagdgicas, para o desenvolvimento profissional dos
docentes e para a construgio de instituicdes educacionais mais eficientes, inovadoras e
)

comprometidas com a qualidade do ensino.

3 METODOLOGIA

Este estudo adotou como procedimento metodolégico a pesquisa bibliogréfica, por se
tratar de uma investigacio de natureza tedrica, voltada i anilise e & compreensio das
contribui¢des da tecnologia para a gestdo da qualidade na educacdo. A pesquisa bibliogrifica
permite ao pesquisador estabelecer diidlogo com producdes cientificas j4 consolidadas,
possibilitando a construgio de reflexdes fundamentadas sobre o tema em questdo, além de
favorecer a sistematiza¢do de conceitos, abordagens e resultados apresentados por diferentes
autores da 4rea educacional (Gil, 2019).

A escolha desse tipo de pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como a
tecnologia tem sido discutida no d4mbito da gestio educacional e da qualidade do ensino,
considerando diferentes perspectivas tedricas e contextos institucionais. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), a pesquisa bibliogréfica é essencial para o aprofundamento teérico, pois permite
ao pesquisador identificar tendéncias, lacunas e convergéncias nos estudos existentes,
contribuindo para uma anélise critica e contextualizada do objeto investigado.

O levantamento bibliogréfico foi realizado a partir de livros, artigos cientificos,
disserta¢des e documentos institucionais que abordam temas relacionados a gestdo educacional,
gestio da qualidade, tecnologias digitais na educacdo e exceléncia pedagdgica. As fontes
selecionadas priorizaram autores reconhecidos na 4rea da educacio e da gestdo escolar, bem
como producdes que dialogam com o contexto contemporineo da educagio, assegurando a
relevincia e a atualidade das discussdes apresentadas (Libaneo, 2018; Liick, 2014).

Apés a selegio do material, procedeu-se a leitura exploratdria, analitica e interpretativa
das obras, buscando identificar conceitos centrais, contribuicdes tedricas e relagdes entre
tecnologia, gestdo da qualidade e praticas pedagdgicas. Esse processo permitiu organizar as
ideias de forma articulada, favorecendo a construcio de uma andlise coerente e alinhada aos
objetivos do estudo. Conforme Gil (2019), essa etapa é fundamental para garantir rigor
metodoldgico e consisténcia tedrica na pesquisa bibliografica.

A aniélise dos dados ocorreu de forma qualitativa, priorizando a interpretacdo dos
contetidos e a articulagdo entre os diferentes aportes tedricos. Nio se buscou quantificar

resultados, mas compreender os sentidos atribuidos pelos autores ao uso da tecnologia na gestio
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educacional e seus impactos na qualidade institucional e pedagégica. Essa abordagem
possibilitou uma reflexdo aprofundada sobre o tema, respeitando a complexidade dos processos
educativos e de gestio.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu construir uma base tedrica sélida para a
discussdo proposta, oferecendo subsidios para a anilise critica do uso da tecnologia na gestio da
qualidade educacional. Ao recorrer 4 pesquisa bibliogrifica, o estudo contribui para o
aprofundamento das reflexdes sobre os caminhos possiveis para a exceléncia institucional e
pedagégica, fundamentando-se em produgdes cientificas relevantes e alinhadas aos objetivos

delineados na introducdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anilise da producio bibliogrifica sobre o uso da tecnologia na gestdo da qualidade na
educagio evidencia que a incorporagio de recursos tecnolégicos tem contribuido de forma
significativa para a reorganizac¢io dos processos institucionais. Os estudos analisados apontam
que a tecnologia possibilita maior integracio entre os setores administrativos e pedagdgicos,
favorecendo uma gestio mais articulada e alinhada aos objetivos educacionais. Esse resultado
dialoga com Libidneo (2018), ao afirmar que a qualidade da educacdo estd diretamente
relacionada i capacidade da gestio de organizar e integrar acSes voltadas ao ensino e a
aprendizagem.

Os resultados indicam que a tecnologia tem ampliado a eficiéncia dos processos de
planejamento educacional. Sistemas digitais de gestio escolar permitem acompanhar metas,
acdes e resultados de forma mais sistemadtica, reduzindo improvisagdes e favorecendo decisdes
baseadas em dados. Liick (2014) destaca que o planejamento orientado por informacdes
consistentes fortalece a gestdo educacional e contribui para o alcance de melhores resultados
institucionais, aspecto recorrente nas produg¢des analisadas.

Outro resultado relevante refere-se & melhoria da comunicagio institucional. A
literatura aponta que o uso de plataformas digitais e ambientes virtuais fortalece o didlogo entre
gestores, professores e comunidade escolar, tornando os processos mais transparentes e
participativos. Paro (2016) reforca que a participagio coletiva é elemento essencial da gestdo
democritica e que a tecnologia pode atuar como mediadora desse processo, desde que utilizada
de forma ética e inclusiva.

Os estudos também evidenciam que a tecnologia contribui para o fortalecimento da

cultura avaliativa nas instituicdes educacionais. Ferramentas digitais permitem o
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acompanhamento continuo do desempenho institucional e pedagégico, favorecendo a
identificagio de fragilidades e potencialidades. De acordo com Dourado (2017), a avaliagdo
institucional, quando articulada a gestdo da qualidade, torna-se um instrumento de melhoria
continua, e ndo apenas de controle.

No campo pedagégico, os resultados mostram que a gestdo apoiada por tecnologias cria
condi¢des mais favoraveis ao trabalho docente. A organizacio de informacdes pedagdgicas, o
acompanhamento do desempenho dos estudantes e o acesso a dados sistematizados permitem
que professores planejem interven¢des mais coerentes com as necessidades reais da
aprendizagem. Moran (2015) destaca que a tecnologia, quando integrada ao planejamento
pedagégico, amplia as possibilidades de inovacio e personaliza¢io do ensino.

A literatura analisada também aponta que a tecnologia favorece o trabalho colaborativo
entre os profissionais da educacio. Ambientes digitais possibilitam a troca de experiéncias, o
compartilhamento de préticas e a construgio coletiva de solucdes pedagdgicas. Esse resultado
esté alinhado & concepcdo de gestdo participativa defendida por Liick (2014), segundo a qual a
qualidade educacional se constréi por meio do envolvimento coletivo e do didlogo permanente.

Outro aspecto recorrente nos estudos refere-se a formagio continuada dos gestores e
professores para o uso qualificado das tecnologias. Os resultados indicam que institui¢des que
investem na formacio digital de seus profissionais apresentam melhores condi¢des de integrar
a tecnologia aos processos de gestdo e ensino. Kenski (2012) enfatiza que a competéncia digital
é elemento central para que a tecnologia seja utilizada de forma critica e pedagédgica, e nio
apenas instrumental.

A anélise também revela que a tecnologia contribui para a personalizacdo dos processos
educativos, ao possibilitar o acompanhamento mais individualizado dos estudantes. A gestdo
da qualidade, ao utilizar dados pedagédgicos de forma ética, pode apoiar priticas mais inclusivas
e sensiveis as diferencas. Dourado (2017) ressalta que a qualidade educacional deve considerar
nio apenas resultados quantitativos, mas também as condi¢des de aprendizagem e o respeito a
diversidade.

Por outro lado, os estudos analisados apontam desafios importantes relacionados ao uso
da tecnologia na gestdo educacional. A falta de infraestrutura adequada, a resisténcia as
mudangas e as desigualdades no acesso aos recursos digitais ainda se configuram como
obsticulos para a efetivagido de uma gestdo da qualidade mediada por tecnologias. Esses achados

reforcam a necessidade de politicas institucionais consistentes e investimentos continuos

(Libineo, 2018).
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Outro desafio identificado refere-se ao risco de utilizagdo dos indicadores educacionais
de forma reducionista. Alguns autores alertam que o excesso de foco em dados quantitativos
pode comprometer a compreensdo mais ampla dos processos educativos. Paro (2016) destaca que
a avaliagdo deve ser compreendida como instrumento de reflexdo e nio como mecanismo de
controle isolado, perspectiva que aparece de forma recorrente na literatura analisada.

Os resultados também indicam que a lideranga dos gestores é fator determinante para o
sucesso da integracdo tecnoldgica na gestio da qualidade. Gestores que adotam uma postura
democratica, aberta ao didlogo e a inovacdo tendem a obter melhores resultados na
implementagdo de tecnologias educacionais. Liick (2014) reforga que a lideranca educacional
exerce papel central na constru¢do de uma cultura institucional comprometida com a qualidade.

A literatura aponta ainda que a tecnologia fortalece os processos de monitoramento e
acompanhamento das agdes pedagdgicas. Relatérios digitais e registros sistematizados
permitem avaliar a efetividade das préticas adotadas e reorientar estratégias sempre que
necessario. Moran (2015) destaca que a flexibilidade proporcionada pelas tecnologias favorece
ajustes continuos no processo educativo.

Outro resultado relevante diz respeito a transparéncia institucional. A tecnologia amplia
o acesso as informagdes, fortalecendo a confianga entre a gestio e a comunidade escolar. Esse
aspecto contribui para a construcgio de relacdes mais colaborativas e para o engajamento coletivo
em torno da qualidade da educacdo (Paro, 2016).

Os estudos analisados também evidenciam que a tecnologia pode apoiar processos de
inovacio pedagégica quando articulada a gestdo da qualidade. O uso de dados, aliado 2 reflexdo
pedagégica, favorece priticas mais contextualizadas e significativas. Kenski (2012) destaca que
a inovagdo educacional depende de intencionalidade pedagdgica e de gestio comprometida com
a aprendizagem.

Outro ponto discutido refere-se a necessidade de alinhamento entre tecnologia e projeto
politico-pedagégico. Os resultados indicam que a tecnologia produz melhores efeitos quando
integrada aos objetivos institucionais e as concepc¢des pedagdgicas da escola. Libineo (2018)
reforca que a gestdo educacional deve assegurar coeréncia entre os recursos utilizados e os
principios que orientam o trabalho pedagégico.

A anilise também mostra que a gestio da qualidade mediada por tecnologia favorece
processos mais 4geis e organizados, reduzindo retrabalhos e otimizando o uso do tempo
institucional. Esse resultado contribui para que gestores e professores possam dedicar mais
atengio as questdes pedagdgicas, aspecto essencial para a exceléncia educacional (Liick, 2014).
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Os estudos apontam, ainda, que a tecnologia pode fortalecer a articulacdo entre avaliagio
institucional e préticas pedagdgicas. Quando os dados sdo utilizados de forma reflexiva,
tornam-se aliados no aprimoramento do ensino. Dourado (2017) ressalta que a avaliagio deve
estar a servico da aprendizagem e da melhoria da qualidade educacional.

Outro resultado relevante refere-se ao fortalecimento da cultura de melhoria continua
nas institui¢des educacionais. A tecnologia possibilita ciclos permanentes de planejamento,
avaliagdo e replanejamento, contribuindo para a consolidagio de praticas institucionais mais
consistentes e alinhadas 4 exceléncia pedagégica (Moran, 2015).

Por fim, a anélise da literatura evidencia que o uso da tecnologia na gestdo da qualidade
educacional representa um caminho promissor para a promogio da exceléncia institucional e
pedagégica. Quando utilizada de forma planejada, critica e humanizada, a tecnologia contribui
para fortalecer a gestdo, apoiar o trabalho docente e melhorar as condicées de aprendizagem,

conforme defendem Libaneo (2018), Liick (2014) e Paro (2016).

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo permitiu compreender que o uso da tecnologia na
gestdo da qualidade educacional representa um caminho consistente para o fortalecimento das
institui¢des de ensino, tanto no 4mbito administrativo quanto pedagdgico. Ao longo da anilise
tedrica realizada, foi possivel identificar que a tecnologia, quando integrada de forma planejada
e intencional, contribui para a organizagio dos processos institucionais, para a melhoria da
comunicacdo interna e para a construgido de praticas de gestdo mais eficientes e coerentes com
as demandas contemporineas da educagio.

Aprendeu-se, ainda, que a gestdo da qualidade educacional ndo pode ser compreendida
como um conjunto de a¢des isoladas ou meramente técnicas. Trata-se de um processo continuo,
que envolve planejamento, acompanhamento, avaliacdo e reorientagio das praticas
institucionais. Nesse sentido, a tecnologia se apresenta como uma aliada importante ao
possibilitar o uso de dados e indicadores de forma mais sistemdtica, favorecendo decisdes mais
conscientes e alinhadas aos objetivos pedagdgicos e institucionais.

Os resultados discutidos ao longo do artigo também evidenciam que a exceléncia
pedagdgica esta diretamente relacionada 4 forma como a gestdo utiliza a tecnologia para apoiar
o trabalho docente e os processos de aprendizagem. A organizacio das informagdes pedagdgicas,

o acompanhamento do desempenho dos estudantes e o fortalecimento do trabalho colaborativo
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entre os profissionais da educagio contribuem para priticas mais reflexivas, inclusivas e
sensiveis as necessidades da comunidade escolar.

No entanto, o estudo também aponta limites importantes, especialmente no que se refere
aos desafios relacionados a infraestrutura, a formacio dos gestores e professores e as
desigualdades no acesso as tecnologias. Esses aspectos reforcam a necessidade de investimentos
continuos e de politicas institucionais que assegurem condi¢des adequadas para o uso
qualificado da tecnologia, evitando abordagens superficiais ou meramente instrumentais.

Conclui-se, portanto, que os objetivos propostos foram alcancados, na medida em que o
artigo evidenciou a relevincia da tecnologia como instrumento estratégico para a gestio da
qualidade na educagio e para a promocdo da exceléncia institucional e pedagégica. Como
possibilidade para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo das pesquisas empiricas sobre o tema,
de modo a analisar, na préitica, como as tecnologias vém sendo utilizadas na gestdo educacional

e quais impactos concretos produzem no cotidiano das institui¢Ses de ensino.

REFERENCIAS

DOURADO, Luiz Fernandes. Politica educacional, gestio democritica e qualidade da
educagdo. Educacio & Sociedade, Campinas, v. 38, n. 139, p. 921-938, 2017.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

KENSKI, Vani Moreira. Educaggo e tecnologias: o novo ritmo da informacgo. 8. ed. Campinas:
Papirus, 2012.

LIBANEO, José Carlos. Organizagio e gestio da escola: teoria e pratica. 6. ed. Goidnia:
Alternativa, 2018.

LUCK, Heloisa. Gestdo educacional: uma questio paradigmatica. 12. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed. Sio Paulo: Atlas, 2017.

MORAN, José Manuel. A educagdo que desejamos: novos desafios e como chegar l4. s. ed.
Campinas: Papirus, 2015.

PARO, Vitor Henrique. Gestdo democritica da escola publica. 4. ed. Sio Paulo: Cortez, 2016.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375

13



