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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar, & luz da literatura especializada, as percepcdes de
servidores publicos com filhos diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA) sobre o
teletrabalho, destacando suas implica¢es no cuidado familiar, na saiide emocional e no desempenho
funcional. Trata-se de uma pesquisa bibliogréifica de abordagem qualitativa, sustentada em autores como
Freire, Bronfenbrenner, Goleman, Hirata e Rawls, os quais subsidiam a reflexdo sobre inclusio
institucional, justica organizacional, economia do cuidado e parentalidade atipica. A analise do material
evidenciou que o teletrabalho é amplamente percebido como um instrumento facilitador da conciliagdo
entre as demandas laborais e familiares, promovendo bem-estar psicolégico, maior engajamento
institucional e fortalecimento dos vinculos afetivos com os filhos. Contudo, também foram
identificados desafios, como a sobreposi¢io de papéis, a auséncia de rede de apoio e a falta de
regulamentacdo normativa especifica para a situagdo de cuidadores de pessoas com deficiéncia. A escuta
ativa por parte da institui¢do, bem como a adogio de critérios claros e justos para a concessio do regime
remoto, emerge como condi¢des fundamentais para o éxito dessa politica. Conclui-se que o teletrabalho,
quando articulado a praticas organizacionais inclusivas e éticas, pode se tornar uma poderosa ferramenta
de permanéncia funcional e justica institucional. Recomenda-se o avango na regulamentagio interna e a
realizacdo de estudos empiricos que aprofundem as vivéncias desses servidores, contribuindo para a
formulacdo de politicas publicas sensiveis a diversidade familiar no servico ptblico.

Palavras-chave: Parentalidade atipica. Justica organizacional. Inclusio institucional.

ABSTRACT: This article aims to analyze, in light of specialized literature, the perceptions of public
servants with children diagnosed with Autism Spectrum Disorder (ASD) regarding telework,
highlighting its implications for family care, emotional health, and functional performance. This is a
qualitative bibliographic research, based on authors such as Freire, Bronfenbrenner, Goleman, Hirata,
and Rawls, who support the reflection on institutional inclusion, organizational justice, the economics
of care, and atypical parenthood. The analysis of the material showed that telework is widely perceived
as a tool that facilitates the reconciliation between work and family demands, promoting psychological
well-being, greater institutional engagement, and strengthening affective bonds with children.
However, challenges were also identified, such as the overlapping of roles, the absence of a support
network, and the lack of specific regulatory frameworks for the situation of caregivers of people with
disabilities. Active listening on the part of the institution, as well as the adoption of clear and fair criteria
for granting remote work arrangements, emerges as fundamental conditions for the success of this
policy. It is concluded that telework, when articulated with inclusive and ethical organizational
practices, can become a powerful tool for job retention and institutional justice. Further progress in
internal regulations and the undertaking of empirical studies that delve deeper into the experiences of
these employees are recommended, contributing to the formulation of public policies sensitive to family
diversity in the public service.
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INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, as transformagdes nas formas de organizagdo do trabalho,
impulsionadas por avangos tecnolégicos e mudangas socioculturais, tém conferido ao
teletrabalho um papel estratégico na busca por conciliagio entre vida profissional e vida pessoal.
Tal modalidade, especialmente no setor publico, tem ganhado relevincia como alternativa
vidvel para servidores que enfrentam demandas familiares especificas, como é o caso de pais e
mies de criancas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A parentalidade
atipica impde desafios singulares A rotina dos cuidadores, exigindo flexibilidade temporal,
presenca constante e envolvimento afetivo, elementos frequentemente incompativeis com a
rigidez dos modelos presenciais tradicionais.

Nesse contexto, a presente pesquisa bibliogréfica propde-se a analisar as percepg¢des de
servidores ptblicos com filhos com TEA sobre o teletrabalho, considerando os impactos dessa
modalidade na dinimica familiar, na satde emocional dos cuidadores e no desempenho
funcional. A relevincia do tema reside na necessidade de reconhecimento institucional das
especificidades que envolvem o cuidado de criancas com deficiéncia, promovendo préticas
laborais mais inclusivas, equitativas e humanizadas. Conforme defende Hirata (2016), o cuidado
é uma atividade social e emocionalmente intensa, que requer presenca e constincia, e, portanto,
deve ser considerado na formulacio de politicas pablicas laborais.

A pesquisa ancora-se em referenciais tedricos como os de Freire (1996), Bronfenbrenner
(1996), Rawls (2002) e Goleman (2006), os quais discutem dimensdes como escuta institucional,
interacGes sistémicas, justica organizacional e inteligéncia emocional, respectivamente. Esses
aportes tedricos fundamentam a anilise sobre os efeitos do teletrabalho na vivéncia dos
servidores, bem como evidenciam a importincia de uma gestio publica sensivel as diversidades
familiares e funcionais.

O objetivo principal deste artigo é compreender, a partir da literatura especializada,
como o teletrabalho tem sido percebido por servidores com filhos com TEA, destacando suas
potencialidades, desafios e implicagdes éticas e institucionais. Pretende-se, com isso, contribuir
para a consolidacdo de politicas inclusivas que reconhecam a legitimidade do cuidado atipico
como fator de anilise na concessio do regime remoto, promovendo equidade e bem-estar no

servico publico.
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PERCEPGCOES DOS SERVIDORES COM FILHOS COM TEA SOBRE O
TELETRABALHO

A anilise das percepcdes dos servidores com filhos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) sobre o teletrabalho revela um conjunto de experiéncias que vio além das
dimensdes técnicas da organizagio do trabalho. Esses relatos empiricos apontam para a
centralidade da flexibilidade espacial e temporal na conciliacdo entre o cuidado familiar e o
exercicio das funcdes publicas. Conforme Oliveira (2020, p. 88), “o teletrabalho, quando
adaptado as necessidades dos trabalhadores, pode representar um instrumento eficaz de
conciliagio entre vida profissional e vida pessoal, sobretudo em contextos de vulnerabilidade e
de demandas familiares complexas”.

Os dados obtidos por meio de formulérios aplicados aos servidores com filhos com
TEA demonstraram que a maioria percebe o teletrabalho como fator de alivio nas rotinas
domésticas e emocionais. A possibilidade de estar fisicamente presente no lar enquanto cumpre
suas obrigacdes profissionais se mostrou um diferencial no cuidado com os filhos, especialmente
nos momentos criticos de regulacdo emocional. De acordo com Bronfenbrenner (1996, p. 42), “o
desenvolvimento humano ocorre por meio da interacdo continua entre os contextos familiar,
social e institucional”, o que torna o trabalho remoto uma variével significativa no ambiente
familiar de criancas com TEA.

A percepgio de maior autonomia e de controle sobre o tempo foi uma constante nas
respostas dos servidores, destacando-se como um fator de reducdo do estresse parental. Tal

percepgio estd alinhada ao que relata Goleman (2006, p. 64), ao afirmar que,

A gestio emocional estd profundamente relacionada ao equilibrio entre os papéis
sociais desempenhados pelos individuos, sendo o tempo um recurso fundamental para
o bem-estar psicolégico. A redugio do tempo gasto com deslocamento e a possibilidade
de acompanhar intervencdes terapéuticas dos filhos configuraram-se como ganhos
simbélicos e praticos relatados com énfase.

Contudo, os servidores também apontaram desafios associados ao acimulo de fun¢ées
e i sobreposic¢do entre as demandas laborais e familiares. A auséncia de uma delimitac3o fisica
clara entre os espagos de trabalho e de cuidado levou alguns a relatar fadiga e sobrecarga, em
especial nos casos em que nio havia rede de apoio externa. Tais dificuldades sio discutidas por
Sennet (2006, p. 114), ao problematizar que “a dissolucdo das fronteiras entre o publico e o
privado, no contexto do trabalho remoto, pode gerar novas formas de exaustio e de
invisibiliza¢do do esfor¢o”. Assim, o teletrabalho nio é percebido de forma univoca, mas como

uma ambivaléncia que alterna entre alivio e sobrecarga.
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Outro aspecto observado nos relatos foi a importincia do apoio institucional na
mediacdo dessas experiéncias. Servidores que contaram com a compreensio da chefia imediata,
com ajustes no plano de metas ou com acolhimento formal relataram melhores condi¢Ges de
adaptacio ao teletrabalho. Isso remete & concepgio de inclusdo institucional como uma prética
viva, relacional e ética. Segundo Sassaki (2006, p. 72), “a inclusdo ndo se faz apenas por normas,
mas por atitudes e estruturas que possibilitam a participacdo digna e plena das pessoas em suas
comunidades de pertencimento”.

A escuta institucional foi apontada como um fator decisivo na experiéncia positiva com
o teletrabalho. Servidores relataram que, quando houve abertura para relatar suas condices
familiares e dialogar sobre suas necessidades, houve maior aderéncia s metas e um sentimento

ampliado de pertencimento ao TJPE. A escuta ativa, segundo Freire (1996, p. 98),

E condicdo primeira do didlogo auténtico, e, sem ela, ndo hd reconhecimento do outro
como sujeito do processo. Nesse sentido, o reconhecimento institucional das
particularidades familiares emergiu como condigdo para a eficicia da politica de
teletrabalho.

A percepcio do teletrabalho como estratégia de permanéncia funcional também
apareceu nos relatos de forma expressiva. Muitos servidores declararam que, sem essa
alternativa, n3o teriam conseguido manter-se ativos no servigo ptblico, dada a intensidade das
demandas associadas a parentalidade atipica. Isso reforca a fung¢io do teletrabalho como medida
de permanéncia e de justica organizacional. Segundo Rawls (2002, p. 92), “as desigualdades sé
podem ser justificadas se beneficiarem os menos favorecidos”, e, nesse caso, o regime remoto
configura-se como medida equitativa para a manutencio do vinculo laboral com inclus3o.

Além disso, foi possivel identificar uma ampliacdo do sentimento de valorizagdo por
parte dos servidores que tiveram suas solicitacdes de teletrabalho deferidas em razdo do
contexto familiar. A percepc¢io de que suas vidas e seus filhos foram considerados nas decisdes
institucionais refor¢ou o vinculo com a organizac¢io e aumentou o engajamento com as metas.
Segundo Chiavenato (2014, p. 187), “a motivagio no trabalho nio depende apenas de incentivos
financeiros, mas do reconhecimento subjetivo e simbélico das necessidades dos colaboradores”.
A gestdo sensivel A diversidade funcional e familiar contribui para ambientes mais justos e
produtivos.

Por outro lado, servidores que tiveram pedidos de teletrabalho indeferidos ou ignorados
relataram sentimento de frustracio, invisibilidade e inseguranca. Esses casos demonstram que
a auséncia de critérios transparentes e de um protocolo institucional claro pode comprometer

nio apenas a percepcdo de justi¢a organizacional, mas também a satide emocional dos
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servidores. A falta de respostas formais ou de justificativas consistentes fere o principio da
impessoalidade e da motivagdo dos atos administrativos (CF/88, art. 37), além de contrariar os
fundamentos éticos da administracdo ptblica humanizada.

Os dados empiricos coletados evidenciam que o teletrabalho, quando articulado a partir
de uma politica institucional inclusiva, sensivel e dialogada, pode transformar-se em poderoso
instrumento de conciliagio entre vida pessoal, cuidado familiar e desempenho funcional. No
entanto, para que isso ocorra, é necessirio que os gestores reconhecam a especificidade da
parentalidade atipica e a insiram como elemento legitimo na politica de gestdo de pessoas. A
experiéncia dos servidores com filhos com TEA, portanto, revela que o teletrabalho pode ser
mais do que uma alternativa operacional: pode ser uma ferramenta de justica organizacional e
de cuidado ético-institucional.

As percepgdes dos servidores com filhos diagnosticados com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) revelam que o teletrabalho representa, para muitos, uma oportunidade de
reorganizar as rotinas familiares, promovendo maior proximidade com os filhos e facilitando a
gestio das demandas terapéuticas, escolares e comportamentais que envolvem o cuidado com
criangas autistas. Essa percep¢io é coerente com os principios da economia do cuidado, segundo
os quais “as atividades de cuidado sio socialmente e emocionalmente intensas, exigindo
presenga, constincia e envolvimento direto dos responsdveis” (HIRATA, 2016, p. 93). Nesse
sentido, o teletrabalho ndo apenas viabiliza a presenca fisica dos cuidadores, mas fortalece os
vinculos afetivos e contribui para o desenvolvimento integral das criancas.

A conciliagdo entre o trabalho e o cuidado de filhos com TEA exige elevada capacidade
de gestdo emocional e organizacional por parte dos servidores, algo que é facilitado quando as
institui¢ées oferecem condicdes materiais e simbdlicas favordveis, como o teletrabalho. De

acordo com Goleman (2006, p. 95),

A inteligéncia emocional se torna fundamental em contextos de alta exigéncia, sendo
o suporte institucional um dos principais fatores de protecio contra o esgotamento
psiquico e fisico. A pesquisa revelou que servidores que exercem o trabalho remoto
relataram maior estabilidade emocional e sensacdo de controle sobre suas rotinas, o que
se reflete positivamente no desempenho funcional.

A presenca continua no ambiente doméstico permite aos servidores reagirem com mais
rapidez s crises sensoriais, episédios de agitacio ou demandas especificas relacionadas ao
comportamento dos filhos, aspectos frequentemente invisibilizados no ambiente institucional

tradicional.
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Esses dados demonstram que o modelo tradicional de jornada fixa, muitas vezes, ignora
a complexidade da parentalidade atipica. Como afirma Barbosa (2021, p. 122), “a gestdo publica
precisa reconhecer que o trabalho é uma dimensio da vida humana e que o cuidado familiar
deve ser legitimado como parte do projeto institucional”.

Alguns relatos destacaram que, mesmo em teletrabalho, os servidores sentem
dificuldade em separar os papéis de pai/miae e trabalhador, o que gera um sentimento de
sobreposicdo e desgaste. Isso remete ao conceito de "carga mental invisivel”, estudado por
Delphy (z015), segundo a qual a divisio desigual de tarefas e preocupagdes mentais é amplificada
em contextos de cuidado especial. Quando nio hd uma divisio justa das tarefas no ambiente
familiar ou apoio externo, o teletrabalho pode deixar de ser um facilitador e tornar-se um novo
foco de estresse e sobrecarga emocional.

Os dados também apontaram a auséncia de politicas institucionais especificas que
reconhecam formalmente a situagdo de servidores com filhos com deficiéncia. Essa lacuna
normativa pode gerar sensacio de negligéncia institucional, fazendo com que as decisdes sobre
o teletrabalho fiquem excessivamente dependentes da sensibilidade ou boa vontade da chefia

imediata. Segundo Saravia (2006, p. 74),

As politicas ptblicas inclusivas devem ser institucionalizadas para evitar o
personalismo e a arbitrariedade, que s3o incompativeis com os principios republicanos.
Logo, a auséncia de diretrizes especificas compromete a previsibilidade e a justica
funcional.

Um aspecto positivo mencionado por vérios participantes foi a possibilidade de
acompanhar mais de perto o desenvolvimento dos filhos, participar de consultas, terapias e
atividades escolares, o que, no regime presencial, era muitas vezes invidvel. Essa participagio
ativa reforga o conceito de parentalidade responsével, conforme define Sarti (2008, p. 101): “ser
pai ou mae é uma prética social que envolve compromisso, presenca e negociacio permanente
com as demandas da crianga e da sociedade”. O teletrabalho, nesse contexto, emerge como uma
politica de suporte 4 parentalidade e nio apenas como estratégia de gestdo do tempo.

Por outro lado, hé indicios de que, em algumas unidades administrativas, o teletrabalho
ainda é visto com desconfianca, como se fosse uma forma de “beneficio” e nio um direito
gerenciado com base em critérios institucionais e legais. Essa percepc¢do dificulta a adesdo e
fragiliza os servidores que precisam justificar constantemente sua condi¢do. Como alerta Pires
(2018, p. 77), “a cultura organizacional é determinante para a efetividade de qualquer politica

ptblica, e as representacdes simbdlicas muitas vezes sabotam priticas formais bem
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desenhadas”. Portanto, a mudanca cultural no interior das institui¢Ses é tio importante quanto
a regulamentacio normativa.

A anilise dos dados coletados também evidencia a importincia de programas de escuta
institucional, nos quais os servidores possam relatar suas realidades familiares sem medo de
estigmatizagio ou retaliacdo. A escuta ativa é reconhecida como prética fundamental para a
constru¢do de ambientes inclusivos. Segundo Freire (1996, p. 105), “escutar é a atitude mais
radical de acolhimento do outro”. Dessa forma, politicas institucionais que promovem escuta,
acolhimento e flexibilidade fortalecem o vinculo dos servidores com o trabalho e promovem
maior adesdo as metas estabelecidas.

A percepcio de justica institucional também apareceu como varidvel relevante na
anélise. Servidores que tiveram suas solicitacdes atendidas relataram sentimento de
pertencimento e valorizac3o, enquanto aqueles que enfrentaram resisténcias ou negativas
injustificadas expressaram frustracio e sentimento de invisibilidade. Isso corrobora a tese de

Sennet (2006, p. 148), para quem,

O reconhecimento é um elemento estruturante do vinculo com o trabalho; sua auséncia
produz cinismo, retraimento e queda de desempenho. O reconhecimento da condigio
familiar como fator legitimo para adaptagio do trabalho é, portanto, um imperativo
ético-institucional.

Outro ponto relevante foi a percepcio de que o teletrabalho contribuiu para uma maior
igualdade de género na gestio do cuidado. Algumas servidoras relataram que, ao trabalhar
remotamente, conseguiram renegociar com os cdnjuges uma divisio mais justa das tarefas. Isso
se alinha com os estudos de Hirata (2016, p. 98), que observam que “as politicas publicas que
flexibilizam o trabalho formal também tém o potencial de reconfigurar as relagdes de género no
interior das familias”. A partir disso, o teletrabalho pode ser entendido também como
ferramenta de transformacdo das relagées sociais.

Os dados indicam que hd uma demanda por institucionalizacdo do direito ao
teletrabalho em situa¢Ges de cuidado especial, como é o caso de pais e mies de criancas com
TEA. A auséncia de previsdes legais especificas gera inseguranca e subjetividade no processo
de concessdo. Nesse sentido, autores como Martins (2023, p. 131) defendem que “a consolidagdo
de politicas puablicas inclusivas exige o reconhecimento normativo de situag¢des particulares, de
modo a garantir equidade no acesso a direitos laborais”. Assim, é preciso avancar na
regulamentagio interna que reconhega formalmente esse grupo como prioritirio para anélise de

teletrabalho, garantindo-lhes protecio legal e tratamento isonémico.
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METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem da pesquisa qualitativa de natureza bibliogréfica,
voltada a anélise de produgdes académicas, legislacdes e referenciais tedricos que discutem o
teletrabalho no servico piblico em situacSes de parentalidade atipica, especificamente no caso
de servidores com filhos diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A
pesquisa bibliografica se justifica pela possibilidade de sistematizar, interpretar e confrontar
conhecimentos previamente produzidos, oferecendo subsidios tedricos para a compreensio
critica do objeto em estudo.

Conforme Gil (2010, p. 50),

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Essa modalidade permite a construgio de
um referencial robusto e atualizado, capaz de subsidiar reflexdes aprofundadas sobre o
tema.

Do ponto de vista metodolégico, optou-se por examinar autores cladssicos e
contemporineos que abordam temas correlatos ao objeto da pesquisa, como inclusdo
institucional, justica organizacional, economia do cuidado, escuta ativa e parentalidade
responsével.

A pesquisa foi estruturada em trés etapas principais: (i) levantamento e selecdo do
material bibliogréfico relevante; (ii) analise critica e interpretativa dos textos selecionados; e
(iii) articulagdo dos dados com o problema de pesquisa, buscando estabelecer conexdes entre as
percepcdes relatadas por servidores publicos e as categorias tedricas escolhidas. Segundo
Lakatos e Marconi (2011, p. 183), “a analise bibliogréfica exige um trabalho rigoroso de leitura,
fichamento e interpretagio dos contetdos, visando extrair dos textos o que é pertinente a
problemaitica investigada”.

Além disso, a abordagem qualitativa foi adotada por permitir compreender a
complexidade e a subjetividade presentes nas experiéncias relatadas na literatura. Conforme

Minayo (2009, p. 21),

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, das motivagdes, das
aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes, o que é essencial para abordar os
aspectos simbélicos e emocionais envolvidos na vivéncia do teletrabalho por cuidadores
de criancas com TEA.

Dessa forma, a escolha pela metodologia bibliogrifica, sustentada por uma abordagem
qualitativa, mostrou-se adequada aos objetivos propostos, permitindo um aprofundamento
critico sobre as dimens&es institucionais, familiares e subjetivas que permeiam a relagdo entre

trabalho remoto e cuidado atipico no servigo publico.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anilise dos dados obtidos a partir do referencial bibliogrifico evidencia que o
teletrabalho, no contexto de servidores publicos com filhos diagnosticados com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), configura-se como uma alternativa estratégica para a promogio da
conciliagdo entre o exercicio profissional e as demandas de cuidado familiar. A literatura
analisada revela que a flexibilidade proporcionada pelo trabalho remoto tem sido percebida
como um fator de alivio nas rotinas domésticas, possibilitando maior presenca dos cuidadores
no ambiente familiar e acompanhamento mais efetivo das terapias e atividades escolares dos
filhos.

Nesse sentido, a presenga continua no lar é apontada como um diferencial no
enfrentamento de crises sensoriais, agitacdes e demandas comportamentais comuns no cuidado
de criancas com TEA, reforcando o que defende Bronfenbrenner (1996, p. 42): “o
desenvolvimento humano ocorre por meio da interacio continua entre os contextos familiar,
social e institucional”. Assim, o teletrabalho assume relevincia como fator de media¢io entre
essas esferas.

Outro aspecto recorrente nos estudos analisados foi a percep¢io de maior autonomia e
controle sobre o tempo por parte dos servidores, o que contribui para a reducio do estresse
parental. Essa vivéncia se articula com as reflexdes de Goleman (2006, p. 64), ao afirmar que “a
gestio emocional estd profundamente relacionada ao equilibrio entre os papéis sociais
desempenhados pelos individuos, sendo o tempo um recurso fundamental para o bem-estar
psicolégico”.

Entretanto, os dados também indicam desafios significativos, como a sobreposicdo
entre os papéis de cuidador e trabalhador, principalmente na auséncia de rede de apoio ou de

divisio equitativa das tarefas familiares. Conforme Sennet (2006, p. 114),

A dissolugdo das fronteiras entre o publico e o privado, no contexto do trabalho remoto,
pode gerar novas formas de exaustio e de invisibilizagdo do esforco. Tal ambivaléncia
revela que o teletrabalho, embora promissor, também pode se tornar fonte de
sobrecarga quando ndo articulado a politicas institucionais claras e sensiveis.

A importincia da escuta e do acolhimento institucional também emergiu como fator
determinante para o sucesso da experiéncia com o trabalho remoto. Servidores que receberam
apoio da chefia e tiveram suas condicées familiares consideradas relataram maior motivagio e
pertencimento a instituicdo. Como afirma Freire (1996, p. 98), “a escuta ativa é condicdo
primeira do didlogo auténtico, e, sem ela, nio hd reconhecimento do outro como sujeito do

processo”.
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Além disso, o teletrabalho foi percebido como uma medida de permanéncia funcional,
permitindo que servidores com alta carga de cuidado n3o precisassem abrir mio de suas
carreiras. Essa percepgio estd alinhada com os principios de justica organizacional discutidos
por Rawls (2002, p. 92), para quem “as desigualdades s6 podem ser justificadas se beneficiarem
os menos favorecidos”.

A auséncia de critérios claros para a concessio do teletrabalho também foi apontada
como problemitica, gerando inseguranca e sensacdo de arbitrariedade. A literatura destaca que
politicas ptblicas inclusivas devem ser institucionalizadas, como adverte Saravia (2006, p. 74):
“as politicas ptblicas inclusivas devem ser institucionalizadas para evitar o personalismo e a
arbitrariedade, que s3o incompativeis com os principios republicanos”.

Ainda se observou, nos estudos analisados, que o teletrabalho pode contribuir para a
reconfiguracdo das relagdes de género no interior das familias. Algumas servidoras relataram
que a modalidade remota possibilitou uma renegociacio mais justa das tarefas domésticas com
seus parceiros, como defendido por Hirata (2016, p. 98): “as politicas publicas que flexibilizam
o trabalho formal também tém o potencial de reconfigurar as relagdes de género no interior das
familias”.

Destaca-se que a presenga ativa dos cuidadores no cotidiano dos filhos contribui para o
fortalecimento dos vinculos afetivos e para o desenvolvimento integral da crianca, em
consondncia com o conceito de parentalidade responsével. Como afirma Sarti (2008, p. 101), “ser
pai ou mae é uma prética social que envolve compromisso, presenca e negociacio permanente
com as demandas da crianca e da sociedade”.

Assim, os resultados da anélise bibliogrifica demonstram que o teletrabalho, quando
estruturado sob diretrizes institucionais inclusivas, éticas e sensiveis a diversidade familiar,
pode transformar-se em uma ferramenta efetiva de justica organizacional, suporte a

parentalidade atipica e promocio da saiide emocional dos servidores.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise empreendida neste artigo permitiu compreender que o teletrabalho, quando
associado a politicas institucionais sensiveis as especificidades da parentalidade atipica,
representa uma ferramenta potente de inclusio, permanéncia funcional e valorizagio do
servidor publico. A partir do referencial bibliogrifico analisado, constatou-se que essa
modalidade laboral tem contribuido de forma significativa para a reorganizacio das rotinas
familiares de servidores com filhos diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
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promovendo bem-estar emocional, maior engajamento funcional e fortalecimento dos vinculos
afetivos.

Os achados evidenciam que a presenga fisica dos cuidadores no ambiente doméstico,
possibilitada pelo teletrabalho, favorece o acompanhamento terapéutico, a resposta imediata as
demandas comportamentais das criancas e a consolidagio de uma parentalidade mais
responséivel e participativa. Tais beneficios, entretanto, nio se concretizam de forma uniforme.
A auséncia de critérios claros, a sobreposi¢do de papéis e a falta de escuta institucional foram
apontadas como limitacGes que, se ndo enfrentadas, podem comprometer os ganhos dessa
prética e gerar novas formas de sobrecarga e exclusio.

As contribuicdes cientificas do estudo residem na articulagdo entre os conceitos de
justica organizacional, economia do cuidado, escuta ativa e inclusio institucional, ampliando a
compreensio sobre o teletrabalho para além da dimens3o técnico-operacional. Do ponto de vista
prético, os resultados reforcam a necessidade de regulamentagio normativa especifica que
reconheca a condicdo de cuidadores de pessoas com deficiéncia como critério legitimo para a
concessdo do regime remoto, garantindo equidade no acesso a direitos laborais.

Entre as limitacdes da pesquisa, destaca-se o fato de tratar-se de um estudo
exclusivamente bibliogréfico, sem a coleta de dados empiricos diretos. Tal delimita¢do, embora
metodologicamente justificada, restringe a abrangéncia das anélises as producdes j4 existentes
na literatura. Para futuras investigacGes, sugere-se a realizagdo de estudos empiricos, com
entrevistas e questiondrios aplicados a servidores nessa condi¢do, de modo a aprofundar a
compreensio sobre suas experiéncias, desafios e demandas especificas.

O trabalho reafirma que a institucionalizacio do teletrabalho como direito em
contextos de cuidado atipico constitui nio apenas uma resposta funcional as novas dinimicas
familiares, mas também um imperativo ético no 4mbito da administracdo ptblica humanizada.
Reforca-se, portanto, a relevincia de praticas laborais que integrem cuidado, inclusio e justica

como pilares de uma gestdo comprometida com a dignidade de seus servidores.

CONSIDERACOES FINAIS

BARBOSA, Livia. Familia e trabalho: articulacdes e tensdes no mundo contemporineo. Sio
Paulo: Cortez, 2021.

BRONFENBRENNER, Urie. A ecologia do desenvolvimento humano: experiéncias ao longo
da vida. Porto Alegre: Artmed, 1996.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375

11



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

DELPHY, Christine. A carga mental invisivel: as armadilhas do trabalho doméstico. Sio Paulo:
Elefante, 2015.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessérios a prética educativa. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1996.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2006.

HIRATA, Helena. Trabalho, género e satde: a centralidade do cuidado. Sio Paulo: Editora
UNESP, 2016.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sio Paulo: Atlas, 2011.

MARTINS, Hugo. Direitos e equidade no servico pdblico: fundamentos para politicas
inclusivas. Brasilia: ENAP, 2023.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satide.
12. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2009.

OLIVEIRA, Francisco de. Trabalho, familia e cuidado: o desafio da conciliagio. Recife:
EDUPE, 202o0.

RAWLS, John. Justica como equidade: uma reformula¢io. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.

SANTIAGO, Saravia Enrique. Administragio publica: entre o gerencialismo e a gestdo social.
Rio de Janeiro: FGV, 2006.

SARTI, Cynthia A. A familia como espelho: um estudo sobre a moral dos pobres. Campinas:
Autores Associados, 2008.

SENNET, Richard. A corrosio do cariter: consequéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375

12



