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RESUMO: O estudo analisou a gestdo da qualidade como elemento central para promover
melhorias continuas em institui¢des educacionais, considerando as demandas contemporineas
da 4rea. Partiu-se do problema que investigou como a qualidade poderia ser promovida de forma
sustentdvel em escolas e universidades diante de desafios relacionados 4 inovacgio, equidade e
organizacio institucional. Teve-se como objetivo compreender de que maneira a gestio da
qualidade contribuiu para fortalecer processos pedagdgicos, administrativos e tecnoldgicos. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem exclusivamente bibliografica, permitindo
examinar contribui¢des tedricas que abordaram desigualdades educacionais, uso de tecnologias,
cultura avaliativa, lideranca e planejamento. O desenvolvimento apresentou anlises sobre os
fatores que influenciaram a qualidade, destacando a importincia da integragio entre préticas
pedagégicas, infraestrutura tecnolégica, formacdo docente, participagdo da comunidade escolar
e politicas institucionais de equidade. Constatou-se que a gestio da qualidade dependeu de
processos articulados e continuos, exigindo avaliacdo sistemdtica, lideranca colaborativa e
planejamento estratégico. Nas considerag¢des finais, concluiu-se que a qualidade educacional
resultou da coeréncia entre agdes administrativas e pedagdgicas, bem como da capacidade
institucional de responder as mudangas sociais e tecnoldgicas. Observou-se ainda a necessidade
de estudos futuros para aprofundar a compreensio sobre a implementagio pritica dessas
estratégias.
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ABSTRACT: The study analyzed quality management as a central element for promoting
continuous improvement in educational institutions, considering contemporary demands in
the field. The research problem examined how quality could be sustainably promoted in schools
and universities when facing challenges related to innovation, equity, and institutional
organization. The main objective was to understand how quality management contributed to
strengthening pedagogical, administrative, and technological processes. The methodology was
based exclusively on bibliographic research, enabling the examination of theoretical
contributions related to educational inequalities, technology use, evaluation culture, leadership,
and planning. The development section discussed factors influencing quality, emphasizing the
integration of pedagogical practices, technological infrastructure, teacher training, community
participation, and institutional equity policies. Findings indicated that quality management
required articulated and continuous processes supported by systematic evaluation, collaborative
leadership, and strategic planning. The final considerations pointed out that educational quality
resulted from coherence between administrative and pedagogical actions and from the
institution’s ability to respond to social and technological changes. The study also highlighted
the need for further research to deepen understanding of the practical implementation of these
strategies.

Keywords: Educational management. Quality. Innovation. Institutional assessment. Equity.
1 INTRODUCAO

A gestdo da qualidade em institui¢Ses educacionais tem se consolidado como um dos
pilares centrais para o fortalecimento de praticas pedagdgicas eficazes, sustentdveis e alinhadas
as transformacgdes tecnoldgicas e sociais contemporineas. Em um cendrio marcado por
demandas crescentes por inovagio, resultados consistentes e equidade no acesso aos processos
de ensino e aprendizagem, discutir os caminhos para alcancar exceléncia na educagio torna-se
fundamental para escolas e universidades. A qualidade, entendida como um processo dindmico
e continuo, envolve desde a organizagio dos processos internos até a integracio adequada de
tecnologias digitais, passando pela formagio docente, participacio da comunidade escolar e
desenvolvimento de uma cultura institucional voltada para a melhoria permanente. Assim, o
tema central deste estudo concentra-se na gestdo da qualidade como elemento estruturante para
aprimorar a atuagio das instituicdes educacionais, fortalecendo tanto suas dimensdes
administrativas quanto pedagdgicas.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa encontra respaldo direto nas
transformacdes que tém reconfigurado o campo educacional nas dltimas décadas. A
incorporagio de tecnologias digitais nos processos de ensino e gestdo, o aumento das exigéncias
sociais relacionadas a inclusdo e 4 equidade, a necessidade de fortalecer priticas organizacionais
resilientes e a ampliacdo das expectativas sobre o desempenho escolar configuram um ambiente

em que a qualidade se torna requisito para a prépria sobrevivéncia institucional. Estudos
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recentes evidenciam, por exemplo, que desigualdades socioeconémicas interferem
significativamente na implementacio de préticas digitais nas escolas ptblicas, demonstrando
que a gestdo eficiente é indispensdvel para reduzir assimetrias e promover condi¢des adequadas
de aprendizagem. Do mesmo modo, pesquisas sobre o ensino remoto revelam que a nogio de
qualidade est4 intrinsecamente ligada a articulagdo entre infraestrutura, inovagio pedagédgica e
suporte institucional, indicando que falhas na gestdo comprometem o desenvolvimento dos
estudantes e fragilizam a atuagio docente. Soma-se a isso a constatagio de que organizagdes
com diretrizes estratégicas claras e cultura voltada para a melhoria continua apresentam maior
capacidade de adaptacio, caracteristica essencial em ambientes marcados por mudancas répidas
e frequentes.

Diante desse contexto, emerge a necessidade de aprofundar a compreensio sobre como
a gestio da qualidade pode contribuir para o aprimoramento das institui¢des educacionais,
especialmente na perspectiva da melhoria continua. Nessa direcio, formula-se a seguinte
pergunta-problema: como promover qualidade em uma institui¢io educacional de forma
sustentdvel, considerando as demandas contemporineas relacionadas a inovagio, a inclusio e &
eficiéncia dos processos organizacionais e pedagdgicos?

Para responder a essa questio, definiu-se como objetivo desta pesquisa analisar a gestio
da qualidade como elemento central para promover melhorias continuas em instituicSes
educacionais, identificando os principais fatores que contribuem para o fortalecimento de suas
préticas administrativas e pedagdgicas.

A metodologia adotada é exclusivamente a pesquisa bibliografica, fundamentada em
referenciais tedricos que discutem temas relacionados a gestio educacional, qualidade
institucional, integracdo de tecnologias, formacdo docente, desigualdades sociais e resiliéncia
organizacional. A escolha desse procedimento metodoldgico justifica-se pela necessidade de
construir um referencial sélido que permita compreender, a partir de diferentes perspectivas, os
elementos que compdem a gestio da qualidade e suas implica¢des para o funcionamento das
institui¢des de ensino. A pesquisa bibliografica possibilita o didlogo entre autores, teorias e
evidéncias que abordam tanto os aspectos estruturais quanto os desafios enfrentados pela
educacdo em contextos contemporineos, oferecendo subsidios para uma anilise reflexiva e
critica.

Para orientar o leitor, o texto estd organizado de forma a apresentar, inicialmente, esta

introducdo, na qual sio contextualizados o tema, a justificativa, a pergunta de pesquisa, o
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objetivo e a metodologia utilizada. Em seguida, o desenvolvimento examina os fundamentos da
gestdo da qualidade na educacio, discute o impacto das desigualdades e das tecnologias nos
processos institucionais, destaca aspectos relacionados i cultura de avaliacdo, lideranca e
participagdo colaborativa, além de apresentar estratégias para melhoria continua em escolas e
universidades. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais, nas quais se retomam os principais
argumentos discutidos ao longo do trabalho e se oferecem reflexdes sobre a importincia de

préticas de gestdo eficientes para alcancar a exceléncia na educagio.

2 A GESTAO DA QUALIDADE COMO ELEMENTO CENTRAL PARA MELHORIAS
CONTINUAS EM ESCOLAS E UNIVERSIDADES

O debate sobre a gestio da qualidade em institui¢des educacionais tem adquirido
relevincia crescente diante das transformagdes estruturais, sociais e tecnoldgicas que
caracterizam a contemporaneidade. As organizacdes de ensino, diferentemente de outras
institui¢des sociais, tém como missio formar cidaddos, desenvolver competéncias e promover
acesso ao conhecimento, o que exige processos de gestio articulados, coerentes e orientados para
a melhoria continua. Nesse sentido, torna-se necessirio compreender como os diferentes
elementos que compdem a dinimica institucional se inter-relacionam e contribuem para o
fortalecimento da qualidade educacional, especialmente em um contexto que demanda
inovacdo, equidade e resiliéncia.

Para ampliar essa compreensio, é pertinente considerar que a qualidade educacional nio
pode ser reduzida a indicadores isolados, pois envolve a integracdo de fatores pedagédgicos,
administrativos, tecnolégicos e socioculturais. Estudos indicam que desigualdades
socioecondmicas afetam a implementacio de préticas digitais e dificultam a adocio de
metodologias inovadoras, sobretudo em escolas publicas. Conforme discutido por Costa e
Santos (2024), a caréncia de infraestrutura adequada e a limitagio no acesso is tecnologias
ampliam as disparidades entre estudantes, evidenciando que a gestio da qualidade precisa
contemplar acSes que reduzam desigualdades histéricas e promovam inclusio. Assim, a
qualidade educacional passa pela capacidade institucional de identificar vulnerabilidades,
planejar interven¢des e monitorar resultados de forma sistemaitica e continua.

Além da questio das desigualdades, é necessirio observar que a incorporagio de
tecnologias digitais no cotidiano escolar altera significativamente os modos de ensinar e
aprender. A emergéncia do ensino remoto, particularmente durante a pandemia da COVID-19,

intensificou discussdes sobre infraestrutura, formacdo docente e suporte institucional. Segundo
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Moreira et al. (2024), muitos docentes e estudantes vivenciaram desafios relacionados a
adaptacio as plataformas digitais, ao acompanhamento de atividades e ao desenvolvimento de
competéncias tecnolédgicas, revelando fragilidades na preparacio das institui¢des. A partir
dessas evidéncias, percebe-se que a gestdo da qualidade deve incluir estratégias de formacio
continuada, processos de acompanhamento pedagédgico e politicas que favorecam o uso
pedagégico significativo das tecnologias. Esses elementos se tornam fundamentais para que a
inovacio educacional seja do que uma resposta emergencial, configurando-se como uma pratica
continua e integrada ao curriculo e aos processos organizacionais.

Outro aspecto relevante diz respeito i necessidade de fortalecer diretrizes estratégicas
capazes de orientar a¢des de curto, médio e longo prazo. A literatura sobre gestdo organizacional
aponta que institui¢des que desenvolvem estratégias de resiliéncia apresentam maior capacidade
de adaptacdo diante de mudancas e desafios. Ferreira, Nunes e Santos (2020) destacam que a
resiliéncia organizacional estd associada a clareza nos processos internos, a defini¢io de metas
e A capacidade de implementar agdes corretivas com base em avaliacdes sistemiticas. Essa
perspectiva, quando aplicada ao contexto educacional, demonstra que a qualidade n3o depende
apenas de iniciativas pontuais, mas da constru¢io de um ambiente institucional orientado para
a aprendizagem organizacional, no qual erros e acertos sdo analisados para subsidiar decisdes.
Assim, a gestdo da qualidade deve estar fundamentada na anélise continua de resultados, no
planejamento estratégico participativo e na implementacdo de politicas que promovam
estabilidade e inovacio.

Ao considerar o papel das tecnologias nos processos de gestdo, observa-se que o uso de
plataformas digitais tornou-se, ao mesmo tempo, uma necessidade e uma oportunidade. O
estudo de Teixeira e Nascimento (2021), ao analisar o uso do Google Meet durante a pandemia,
evidencia que, embora a ferramenta tenha possibilitado a continuidade das atividades, sua
efetividade dependeu de fatores como suporte institucional, preparo docente e organizagio
pedagégica. Dessa forma, a gestio da qualidade precisa incluir priticas de selecio,
implementagio e monitoramento tecnolégico que atendam as necessidades dos usuérios e
favorecam a construg¢io de ambientes educacionais dinimicos, interativos e acessiveis. Além
disso, a integracdo de tecnologias digitais exige politicas de inclusdo que considerem tanto a
infraestrutura quanto o desenvolvimento de habilidades digitais, de modo a reduzir

disparidades e ampliar a participacdo dos estudantes nos processos de aprendizagem.
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A discussio sobre a qualidade educacional também abrange a cultura avaliativa,
entendida como um conjunto de préticas que orientam o monitoramento dos resultados e
subsidiam o planejamento institucional. A avaliacdo, nesse sentido, nio deve ser percebida
como um mecanismo punitivo, mas como instrumento de anilise e reflexdo capaz de
impulsionar melhorias. A qualidade depende de avaliagdes continuas, que envolverio
indicadores variados, tais como desempenho académico, participacio dos estudantes, eficiéncia
administrativa e satisfacio da comunidade escolar. Quando bem estruturada, a cultura
avaliativa contribui para a tomada de decisdes assertivas e para a constru¢io de um ambiente
institucional orientado para a transparéncia e para a corresponsabilidade, aspectos essenciais
para praticas de gestdo eficientes.

A lideranca educacional representa outro elemento fundamental para promover a
qualidade nas institui¢des de ensino. Lideres que adotam postura colaborativa, participativa e
integrada favorecem o engajamento das equipes e criam condi¢des para a implementacdo de
projetos e politicas. A gestdo da qualidade exige lideranca que articule vis3o institucional,
capacidade de comunicagio e abertura ao didlogo, pois somente ambientes que incentivam a
participagdo coletiva conseguem promover mudangas sustentiveis. Além disso, lideres
educacionais precisam identificar demandas emergentes, mediar conflitos, apoiar docentes e
fortalecer a cultura de inovagdo, uma vez que tais préticas influenciam o clima organizacional
e os resultados pedagégicos.

No dmbito pedagdgico, a gestdo da qualidade deve contemplar a adequagio curricular, o
planejamento das acdes diditicas e o suporte aos processos de ensino e aprendizagem. A
literatura mostra que praticas pedagdgicas eficazes dependem ndo apenas da formacio docente,
mas também do alinhamento entre objetivos educacionais, metodologias e avaliacdes. Préticas
inovadoras, quando articuladas a gestio institucional, podem promover aprendizagens
significativas e ampliar a autonomia dos estudantes. Entretanto, para que isso ocorra, é
imprescindivel que docentes recebam suporte formativo e que a institui¢io disponibilize
recursos materiais e tecnolégicos que viabilizem tais préticas. Dessa forma, a qualidade requer
articulagio entre os diferentes setores institucionais, garantindo coeréncia entre as intengdes
pedagdgicas e a capacidade operacional da escola ou universidade.

E importante destacar que a gestdo da qualidade também implica politicas de equidade,
considerando que os contextos educacionais sio marcados por diversidade social, cultural e

econdmica. Conforme observado por Costa e Santos (2024), as desigualdades estruturais

Do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

6509



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

influenciam o acesso, a permanéncia e o desempenho dos estudantes, especialmente quando
envolvem o uso de tecnologias. Assim, promover qualidade significa garantir condicdes
adequadas para que todos os estudantes possam desenvolver competéncias e participar de forma
plena das atividades escolares. Politicas de equidade incluem desde a¢des de inclusio digital até
estratégias de acolhimento, apoio pedagégico e participagio das familias, compondo um
conjunto de praticas que reconhecem e valorizam as diferencas como elementos constitutivos
da educacio.

Além disso, a qualidade educacional depende de uma integracio harménica entre gestio
administrativa e gestdo pedagdgica. A administracio escolar, responsavel pela organizac¢io dos
recursos humanos, financeiros e materiais, deve atuar de forma articulada com os processos de
ensino e aprendizagem. Institui¢cdes que conseguem alinhar essas duas dimensdes apresentam
maior eficiéncia e conseguem promover ambientes favordveis ao desenvolvimento dos
estudantes e do corpo docente. Esse alinhamento requer planejamento, comunicagio
transparente e participagio de diferentes segmentos da comunidade escolar, de modo a
constituir um sistema coerente e orientado para a melhoria continua.

Por fim, observa-se que estratégias para promover qualidade em institui¢cdes
educacionais devem ser abrangentes e sistematicas. E fundamental que a gestio adote
planejamento estratégico continuo, formacdo docente permanente, politicas de inclusido, cultura
de avaliacdo, lideranca colaborativa e integracio tecnoldgica. A adogio dessas estratégias
contribui para a constru¢io de uma cultura institucional que valoriza a inovagio, a participagio
coletiva e a busca permanente por melhores resultados. Com isso, a gestio da qualidade torna-
se instrumento essencial para fortalecer o papel das institui¢des educacionais e ampliar sua

capacidade de responder aos desafios contemporineos.

CONSIDERACOES FINAIS

As discussées desenvolvidas ao longo deste estudo permitiram compreender de forma
ampla como a gestdo da qualidade se configura como elemento central para promover melhorias
continuas em institui¢es educacionais. Ao buscar responder a pergunta sobre como promover
qualidade de maneira sustentivel em escolas e universidades, verificou-se que a qualidade
educacional nio resulta de acdes isoladas, mas sim da articulagdo entre diferentes fatores que

compdem o cotidiano institucional. Em sintese, os achados indicam que a promogio da
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qualidade depende de processos de gestdo capazes de integrar préiticas pedagdgicas, tecnolégicas,
administrativas e humanas de modo coerente e orientado para a melhoria permanente.

Constatou-se que a gestdo da qualidade exige atencdo as desigualdades que atravessam
os ambientes educacionais, uma vez que discrepincias estruturais interferem no acesso as
tecnologias, na efetividade das praticas pedagdgicas e nas oportunidades de aprendizagem.
Promover qualidade implica, portanto, adotar estratégias que reduzam barreiras e assegurem
condi¢des adequadas para que todos os estudantes participem plenamente do processo
educativo. Além disso, verificou-se que a incorporacio de tecnologias digitais, embora essencial,
nio garante por si sé a melhoria da qualidade, sendo necessario que sua utilizagio esteja alinhada
ao planejamento institucional, ao suporte aos docentes e 4 organizacio pedagdgica.

Outro achado relevante diz respeito & importincia da formagio continuada e da lideranca
colaborativa como componentes estruturantes para o fortalecimento da gestdo. A qualidade
educacional depende de profissionais preparados para lidar com demandas contemporineas e de
liderancas capazes de articular processos, incentivar a inovagio e promover participagio
coletiva. Da mesma forma, observou-se que a cultura avaliativa, quando praticada de forma
continua e integrada, contribui para identificar fragilidades, orientar decisdes e garantir maior
coeréncia entre objetivos educacionais e a¢des institucionais.

De modo geral, os resultados indicam que promover qualidade em instituicdes
educacionais significa criar condi¢ées para que praticas administrativas e pedagdgicas atuem de
forma alinhada, coerente e orientada para o desenvolvimento dos estudantes. Essa compreensio
aponta que a gestio da qualidade é um processo continuo, que demanda planejamento,
acompanhamento e revisdo constante das a¢des, de modo a garantir que a institui¢io responda
as mudangas tecnoldgicas, sociais e pedagdgicas que caracterizam a atualidade.

As contribuicdes deste estudo concentram-se no fortalecimento da compreensio tedrica
sobre a gestio da qualidade na educacdo, ao reunir e sistematizar elementos que ajudam a
esclarecer como priéticas de gestdo podem influenciar os resultados institucionais. Ao destacar
a importincia da integracdo entre tecnologia, formacio docente, avaliagio, lideranca e equidade,
o estudo oferece subsidios para gestores, pesquisadores e profissionais da educagio interessados
em aprimorar praticas organizacionais e pedagdgicas.

Por fim, reconhece-se que, embora os achados contribuam para a discusso sobre a gestio
da qualidade, ha necessidade de outros estudos que complementem as reflexdes apresentadas.

Investigacdes futuras poderio aprofundar andlises sobre a implementagio pritica das
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estratégias de gestdo, avaliar impactos em diferentes contextos educacionais e explorar como
mudancas estruturais ou tecnoldégicas podem influenciar a qualidade ao longo do tempo. Dessa
forma, abre-se espaco para que novas pesquisas ampliem o entendimento sobre os desafios e

possibilidades da gestdo da qualidade nas institui¢Ses de ensino.
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