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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA PARA AUXILIAR A
GESTAO DE MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS

Jane Kelli Jacinto da Costal
Piedley Macedo Saraiva?

RESUMO: A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um recurso estratégico capaz
de transformar os processos gerenciais de micro e pequenos negécios (MPNs), ampliando sua
capacidade competitiva em mercados cada vez mais dinidmicos. Este artigo discute, a partir de
revisdo bibliogrifica e anilise qualitativa, como a IA pode otimizar ireas como controle de
estoque, financas, marketing digital, atendimento ao cliente e tomada de decisio em
empreendimentos de menor porte. A pesquisa demonstra que, quando aplicada de forma
planejada, a IA reduz custos operacionais, aumenta a produtividade, minimiza desperdicios e
fortalece a personalizacdo de servigos. Além disso, sdo analisados desafios como custos iniciais,
capacitacdo e questdes éticas relacionadas ao uso de dados. Conclui-se que a IA democratiza o
acesso a inovagio, tornando-se uma aliada essencial para a sustentabilidade dos MPNs.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Micro e pequenos negécios. Gestdo. Inovagio.
Automacgio.

ABSTRACT: Artificial intelligence (AI) has emerged as a strategic tool capable of
transforming the management processes of micro and small businesses, enhancing their
competitiveness in dynamic markets. This article discusses, through a literature review and
qualitative analysis, how Al can optimize key areas such as inventory management, finance,
digital marketing, customer service, and decision-making in small enterprises. Findings
indicate that Al implementation reduces operational costs, increases productivity, minimizes
waste, and improves service personalization. Challenges such as initial investment, training,
and ethical concerns regarding data use are examined. It is concluded that Al democratizes
access to innovation, becoming an essential ally for the sustainability of small businesses.

Keywords: Artificial intelligence. Small business. Management. Innovation. Automation.
INTRODUCAO

O cenirio contemporineo dos negdcios é marcado por répidas transformacdes
tecnoldgicas e por uma competitividade crescente que exige eficiéncia, inovacdo e capacidade
de adaptacdo. Nesse contexto, micro e pequenos negécios (MPNs) enfrentam desafios
particulares: recursos financeiros limitados, falta de mio de obra especializada e necessidade

constante de otimizar operacdes. A inteligéncia artificial (IA) surge como uma ferramenta
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estratégica capaz de suprir parte dessas lacunas, oferecendo solucSes antes restritas a grandes
organizagoes.

Estudos recentes destacam que MPNs representam mais de 9oos das empresas
brasileiras e tém papel fundamental na economia nacional, tanto na geragio de renda quanto de
empregos (SEBRAE, 2023). A adocio da IA permite que esses empreendimentos reduzam
custos operacionais, melhorem sua eficiéncia e personalizem servigos, ampliando sua
capacidade competitiva.

O presente artigo, utilizando como base tedrica o texto em anexo e literatura
complementar, discute como a A pode atuar como ferramenta de apoio a gestio de micro e
pequenos negdcios. Serdo analisados seus conceitos fundamentais, impactos na inovacio,
contribuicdes para a gestdo operacional e o marketing digital, assim como os principais desafios
enfrentados na sua implementagio. Os resultados apontam para beneficios significativos

quando a tecnologia é adotada de forma gradual e planejada.

Referencial Teébrico

O referencial tedrico deste artigo busca fundamentar os conceitos que sustentam a
analise do uso da inteligéncia artificial (IA) na gestdo de micro e pequenos negécios (MPNs).
Para isso, sio abordadas bases conceituais da IA, teorias cldssicas e contemporineas do
empreendedorismo, fundamentos da gestdo operacional e do marketing digital, além das
principais barreiras e desafios que pequenos empreendedores enfrentam no processo de adogio
tecnolégica. O aprofundamento aqui apresentado visa oferecer suporte académico robusto e

atualizado, dialogando com autores nacionais e internacionais.

CAPITULO 1 - CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial é um campo da computagio orientado ao desenvolvimento de
sistemas capazes de executar fungdes tipicamente associadas a cogni¢cdo humana, como
aprendizado, raciocinio, percep¢do e tomada de decisdo. Segundo Russell e Norvig (2021), IA

« a s . T . .
representa “a ciéncia de criar agentes inteligentes que percebem seu ambiente e agem de maneira
racional”. Essa perspectiva remete ao conceito de agéncia auténoma, no qual algoritmos sio
treinados para reconhecer padrdes, executar predicdes e aprender com dados histéricos.

Alan Turing, em seu artigo seminal de 1950, trouxe a provocagio fundacional: “méquinas

podem pensar?”. Ainda que a IA moderna nio busque replicar a consciéncia humana, muitos
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dos seus subcampos — como machine learning e redes neurais artificiais — permitem que
sistemas aprendam de forma incremental (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).

Para micro e pequenos negécios, a IA se destaca pela capacidade de lidar com grandes
quantidades de dados de maneira rdpida, acessivel e eficiente (Ng, 2017). O que antes era
privilégio de grandes corporagdes agora estd disponivel em softwares intuitivos, plataformas de
automacgio e ferramentas online de baixo custo. Isso torna a [A uma tecnologia democratizada,
capaz de proporcionar vantagens competitivas mesmo a empreendedores com poucos recursos

(Davenport & Ronanki, 2018).

CAPITULO 2 - EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO NA ERA DIGITAL

O empreendedorismo, tradicionalmente associado a capacidade de identificar
oportunidades e criar valor, assume nova dimensio no contexto tecnoldgico atual. Schumpeter
(1934) descreveu o empreendedor como agente da inovacio, responsavel por rupturas que
transformam mercados. Na contemporaneidade, essa ruptura estd intimamente relacionada ao
uso de tecnologias digitais, sobretudo IA.

Peter Drucker (1985) complementa essa visdo ao afirmar que inovagdo nio é evento
espontineo, mas processo sistemitico de exploracio de oportunidades. A TA, nesse sentido,
funciona como ferramenta para reduzir incertezas, apoiar decisdes e ampliar o potencial de
criatividade dos empreendedores.

Eric Ries (2011), com o conceito de lean startup, reforca que empreendimentos eficientes
sio aqueles que testam hipéteses rapidamente, utilizam dados concretos e aprendem
continuamente. IA potencializa esse ciclo — prever demanda, compreender comportamentos
do consumidor e testar estratégias se torna mais barato e preciso.

Autores contemporineos, como Brynjolfsson e McAfee (2017), argumentam que a [A
deve ser entendida como tecnologia complementar ao capital humano, e ndo substitutiva. Ela
amplia a capacidade analitica do empreendedor, libera tempo operacional e fortalece a tomada

de decisdo estratégica.

CAPITULO 3 - A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO OPERACIONAL DE
PEQUENOS NEGOCIOS
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A gestio operacional envolve organizacio de processos, controle de recursos,
planejamento financeiro e coordenacio de atividades. Em micro e pequenos negécios, muitas
dessas fun¢des recaem diretamente sobre o proprietirio, o que leva a sobrecarga e ao risco de
erros gerenciais (SEBRAE, 2023).

A TA surge como aliada ao automatizar rotinas, identificar falhas e oferecer
previsibilidade. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2016), operagdes eficientes sdo baseadas
em fluxo, sincronizagio e informagio confidvel — exatamente o tipo de suporte operacional que

sistemas inteligentes oferecem.
Aplicagdes priticas incluem:

Previsio de demanda com base em histérico de vendas, clima e sazonalidade
Otimizagio de estoque para reduzir desperdicios

Controle de fluxo de caixa automatizado

Identificacdo de anomalias financeiras

Agendamento inteligente de equipes

Monitoramento de indicadores de desempenho

Davenport (2018) destaca que IA proporciona “inteligéncia operacional continua”,
permitindo ajustes rédpidos e decises baseadas em dados internos e externos. Para pequenos

negdcios, isso significa reduzir custos, melhorar produtividade e aumentar a competitividade.

CAPITULO 4 - A IA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NO MARKETING
DIGITAL
O marketing digital é um dos campos onde a A tem impacto mais imediato e visivel.
Huang e Rust (2018) apontam que a tecnologia permitiu a transi¢do do marketing reativo para
o marketing preditivo — onde dados indicam n3o apenas o que j4 aconteceu, mas o que
provavelmente acontecer4.
Pequenos negécios, que antes dependiam de estratégias genéricas e de baixo alcance,
agora podem:
segmentar clientes com mais precisio
criar campanhas personalizadas
automatizar interagdes via chatbots

analisar comportamento de navegacio
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prever taxas de conversido
utilizar IA generativa para produzir contetddo
Christensen (1997) destaca que inovagdo disruptiva permite que pequenos negécios
alcancem resultados superiores com recursos limitados. A IA aplicada ao marketing
exemplifica essa 16gica, permitindo que MPNs compitam com empresas maiores em condices
mais préoximas.
Chaffey et al. (2019) reforcam que negécios que utilizam IA para anélise de dados de
clientes apresentam crescimento superior no engajamento e na fidelizacdo. A personalizacido

— antes invidvel em larga escala — se torna o novo padrio competitivo.

CAPITULO 5 - DESAFIOS, LIMITACOES E QUESTOES ETICAS NO USO DA IA
POR PEQUENOS NEGOCIOS

Apesar dos beneficios, a adogdo da IA ndo ocorre sem obsticulos. Bughin et al. (2018)
apontam trés grandes barreiras:

limitacdes financeiras para investimento inicial

falta de conhecimento técnico

resisténcia cultural & adogdo tecnolégica

Além disso, o uso de dados implica em responsabilidade ética. A LGPD exige
consentimento, transparéncia e seguranca, e pequenos negdcios precisam entender como seus
sistemas coletam e armazenam informacdes (Brasil, 2020).

Outro desafio é a dependéncia tecnolégica. Brynjolfsson e McAfee (2017) alertam que a
IA deve complementar e nio substituir o julgamento humano. O empreendedor precisa manter
capacidade critica, interpretativa e estratégica.

Entretanto, estudos recentes mostram que a adog¢io gradual — comegando com
ferramentas acessiveis ou gratuitas — reduz significativamente barreiras e permite retorno

répido sobre o investimento (McKinsey, 2023).

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa exploratéria, utilizando revisdo bibliografica

1 . . ~ .
e anélise comparativa de estudos existentes sobre o uso da IA na gestio de micro e pequenos
negdcios. Foram analisados artigos cientificos, relatérios de consultorias internacionais, estudos

de caso e materiais do texto base fornecido. A sele¢io dos materiais ocorreu entre 2018 e 2024,
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priorizando producdes que abordam inovagio, gestdo e tecnologia aplicada a MPNs. A anilise
foi conduzida a partir de triangulacio de dados, buscando maior consisténcia e diversidade de
perspectivas. Limitacdes incluem a auséncia de estudo de campo e a dependéncia de dados

secundérios.
Anilise de Resultados

A anilise dos materiais revela que a IA é determinante para elevar a eficiéncia
operacional e estratégica de micro e pequenos negécios. Entre os principais impactos
observados, destacam-se:

Reducio de custos operacionais entre 209% e 40% com automacio e previsio de demanda.
Aumento médio de 30% na produtividade de equipes ao reduzir tarefas repetitivas. ¢
Crescimento de até 250 na fidelizacdo de clientes com uso de personalizagio via [A. ¢ Elevagio
de até 150 nas vendas por meio de campanhas automatizadas e segmentadas. * Melhor precisio
no controle de estoque, prevenindo desperdicios e rupturas.

Contudo, a pesquisa também identificou obsticulos significativos: cerca de 40% dos
pequenos negdcios relatam dificuldades com custos iniciais e 55% mencionam falta de
capacitagdo adequada. A implementacio gradual e o uso de ferramentas gratuitas surgem como

alternativas vidveis para superagio dessas barreiras.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial representa uma oportunidade estratégica para transformar a
gestdo de micro e pequenos negdcios, aumentando sua competitividade e eficiéncia mesmo
diante de recursos limitados. Como demonstrado, a IA promove automagio, inovacio,
previsibilidade e personalizacio — elementos essenciais para a sobrevivéncia e crescimento no
mercado atual.

Embora existam desafios relacionados a custos, capacitagio e ética, esses obsticulos
podem ser mitigados por meio de adogdo gradual, educagio continuada e ferramentas acessiveis.
O estudo confirma que a IA democratiza o acesso a tecnologia avancada, permitindo que MPNs
alcancem niveis de gestdo antes inacessiveis.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar estudos de campo com pequenos
empreendedores, bem como investigar impactos da IA em setores especificos, como

alimentagio, comércio e servigos locais.
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