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RESUMO: A transparéncia consolidou-se como elemento essencial para o fortalecimento da
democracia, aprimoramento das relacSes entre Estado e sociedade e promocgio da integridade
ptblica. Este artigo revisita o tema a partir de uma perspectiva tedrica, analisando como a
disponibilizagio clara e acessivel de informacées publicas impacta a confianga da populagio nas
instituicdes governamentais. A pesquisa baseou-se em revisio bibliogrifica e anélise
documental, com foco na Constituicio Federal, na Lei de Acesso 4 Informacgio (LAI) e na Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD), além de estudos e decisdes recentes sobre gestio publica,
governanca, compliance e participagio social. Constatou-se que praticas de transparéncia, tanto
ativas quanto passivas, ampliam a accountability, fortalecem o controle social, reduzem riscos
de corrupgio e aumentam a legitimidade das politicas ptblicas. Evidencia-se, portanto, que a
construg¢io de uma cultura institucional voltada para a publicidade, acesso a informagio e
participagdo cidadi é fundamental para o desenvolvimento democratico.
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ABSTRACT: Transparency has become an essential element for strengthening democracy,
improving relations between the State and society, and promoting public integrity. This article
revisits the theme from a theoretical perspective, analyzing how the clear and accessible
availability of public information impacts public trust in governmental institutions. The
research is based on a literature review and documentary analysis, focusing on the Federal
Constitution, the Access to Information Law (LAI), and the General Data Protection Law
(LGPD), as well as recent studies and decisions related to public management, governance,
compliance, and social participation. It was found that both active and passive transparency
practices enhance accountability, strengthen social control, reduce the risk of corruption, and
increase the legitimacy of public policies. Thus, building an institutional culture focused on
publicity, access to information, and citizen participation is fundamental to democratic
development.
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1 INTRODUCAO

A transparéncia é hoje um dos pilares centrais da gestdo publica democritica. Ela

permite que o cidaddo monitore, compreenda e fiscalize os atos governamentais, fortalecendo
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a relacdo entre Estado e sociedade e contribuindo para prevenir préticas lesivas ao interesse
coletivo. Em um contexto de crescente demanda social por integridade e responsabilidade dos
gestores, torna-se fundamental investigar de que modo a abertura das informacdes publicas
influencia a percepgio e a confianga da populagio nas institui¢des governamentais.

Este artigo tem como problema central compreender de que maneira a transparéncia
impacta a confianca dos cidadios no poder ptblico. A relevincia do tema decorre do papel
estratégico que a publicidade administrativa exerce sobre a legitimidade e a eficiéncia das
politicas publicas, especialmente em tempos de crise de representatividade. O estudo busca
analisar conceitos-chave, bases normativas e implicagdes priticas da transparéncia, propondo
uma reflexdo critica sobre sua implementagio no Brasil.

O objetivo geral é compreender como praticas de transparéncia influenciam os
mecanismos de accountability e a efetividade da gestio publica. Os objetivos especificos
incluem: apresentar os principais conceitos estruturantes do tema; analisar o papel da
transparéncia na consolidacio da confianca institucional; e discutir como modelos distintos de
gestdo publica incorporam estratégias de abertura informacional.

Com base na hipétese de que maior transparéncia gera maior confianga ptblica e maior
eficdcia das politicas, o estudo reforga a importincia de praticas administrativas alinhadas com

governangca, integridade, protecio de dados e participagdo social.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O Modelo de Exceléncia em Gestio Ptiblica

A evolucdo histérica da administracdo publica demonstra como a transparéncia foi
incorporada progressivamente as praticas estatais. O modelo patrimonialista, conforme
descreve Moreira (2019), caracterizava-se pela confusdo entre publico e privado, favorecendo
comportamentos arbitririos e auséncia de controle. Com o surgimento do modelo burocritico,
buscou-se moralizar e profissionalizar a maquina publica, assegurando impessoalidade e
legalidade.

Ainda assim, foi com o modelo gerencial que surgiram préticas orientadas a eficiéncia,
planejamento e foco em resultados. Borges, Menez e Cabral (2021) relatam que o planejamento
estratégico passou a ser instrumento indispensivel para que o Estado alcance maior
racionalidade e eficicia em suas acdes. Esses autores reforcam que gestores devem estar

capacitados e alinhados com as demandas contemporineas da administragio.
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Um exemplo desse movimento é a Lei n®13.848/2019, que regulamenta o funcionamento
das agéncias reguladoras e exige, entre outros dispositivos, a elaboragio de um plano estratégico
quadrienal. Essa estrutura normativa evidencia como a administragio publica brasileira tem
buscado incorporar mecanismos mais robustos de governanca e monitoramento, estabelecendo
metas, indicadores e transparéncia nos processos decisérios.

A transparéncia, nesse contexto, torna-se componente intrinseco do modelo de
exceléncia, uma vez que o acompanhamento social sé é possivel quando as informagdes sdo

ptblicas, compreensiveis e atualizadas.

2.2 A Confluéncia entre Administragio Pablica e Direitos dos Cidaddos

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou a publicidade como um dos principios
fundamentais da administragdo ptblica (art. 37, caput). Trata-se de uma diretriz que garante
ao cidadio o direito de conhecer a atuacio do Estado e de avaliar sua conformidade com o
interesse ptblico. Como observa Di Pietro (2020), a publicidade é a regra, sendo o sigilo a
excecio, sempre condicionado a justificativas relacionadas a seguranga ou privacidade.

Esse principio se relaciona a diversos direitos fundamentais, sobretudo ao direito de
acesso a informacdo, que fortalece a participagdo social e os instrumentos de controle. A
abertura das informacdes publicas contribui para ampliar a legitimidade democritica, reduzir
assimetrias informacionais e orientar a construgio de politicas mais alinhadas as necessidades
reais da coletividade.

Portanto, a interface entre gestio putblica e direitos dos cidaddos constitui ambiente ideal
para o exercicio da transparéncia como vetor de cidadania ativa. A participagio social depende,
essencialmente, da existéncia de dados claros, completos e acessiveis — elementos

imprescindiveis para o controle das a¢des governamentais.

2.3 A Transparéncia na Gestdo Piblica

A transparéncia ganhou for¢a normativa no Brasil com a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) - Lei n® 12.527/2011. Essa legislacdo define que a divulgagio de informacdes constitui
principio estruturante da administragido, cabendo ao Estado disponibilizi-las de forma ativa e
passiva. Em seu artigo 32, a LAI estabelece diretrizes como a publicidade como preceito geral,
o uso de tecnologias da informagio e o desenvolvimento de uma cultura institucional de

transparéncia.
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A Lei Geral de Protegio de Dados (Lei n? 13.709/2018 - LGPD) complementa esse
cenidrio ao impor limites responsiveis para o tratamento de dados pessoais. Assim,
transparéncia e protecio de dados coexistem como principios que asseguram simultaneamente
o acesso 4 informac3o e o respeito aos direitos individuais.

A transparéncia ativa — quando o Estado divulga informacges por iniciativa prépria —
e a transparéncia passiva — quando responde a solicitagdes — constituem ferramentas de
accountability que fortalecem o controle social. Tais mecanismos possibilitam a sociedade
acompanhar gastos, contratos, metas, resultados e processos decisérios, reduzindo
oportunidades de corrupcdo e aumentando a credibilidade institucional.

Nesse sentido, a transparéncia assume cariter estratégico: é instrumento de governanga,

integridade e participagio cidad3, amplificando o di4dlogo entre gestores e sociedade.

3 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo confirmam que a transparéncia na gestio publica é condicdo
essencial para o fortalecimento do Estado Democritico de Direito. A anilise teérica e
normativa demonstrou que praticas de abertura informacional, integradas com governanca,
compliance e protecio de dados, ampliam a confianca dos cidadios e qualificam o controle
social.

A Constituicdo Federal, a LAI e a LGPD constituem bases sélidas para a consolidacio
de uma gestdo publica mais ética, moderna e eficiente. A transparéncia ativa e passiva amplia
a legitimidade das decisdes governamentais e permite que o cidadio assuma papel protagonista
na fiscalizacdo do Estado.

Conclui-se que o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada pela
transparéncia é indispensdvel para a efetividade das politicas pablicas. Recomenda-se que
futuras pesquisas explorem diferentes esferas de governo, impactos da exclusio digital, o papel
dos programas de compliance e a evolugio tecnoldgica dos portais de transparéncia.

A transparéncia, portanto, nio é apenas principio administrativo — é valor estruturante
de uma sociedade democritica e instrumento imprescindivel para a construgdo de politicas

publicas legitimas, eficientes e socialmente responsaveis.
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