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A RELEVANCIA DA CONTABILIDADE NA GESTAO DO MEI: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Juliana Santos Lima de Almeida!
Iracildo Silva Santos?

RESUMO: Este trabalho busca entender como a contabilidade é relevante para a gestio dos
Microempreendedores Individuais (MEIs). Para isso, foi realizado um relato de experiéncia no setor de
impostos da cidade de Itacaré - BA e observar informagdes sobre a regularizacio desses empreendedores.
Apesar de o MEI ser um sistema simples que ajuda pequenos negdcios a se formalizarem com custos
baixos e poucas obrigac¢Ses, muitos empreendedores ainda tém dificuldade em entender e cumprir suas
responsabilidades legais e fiscais. A pesquisa foi feita através de um relato de experiéncia que descreve
na prética que a orientagdo contébel é fundamental para manter a regularidade do negécio. Além disso,
foram feitas consultas a sistemas municipais que ajudam na anilise de cadastros e na fiscalizacdo de
Microempreendedores Individuais (MEIs). Os resultados indicaram que muitos microempreendedores
tinham problemas com o CNPJ. Isso aconteceu porque nio enviaram a declaracdo anual, nio perceberam
que n3o estavam mais dentro das regras ou no atualizaram suas informagdes. Essas situa¢des ocorrem,
em boa parte, pela falta de orientagio técnica. Os MEIs que tém a ajuda de contadores mostram ter uma
documentagdo mais organizada, cometem menos erros e entendem melhor as regras legais. Isso faz com
que eles estejam em melhores condi¢des para manter seus negécios legais e funcionando bem. O estudo
mostra que a ajuda da contabilidade é muito importante, ndo sé para formalizar o MEI, mas também
para manter as atividades em funcionamento e ajudar no crescimento da economia local.

Palavras-Chaves: Microempreendedor Individual. Contabilidade. Regularizagdo Fiscal. Gestdo
Empresarial.

ABSTRACT: This study aims to understand how accounting is relevant to the management of
Individual Microentrepreneurs (MEIs). To this end, an experience report was conducted in the tax
sector of the city of Itacaré - BA, and information on the regularization of these entrepreneurs was
observed. Although the MEI is a simple system that helps small businesses formalize themselves with
low costs and few obligations, many entrepreneurs still have difficulty understanding and fulfilling
their legal and fiscal responsibilities. The research was conducted through an experience report that
describes in practice that accounting guidance is fundamental to maintaining the regularity of the
business. In addition, consultations were made with municipal systems that assist in the analysis of
registrations and the inspection of Individual Microentrepreneurs (MEIs). The results indicated that
many microentrepreneurs had problems with their CNPJ (Brazilian tax identification number). This
happened because they did not submit the annual declaration, did not realize that they were no longer
within the rules, or did not update their information. These situations occur, in large part, due to a lack
of technical guidance. Self-employed individuals (MEIs) who have the help of accountants show more
organized documentation, make fewer mistakes, and have a better understanding of legal regulations.
This puts them in a better position to keep their businesses legal and running smoothly. The study
shows that accounting assistance is very important, not only for formalizing the MEI, but also for
maintaining operations and contributing to the growth of the local economy.
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1. INTRODUCAO

Com o avanco de milhdes de brasileiras (os) trabalhando na informalidade, a cria¢io do
Micro Empreendedor Individual - MEI através da lei complementar niimero 128/2008 que
alterou a lei federal 123/2006 que trata das micro e pequenas (MPE), representou um marco
importante para a formalizagio.

Segundo Sebrae (2023), O MEI foi criado com o objetivo de simplificar e facilitar a
formalizacdo, para que profissionais de diversas atividades pudessem se formalizar legalmente,
com todos os direitos definidos pela Lei 123/2006. Essa iniciativa significou um avango no acesso
a direitos e servigos antes inacessiveis para trabalhadores informais.

Um profissional que n3o possui seu negécio devidamente regularizado em todos os
4rgdos governamentais, estd exposto a diversas dificuldades econdmicas, dessa forma nio
podendo e n3o conseguindo contribuir com a geracio de empresa e renda para a economia do
pais. Apés a criacio do MEI diversas atividades que eram exercidas por profissionais
informalmente, passaram a fazer parte do mercado formal, e assim a usufruir de diversos
beneficios, como por exemplo, legalizacdo simplificada e sem maiores burocracias, acesso a
servigos bancirios, incluindo o crédito, além dos beneficios previdencidrios como salario-
maternidade, auxilio-reclusio além do direito ao afastamento remunerado.

Haja vista que, além dos beneficios expostos, o MEI também nio é obrigado a manter
uma escrituragio contdbil formal, de acordo com o artigo da lei complementar 128/2008
permanecendo com algumas outras poucas obrigacdes acessorias.

Apesar do MEI ndo ser obrigado a contatar o auxilio da Contabilidade para dar
cumprimento a essas obrigacdes, ela estd assumindo um papel indispensadvel para qualquer
negdcio, pois através da contabilidade é possivel demonstrar toda a movimentacio financeira,
patrimonial e econémica de uma empresa influenciando diretamente no crescimento e
longevidade do negécio.

Apesar das diversas vantagens oferecidas pelo MEI, como a contribui¢io para
aposentadoria por invalidez, ajudam para quem est4 doente e saldrio para mies que acabaram
de ter bebés e etc. E importante destacar algumas limitacdes, uma delas é o faturamento anual,
atualmente de R¢ 81.000,00, valor que muitas vezes é ultrapassado por esses profissionais,
tornando necessiria a contratagio de auxilio profissional para evitar possiveis problemas.
Segundo Kilyta Caetano, head de Contabilidade da MaisMei, esse limite estd defasado desde

2018 e, embora exista proposta de reajuste, o valor ainda nio foi atualizado.
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Assim sendo, é evidente que a anilise e a interpretagio dos fatos econdémicos que
ocorrem dentro do ambiente de negécio do MEI, feitas pela(o) profissional contdbil sio
essenciais visto que, a(o) contadora(o) é capacitada(o) a fornecer essas informagdes de forma
segura para a jornada de crescimento das empresas.

Por conseguinte, este projeto de pesquisa visa adentrar no mundo empresarial do MEI e
assim sendo mostrar-se-4 no préximo tépico, o problema de pesquisa que serd estudado. Assim,
visa responder o seguinte problema de pesquisa: Como a interagio com MEIs no setor de
tributos evidencia a importincia do apoio contdbil na gestio de suas atividades? Dessa forma,
esta pesquisa tem como objetivo geral demonstrar, por meio de um relato de experiéncia, como
a interagio com MEIs no setor de tributos de um municipio baiano, evidencia a importincia do
apoio contdabil na gestdo de suas atividades

De maneira andloga, a importincia da contabilidade no processo de desenvolvimento do
microempreendedor individual, possui grande relevincia principalmente no que se refere no
apoio ao controle financeiro de uma organizagio. Através da contabilidade é possivel analisar,
registrar e gerenciar futuros ganhos, que poderé contribuir de forma significativa para a eficicia
operacional de uma empresa, influenciando em uma variedade de decisdes.

Segundo Marion e Osni (2014), a contabilidade gerencial tem por fim orientar os agentes
responsiveis pela gestio do patriménio da organizacdo nas suas tomadas de decisdes. Onde
destaca como as principais func¢Ses da contabilidade ser: a operacional, gerencial e a estratégica.

Sendo assim, a contabilidade gerencial é capaz de fornecer aos seus usudrios, dados que
contribuem para obter um controle financeiro da empresa, estratégias de concorréncia, além do
auxilio na tomada de decisio.

Segundo Marion (2003), a principal fun¢do do contador é gerar informagdes que sejam
relevantes e uteis para apoiar os usudrios da contabilidade na tomada de decisGes, atendendo as
necessidades das empresas modernas que dependem cada vez mais dessas informagdes. A
pesquisa contribui para a valorizagio do papel do profissional contdbil no apoio aos
microempreendedores individuais, fornecendo informagdes sobre como utilizar a contabilidade
como uma aliada na gestio financeira do negécio.

Esta pesquisa é de suma importincia principalmente para os préprios
microempreendedores individuais, que poderdo compreender a contabilidade nio apenas como
uma obrigacdo, mas como apoio a gestdo financeira e a evolucdo do seu negécio. Por fim, trata-

se de um estudo que tem relevincia social e econdmica, j4 que o fortalecimento do MEI
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contribui para a geragio de renda, aumenta a arrecadacio de impostos e impulsiona o

crescimento da economia local.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

O Microempreendedor Individual (MEI) é uma categoria empresarial criada no Brasil
para formalizar e facilitar a vida de pequenos empreendedores e trabalhadores autébnomos. Tem
por finalidade oferecer, uma forma simplificada de registro e legalizacdo para empreendedores
individuais de baixa renda, que faturem até um limite estabelecido anualmente. Segundo o
Cédigo Civil Brasileiro (Brasil, 2002):

§ 12 Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI que tenha auferido
receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R 81.000,00 (oitenta e um mil reais),
que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar pela
sistemndtica prevista neste artigo, e seja empresario individual que se enquadre na
definicdo do art. 966 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Sendo assim, o microempreendedor individual (MEI) é uma figura juridica criada no
Brasil em 2008 pela Lei complementar 128/2008 com o objetivo principal de retirar da
informalidade milh&es de brasileiros contribuindo para o crescimento econdmico, a geragio de
empregos e a inclusio social de empreendedores de baixa renda. A lei complementar 128/2008
entrou em vigor no ano de 2009 e desde aquele ano os MEIs j4 respondem por quase 70% (setenta
por cento) das empresas existentes no Brasil (Sebrae, 2009)

Os registros do MEI s3o feitos através do Portal do Empreendedor onde informam dados
pessoais, atividade econdmica exercida, localiza¢do do negécio e outras informagdes relevantes
e os dados da empresa, nome fantasia, tipo de ocupacio, forma de atuagio e local onde o negécio
serd realizado dentre outras informagdes. Os empreendedores podem realizar a formalizagio,
pelo préprio empreendedor, apés o registro é gerado um CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica) e o CCMEI (Certificado de Condig¢io de Microempreendedor Individual.

Apés o registro, o empreendedor passa a ter obrigacdes e direitos especificos de acordo
com as atividades escolhidas. Isso inclui o pagamento de um valor fixo mensal (DAS -
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional) que engloba tributos como INSS, ICMS e
ISS, dependendo da atividade desenvolvida.

O MEI ¢ destinado a empreendedores individuais que faturam até um determinado
limite anual estabelecido pela legislagio (atualmente, esse limite é de R$ 81.000,00). Esses

valores se referem a receita bruta obtida pela empresa ao longo de um ano. Assim, se a empresa
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possuir menos de 12 meses de atividade, o limite serd proporcional por exemplo, 6 meses de
atuacio, limite de R$ 40.500,00 anual. Na Tabela 1 e Tabela 2 estdo as informagdes sobre o valor

dos impostos cobrados.

Tabela 1: Tributos mensais do MEI segundo a atividade (2023)

Atividade Valor total Composigio

Comércio ou industria Rs$ 67,00 Rs 66,00 (INSS) + R$ 1,00
(ICMS)

Prestacio de servicos R$ 71,00 Rs$ 66,00 (INSS) + Rs 5,00
(ISS)

Comércio e servicos Rs 72,00 Rs 66,00 (INSS) + R$ 1,00
(ICMS) + Rs 5,00 (ISS)

Fonte: Contabilizei (2023).

Tabela 2: Tributos inclusos no DAS-MEI

Tributo Aplicacdo

INSS Todos os MEIs

ICMS MEIs de comércio/ inddstria

ISS MEIs prestadores de servigos

ICMS +ISS MEIs que atuam em comércio e
servicos

Fonte: Contabilizei (2023

Tornar-se um Microempreendedor Individual (MEI) oferece uma série de vantagens e
beneficios para os empreendedores individuais. No entanto, para que o microempreendedor
tenha acesso a esses beneficios, é indispensdvel manter em dia o pagamento da guia mensal do
DAS-MEI (Documento de Arrecadagio do Simples Nacional). O processo de registro como
MEI ¢ simplificado e répido. E possivel realizar todo o processo de forma online, através do
Portal do Empreendedor. Dentre os principais beneficios do MEI, destacam-se o baixo custo
mensal de tributos (INSS, ISS e ICMS) em valores fixos e possibilidade de emissdo de nota
fiscal estdo entre as principais vantagens do MEIL. Outros beneficios incluem o cadastro
gratuito, a participacdo em licitacdes puablicas e a declaracio de faturamento simplificada
(SERICATO, 2025). Além disso, hid os direitos e beneficios previdencidrios, como
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga, saldrio-maternidade e
pensdo por morte destinada & familia (SEBRAE, 2021).

Apesar de os beneficios da seguridade social serem um passo importante para formalizar

o microempreendedor, é crucial notar certas restri¢des, principalmente quanto a aposentadoria.
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A contribui¢do do MEI ao INSS, fixada em 5% do saldrio minimo, s6 permite a aposentadoria
por idade, sem a opgdo de se aposentar por tempo de servico. Contudo, se o MEI quiser
considerar periodos para se aposentar por tempo de servigo ou obter a Certidio de Tempo de
Contribuigio (CTC), ele precisard complementar sua contribui¢io para 20% por meio da Guia
da Previdéncia Social (GPS), usando o cédigo de pagamento 1910 e entrando em contato com a
Central 135 do INSS. Assim, o microempreendedor que fizer essa complementacio poderd

assegurar seu direito 3 aposentadoria por tempo de servigo.
2.2 CONTABILIDADE: CONCEITOS E OBJETIVOS

A contabilidade é uma pratica antiga que se desenvolveu ao longo dos séculos para
atender as necessidades da sociedade em relacdo ao registro, controle e prestacio de contas das
transagdes financeiras. Seu surgimento remonta a milhares de anos, desde os primérdios da
civilizagdo.

Para Iudicibus (apud 2010, p. 16) “[...] a Contabilidade é tio antiga quanto o homem que
pensa. Se quisermos ser pessimistas, é tdo antigo quanto o homem que conta que é capaz de
simbolizar os objetos e seres do mundo por meio da escrita”.

Para Barroso (2018) a contabilidade, enquanto ferramenta de organizagio e controle do
patrimdnio, esti presente no cotidiano da humanidade desde os seus primérdios. Nas
civilizagdes mais rudimentares, o homem ji tinha a necessidade de registrar e controlar
elementos derivados da colheita, da criacao de animais, etc.

Entende-se, portanto, que a contabilidade acompanha a humanidade desde os seus
primérdios, refletindo a necessidade de registro e controle das atividades econémicas e do
patriménio ao longo do tempo. Essa prética evoluiu para atender s demandas das sociedades
em diferentes periodos histéricos e continua sendo uma ferramenta essencial para a
organizagio, controle e prestagio de contas do patriménio das entidades.

Para Ribeiro (2013, p. 2) o conceito de contabilidade é entendido como:

A contabilidade, portanto, é uma ciéncia social que tem por objeto o patriménio das
entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo principal é controlar o patrimdnio
das entidades em decorréncia de suas variagdes.

Entende-se, portanto, que a contabilidade tem como objetivo principal controlar o
patriménio das entidades em decorréncia de suas variacdes oferecendo informagdes sélidas e
confidveis do quadro financeiro da empresa. Isso significa que a contabilidade registra e

monitora todas as alteragdes que ocorrem no patriménio da entidade ao longo do tempo. Ao
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controlar o patrimdnio das entidades e registrar suas variagdes, a contabilidade fornece
informacdes precisas e confidveis sobre a situagio financeira, essas informacdes s3o essenciais
para a tomada de decisdes gerenciais, auxiliando no cumprimento das obrigacSes legais e
regulatdrias.

Segundo David (2019, p. 4)

Entende-se, portanto, que a contabilidade é uma ferramenta de controle, a qual auxilia
na tomada de decisdo, tendo como objetivo principal o papel de fornecer informacées
fisicas e econdmicas.

A contabilidade, como mencionado acima, envolve o registro, a classificagio, a analise e
a interpretagio das transagdes financeiras e econdmicas de uma entidade. Essas atividades tém
como finalidade principal o controle do patriménio e a geracdo de informacdes tteis para a
tomada de decisdes.

Além disso, a contabilidade fornece informagdes econdémicas, visibilidade sobre a
posi¢io financeira que sdo essenciais para a tomada de decisdes gerenciais. Isso inclui
informacdes sobre receitas, despesas, lucros, custos, rentabilidade e liquidez. Com base nessas
informacdes, os gestores podem avaliar o desempenho financeiro da entidade, identificar
possiveis problemas, e auxiliar a tomar medidas assertivas nas decisdes estratégicas para o
crescimento e a sustentabilidade do negécio.

Além do mais, a contabilidade permite avaliar o desempenho financeiro de uma
entidade ao longo do tempo, comparar resultados com metas e padrdes pré-estabelecidos,
identificar 4reas de melhoria e tomar medidas corretivas quando necessirio, auxilia no
cumprimento de obriga¢des fiscais, legais e regulatdrias, garantindo que a entidade esteja em
conformidade com as normas contdbeis e os requisitos legais pertinente, fornecendo uma
linguagem comum e estruturada para a comunica¢io de informagdes financeiras entre a
entidade e seus diversos usudrios, permitindo uma compreensio clara e consistente das

transagdes e resultados financeiros.

2.2.1 O Contador e sua relevincia com o desenvolvimento do MEI

O contador desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do MEI,
fornecendo orientacdo especializada em 4reas como registro e formalizagdo, obrigagdes
tributdrias, controle financeiro, planejamento estratégico, cumprimento de obrigagdes

trabalhistas e assessoria contabil e fiscal continua.
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A contabilidade é um auxilio as empresas que vem tomando forcas a cada dia. As
empresas adquirem através dela um maior controle econémico e financeiro, fazendo assim com
que se torne uma ferramenta importante nas tomadas de decisdes (Chupel et al., 2014).

Desta forma, a contabilidade desempenha um papel crucial ao fornecer informagdes
financeiras precisas e atualizadas para os gestores das empresas. Ela permite o registro e a
anélise de transacdes financeiras, a elaboragio de demonstragdes contdbeis e a interpretagio dos
resultados financeiros da organizacdo. Através do uso da contabilidade, as empresas podem
obter um maior controle sobre seus recursos econdémicos e financeiros, auxiliando os
administradores a acompanharem a entrada e saida de valores da empresa e assim estarem
preparados para uma tomada de decis3o.

Nesse contexto, Chupel et al. (2014) afirmam que visando 2 falta de conhecimento dos
microempreendedores individuais sobre a contabilidade, identificaram a importincia que a
mesma representa para o MEI a contabilidade auxilia no controle interno dos MElIs, além de
orientar nas tomadas de decisdes, e através da contabilidade gerencial obter indicadores para a
formacdo de preco de venda e obtencio do lucro desejado. Todavia, a importincia da
contabilidade para os Microempreendedores Individuais (MEIs), principalmente considerando
a falta de conhecimento que muitos possuem sobre essa 4rea.

Por meio da contabilidade gerencial, é possivel obter indicadores e informagdes
relevantes para a formacgio do preco de venda dos produtos ou servicos oferecidos pelo MEI.
Além disso, a contabilidade gerencial permite aos empreendedores estimar o lucro desejado,

levando em consideragio custos, despesas e margens de lucro esperadas.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado utilizando como método o de cariter bibliografico,
utilizando como recursos livros em formato PDF, artigos periédicos, entre outros. A pesquisa
bibliogréfica é uma metodologia de estudo que consiste em buscar e analisar fontes de
informagdo escritas, como livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e outros documentos
impressos ou eletrdnicos. Essa abordagem tem como objetivo obter conhecimento sobre um
determinado tema, embasando-se em estudos e pesquisas prévias realizadas por outros autores.

Para Gerhardt e Silveira (2009, p.37), “Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que j4 se estudou sobre o assunto”.

Este trabalho apresentado caracteriza-se como um relato de experiéncia com abordagem

qualitativa e descritiva. Essa abordagem foi escolhida por permitir a anélise detalhada das
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préticas contdbeis observadas no atendimento aos MEIs, sendo elaborado a partir da vivéncia
da autora no setor de tributos do municipio de Itacaré-BA, no periodo de agosto a dezembro de
2025. O atendimento era realizado na recepgio, com o auxilio de mais duas atendentes que
desempenhavam a mesma fungio que a autora, ocorrendo de forma presencial e também online.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.31), a pesquisa qualitativa “preocupa-se com
aspectos da realidade que nio podem ser quantificados, centrando-se na compreensio e na
explicagio da dinimica das relagdes sociais”. Assim, este estudo busca refletir sobre a
importincia da contabilidade no processo de desenvolvimento do MEI, considerando a
experiéncia pratica da autora na 4rea contébil e o contato direto com microempreendedores.

O relato foi construido com base na observacio cotidiana das atividades realizadas junto
a microempreendedores formais, como o registro da empresa no sistema, bem como a inspegio
realizada pelo fiscal para emissio e liberacdo dos alvards de funcionamento e de vigilincia,
garantindo que todas as a¢Ges estivessem de acordo com as normas, especialmente no que diz
respeito a regularizagio, cumprimento de obrigacdes acessdrias e gestio financeira. Dessa
forma, a metodologia adotada permite analisar a relacdo entre teoria e prética, evidenciando
como o conhecimento contébil pode contribuir para o fortalecimento do MEI e para a geragio
de resultados econémicos e sociais positivos.

Os MEIs atendidos eram voltados para atividades de comércio e prestagdo de servigos,
nio considerando o tempo de formaliza¢io nem o tamanho do negécio, sendo realizada apenas
uma pequena inspe¢io para comprovacio das diretrizes necessarias a condi¢do de MEIL Durante
a vivéncia, foram respeitados os principios éticos, preservando a identidade dos

microempreendedores atendidos e tratando todas as informacées com sigilo.

4. ANALISE DE RESULTADOS

O municipio de Itacaré, estd localizado no estado da Bahia, com aproximadamente 299
337 habitantes, conforme dados do IBGE de 2024, destaca-se por sua atividade ecoturistica que
representa por mais de 9o% do seu produto interno bruto PIB e pela diversidade de pequenos
empreendimentos, especialmente nos setores de comércio e prestagio de servigos, onde segundo
o site Observatério Setorial Territorial, o municipio conta com 3,274 estabelecimentos sendo o
MEI representado por 51,3% que correspondem a (1,6798) estabelecimento registrado até o més
de Setembro de 2025.

O MEI serviu como ponte entre a informalidade e a formalizagio, pois a maioria dos

pequenos negdcios iniciam como MEI, sendo assim, boa parte da economia de Itacaré
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permaneceria invisivel no sistema. O crescimento da formaliza¢io do MEI, tem proporcionado
impactos positivos ao municipio, pois o nimero de empresas do municipio conta com uma forte
predominincia do MEI, se destacando em maior ndmero de estabelecimento com relacio a
outras empresas, mostrando a presenca forte de pequenos negdécios. Como mencionado nesse
trabalho os beneficios de se tornar Mei, destaca por ser um tipo de negécio, simples e acessivel
para a regularizacdo.

Dessa forma, o MEI nio apenas contribui para a inclusdo produtiva de diversos
profissionais, mas também se torna um instrumento de desenvolvimento econdémico e social
para o municipio. Durante o periodo de experiéncia no setor de tributos, foram realizadas
atividades simples mais constantes com relacio aos MEIs, como por exemplo auxilia-los a dar
entrada pelo protocolo via processo, com toda documentacio exigida como: CCMEI
(Certificado de Condigao MEI) o CNPJ (Cadastro nacional de pessoa Juridica), comprovante
de residéncia, Inscri¢cdo imobilidria e os documentos pessoais.

Apés realizado o pedido o setor de tributos através das atendestes recebiam esses
processos, verificavam toda a documentacio exigida para o cadastro da empresa ao sistema Adm
Sistemas, estando tudo em ordem, era encaminhado um fiscal do setor para ser feita a inspegio
e liberacdo do alvard. Com base nessas informacdes era possivel perceber a necessidade do
auxilio da contabilidade para esses empresirios de documentos para cadastro e emissdo do
alvard no sistema, e também consultar os pedidos diariamente do foi observado que a grande
maioria dos MEIS buscavam orientagio de como esté regularizado dentro da cidade para atuar
com o seu negdcio, mesmo nio necessitando pagar os impostos que eram cobrados para outros
regimes de empresa, como por exemplo a taxa pelos alvards de funcionamento.

No decorrer do atendimento, era visto que os microempreendedores os quais tinham
algum tipo de auxilio contdbil, exibiam menos dificuldade na hora do processo de
cadastramento da empresa no sistema, pois geralmente apresentavam a documentagio correta,
nio tinha a necessidade de voltar virias vezes ao setor, obtinha nog¢io basica do que era exigido
além de estar com o CNP]J ativo , nessas situag¢des o procedimento fluia de forma répida, e sem
complicacdes, o que demonstrava o impacto positivo da orientagio contdbil na organizagio e
manutencgido das obrigagdes. Por outro lado, boa parte dos MEIs acompanhado apresentavam
dificuldades relacionada a falta de orientacio contdbil, o que demonstravam principalmente
apés a consulta do CNPJ no portal, onde na maioria das vezes estavam inapto.

Apébs a consulta em outro portal como o portal do empreendedor, era informado

informacdes mais precisas sobre aquele CNPJ, como por exemplo o nio envio da declaragio
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anual, ou por estarem desenquadrado do MEI, por ultrapassagem do teto exigido pelo MEI ou
outras questdes que ndo era verificado pois era uma consulta bésica, mais era questionado a
contribuinte sobre o pagamento do das mensal que inclusive é mencionado nesse trabalho, o
que muitas das vezes o MEI parecia desconhecer esses assuntos, enquanto outros afirmavam
que buscariam a ajuda do contador, e isso muita das vezes sé era exposto apds a solicitagio do
alvari, onde através da documentacio era possivel acessar essa informacdes.

Essas situacbes evidenciariam, na préitica aquilo que a biografia aposta sobre a
importincia da contabilidade para o desenvolvimento do MEIL A inexisténcia do
acompanhamento profissional aumenta as chances de erros, irregularidades cadastrais e
desenquadramento, por outro lado a orientagio técnica, adequada colabora para o empreendedor
manter seu negdcio apto para atuar. Durante os atendimentos diretos com os
microempreendedores, ficou claro que existia um padrio de comportamento e problemas que se
repetiam.

Virios Microempreendedores Individuais MEIs chegavam ao setor com perguntas
simples sobre o que precisam fazer. Eles ndo sabiam, por exemplo, como enviar a declaragio
anual, a importincia de pagar o DAS em dia e até a diferenca entre formalizacido e regularizagio
municipal. Muitas pessoas achavam que sé ao “abrir o MEI” no Portal do Empreendedor j
estavam prontas para comecar a trabalhar. Isso mostrava que havia uma falta grande de
informacdes sobre o assunto. Ao serem verificados no sistema, muitos tinham CNP] invélido
ou problemas que nio sabiam que existiam. Nessas situagdes, as pessoas demonstravam
preocupacio, surpresa e, as vezes, até inseguranca por nio entenderem o que essas
irregularidades podiam causar. Os MEIs que tinham ajudam de um contador mostravam mais
organizagio. Eles apresentavam os documentos certos, compreendiam as etapas do processo e
quase nunca precisavam voltar ao setor. Essas experiéncias mostraram de forma prética o que a
literatura diz: a falta de ajuda contdbil aumenta erros e problemas burocraticos.

Por outro lado, ter apoio profissional diminui os erros, torna os processos mais rapidos
e permite que o MEI consiga manter seu negécio funcionando de maneira regular e sustentdvel.
A experiéncia no setor de tributos da cidade de Itacaré ajudou a entender, de forma pritica,
como os microempreendedores individuais lidam com as regras legais para que seus negdcios
funcionem. A maioria dos MEIs nio sabe quais sdo suas obrigacdes com impostos e cadastros.
Eles comecam suas atividades achando que basta se registrar no Portal do Empreendedor para

poder trabalhar na cidade.
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Os atendimentos mostraram que a falta de orientagdo contébil leva a erros repetidos.
Isso inclui ndo enviar a Declaragio Anual do MEI, ser desenquadrado automaticamente por
causa do faturamento ou servicos prestados, e ter dificuldades para emitir e entender os
documentos que sio necessérios para o licenciamento. Por outro lado, os MEIs que receberam
ajuda de profissionais de contabilidade mostraram ter uma melhor organizacio dos
documentos, entenderam melhor os processos e tiveram menos problemas com irregularidades.
A experiéncia pratica confirmou o que os livros dizem: a contabilidade é muito importante para
que o MEI fique em dia, ajude a manter seu negécio no mercado e contribua para o crescimento

da economia local.

s. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como meta entender como a relacio com os microempreendedores
individuais na 4rea de tributos mostra a importincia do suporte contdbil na administracio de
suas atividades. A partir da experiéncia vivida em Itacaré, ficou claro que o MEI é uma parte
importante dos negdcios na regido e tem um papel significativo na criagdo de renda e no
fortalecimento da economia local. A maioria dos microempreendedores comeca seu trabalho
sem entender bem as obrigacdes legais que devem seguir. Isso traz dificuldades para cumprir as
exigéncias e pode causar problemas que atrapalham o funcionamento do negécio. Os resultados
indicaram que ter um contador ajuda a organizar melhor os documentos e a cumprir as
obrigacdes, diminuindo riscos e garantindo mais seguranca para a continuidade dos negécios.
Assim, é importante entender que o apoio contébil ndo deve ser considerado um gasto, mas sim
um investimento para a sustentabilidade e o crescimento do MEI. Por dltimo, é importante
ressaltar que o relato de experiéncia trouxe uma compreensio mais ampla sobre a vida dos
microempreendedores e mostrou como o contador é fundamental para ajudar no crescimento
econdmico e social da comunidade. E importante que sejam feitos novos estudos para entender
melhor as politicas de apoio e a educacdo contabil voltadas para o MEI na cidade e em outras
4reas do Brasil.

Diante das limitacdes deste estudo, é recomendado que futuras pesquisas fagam uma
comparacido entre os niveis de regularizacio dos MEIs que tém e os que nio tém
acompanhamento contdbil. Também ¢é importante analisar dados sobre notificacdes e
desenquadramentos na cidade, além de investigar como a Sala do Empreendedor pode ajudar
na orientacio inicial dos microempreendedores. Esses estudos poderiam adicionar informagdes

sobre pontos que nio foram explorados em detalhes por causa do método utilizado.
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Por dltimo, é importante mencionar que uma das maiores dificuldades que encontramos

ao fazer este trabalho foi a falta de acesso a alguns dados mais especificos. Também tivemos
o A ~ .

que reconstituir as experiéncias com base nas observacdes que fizemos durante o tempo da

atividade. O estudo conseguiu seu objetivo ao mostrar, na prética, que a contabilidade tem um

impacto direto e positivo no crescimento do MEI. Ela serve como uma ferramenta de

organizagio, seguranca e continuidade para os pequenos empreendedores.
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