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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar, de forma aprofundada, o uso do marketing
digital na divulgacio e no engajamento de torneios esportivos locais, com énfase nas estratégias
aplicadas pela Arena Centro Oeste, situada em Aguas Lindas de Goids. A pesquisa investiga como as
ferramentas digitais contemporineas, especialmente as redes sociais, podem potencializar
significativamente a visibilidade dos eventos esportivos, ao mesmo tempo em que fortalecem a
interacdo entre atletas, ptblico participante, visitantes e organizadores. A metodologia adotada combina
abordagens quantitativas e qualitativas, utilizando instrumentos como questionérios, entrevistas
semiestruturadas, observacdo direta das a¢des digitais e anilise de métricas fornecidas por plataformas
online. Esse conjunto de técnicas possibilitou compreender de maneira mais ampla o comportamento
do publico, os padrdes de engajamento e o impacto das estratégias adotadas pela Arena. Os resultados
obtidos demonstram que o uso estratégico de contetidos audiovisuais, transmissdes ao vivo e postagens
interativas apresenta forte influéncia no aumento do alcance orginico das publicacdes e no engajamento
dos usudrios. Além disso, evidencia-se que praticas como regularidade de postagens, uso de linguagem
adequada ao publico-alvo e diversificagdo dos formatos contribuem diretamente para o fortalecimento
da presenca digital da organizacdo. Dessa forma, o estudo destaca o papel essencial do marketing digital
como ferramenta facilitadora na promogio de eventos esportivos regionais, mostrando-se fundamental
para ampliar a participag¢do da comunidade, melhorar a comunicagio com os envolvidos e consolidar a
imagem da Arena Centro Oeste no cendrio esportivo local.
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ABSTRACT: This study aims to conduct an in-depth analysis of the use of digital marketing in the
promotion and engagement of local sports tournaments, with emphasis on the strategies implemented
by Arena Centro Oeste, located in Aguas Lindas de Goias. The research investigates how contemporary
digital tools particularly social media platforms can significantly enhance the visibility of sports events
while strengthening interaction among athletes, spectators, visitors, and event organizers. The
methodology applied combines both quantitative and qualitative approaches, employing instruments
such as questionnaires, semi-structured interviews, direct observation of digital actions, and the
analysis of metrics provided by online platforms. This set of techniques enabled a broader
understanding of audience behavior, engagement patterns, and the overall impact of the strategies
adopted by the Arena. The results indicate that the strategic use of audiovisual content, live broadcasts,
and interactive posts has a strong influence on increasing organic reach and user engagement.
Additionally, practices such as posting consistency, the use of language aligned with the target
audience, and diversification of content formats directly contribute to strengthening the organization’s
digital presence. Therefore, the study highlights the essential role of digital marketing as a facilitating
tool in the promotion of regional sports events, proving fundamental for expanding community
participation, improving communication among stakeholders, and consolidating Arena Centro Oeste’s
image within the local sports landscape.
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INTRODUCAO

O marketing digital tornou-se uma ferramenta essencial na promocio de eventos
esportivos, especialmente em nivel local, onde o engajamento da comunidade e a divulga¢io
eficiente sio fundamentais para o sucesso. Com o avango das tecnologias de comunicagio e o
crescimento das redes sociais, o comportamento do publico esportivo passou a ser fortemente
influenciado por plataformas como Instagram, Facebook e WhatsApp, que possibilitam uma
interacdo rdpida, dinimica e direcionada entre organizadores, atletas e espectadores.

Nos dltimos anos, o ambiente digital consolidou-se como um espago estratégico para
a construcido de identidade e relacionamento com o publico, permitindo que centros esportivos
de pequeno e médio porte ampliem sua visibilidade e alcancem novos ptblicos sem depender
exclusivamente de midias tradicionais. A presenca digital tornou-se, portanto, um difer encial
competitivo, ja que a eficiéncia das campanhas online est4 diretamente associada a capacidade
das organiza¢des em compreender o perfil dos usudrios e adaptar suas mensagens de forma
segmentada e relevante.

No contexto da Arena Centro Oeste, centro esportivo localizado em Aguas Lindas de
Goids, observa-se o uso crescente de estratégias digitais para atrair atletas, divulgar torneios
e fortalecer a imagem da marca no cenirio esportivo regional. Entre as ac¢Ses aplicadas
destacam-se a cria¢do de conteddos visuais para redes sociais, a publicagio de videos curtos
com lances de jogos, stories interativos para engajamento imediato e o uso de grupos de
WhatsApp para comunicagio direta com atletas inscritos e potenciais participantes. Essas
préticas reforcam a proximidade com o publico, tornando o processo de divulgacdo mais eficaz
e ampliando o alcance dos eventos promovidos.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto das a¢Ses de marketing
digital na divulgagio e engajamento do publico em torneios locais realizados pela Arena
Centro Oeste. Pretende-se compreender quais estratégias geram maior interagio, como o
ptblico responde as campanhas digitais e de que forma essas a¢des contribuem para o aumento
da participagio nos eventos. Além disso, busca-se avaliar como a presenca digital influencia
a percepcdo da marca pelos frequentadores e pelos atletas que participam regularmente das

atividades.
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A justificativa para este estudo estd na importincia de compreender como o uso
planejado das midias digitais pode contribuir para o aumento do alcance e da participagio em
eventos esportivos, fortalecendo o relacionamento entre o ptblico e a organiza¢io. Em um
cendrio onde a competitividade do mercado esportivo local cresce continuamente, a adogio
de estratégias digitais bem estruturadas torna-se indispensivel para manter relevincia, atrair
novos participantes e consolidar a marca no imaginario da comunidade.

Dessa forma, esta pesquisa busca oferecer subsidios para que gestores esportivos
aprimorem suas estratégias de comunicacdo digital, além de demonstrar como a aplicagio
adequada do marketing digital pode influenciar diretamente no sucesso de eventos
esportivos locais. Espera-se ainda que os resultados obtidos contribuam para o
desenvolvimento de novas préticas e ampliacdo das a¢des de engajamento nas plataformas
digitais, fortalecendo nio apenas a Arena Centro Oeste, mas também outras organizagdes
esportivas que desejam modernizar sua comunicagio e otimizar seus resultados.

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem mista (quantitativa
e qualitativa), uma vez que busca compreender tanto dados mensuréveis relacionados ao
engajamento digital quanto percepgdes subjetivas dos participantes e gestores envolvidos nos
torneios esportivos. A escolha pela abordagem mista se justifica pela necessidade de analisar
o fenémeno do marketing digital em sua totalidade, considerando tanto os indicadores
numéricos presentes nas métricas das redes sociais quanto as experiéncias, opinides e praticas

dos atores envolvidos no processo.

Fundamentagio Teérica

O marketing esportivo é um ramo do marketing que aplica principios de gestio,
comunicacido e anilise de mercado ao contexto esportivo, buscando promover eventos, marcas,
atletas e produtos ligados ao universo do esporte. Trata-se de uma 4rea que envolve tanto o
uso do esporte como ferramenta de divulgacio, quanto a promocdo de atividades esportivas
em si, visando atrair publicos, fidelizar praticantes e fortalecer o valor simbélico associado as
préticas esportivas. Esse campo se apoia na criacdo de valor e na identificagio emocional do
ptblico com o esporte e seus protagonistas, uma vez que o esporte desperta sentimentos de
pertencimento, paixdo, competitividade e reconhecimento social.

Com o avango das tecnologias digitais, o marketing voltado ao ambiente online passou
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a ser um diferencial competitivo para organiza¢des de todos os setores, incluindo o esporte. O
marketing digital proporciona meios para mensurar resultados, segmentar puablicos, otimizar
investimentos e criar relacionamentos diretos com os consumidores. Suas estratégias incluem
desde a produg¢io de conteddos visuais atrativos, até o uso de andncios pagos,
monitoramento de métricas e andlise de comportamento do ptblico. Dessa forma, tornou-se
possivel atuar de maneira mais precisa e adaptada as preferéncias dos usuérios.

No setor esportivo, o uso de midias digitais se intensificou profundamente,
transformando a forma como eventos sdo divulgados e consumidos. A possibilidade de utilizar
videos, transmissdes ao vivo, narrativas interativas e contetidos em tempo real ampliou o
alcance das competicdes e reforcou a presenca digital de equipes e centros esportivos
(MORGAN; SUMMERS, 2020). As plataformas digitais, como Instagram, Facebook,
TikTok e YouTube, passaram a ser canais essenciais para engajar torcedores, divulgar
calendérios de jogos, promover atletas e criar campanhas que incentivam a participagio ativa
do publico.

Segundo Recuero (2014), as redes sociais online n3o sio apenas canais de comunicagio,
mas ambientes de construgio de identidade, sociabilidade e vinculos entre individuos e
instituices. Esses espacos permitem que usudrios se expressem, compartilhem informacées e
construam comunidades em torno de interesses comuns.

No caso dos torneios esportivos locais, as redes sociais funcionam como ferramentas
estratégicas de engajamento, possibilitando que o ptblico acompanhe resultados, acesse
imagens e videos dos jogos, interaja diretamente com os atletas e participe das atividades
promovidas pelos organizadores. Assim, a comunica¢io deixa de ser unilateral e passa a
ocorrer em um fluxo continuo de troca, ampliando o envolvimento entre a organizacio e seus
participantes.

Além disso, o marketing esportivo digital contribui para o fortalecimento da identidade
de marca de centros esportivos e equipes, criando narrativas que valorizam conquistas,
desafios e o cotidiano dos atletas. Ao promover um storytelling consistente, as organizagdes
esportivas conseguem aproximar o publico, aumentar a fidelidade e construir uma imagem
sélida no mercado.

O uso de estratégias digitais permite ainda que pequenos centros esportivos, como a

Arena Centro Oeste, ampliem significativamente sua visibilidade, mesmo com recursos
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financeiros mais limitados, tornando-se competitivos no cendrio local e regional.

Por fim, autores contemporineos destacam que o comportamento do consumidor
esportivo mudou com a digitalizacdo. O putblico busca experiéncias rdpidas, interativas e
acessiveis pelo celular, valorizando contetido visual, atualizac¢Ses instantineas e possibilidades
de participagdo. Assim, compreender essas novas dinimicas é essencial para o sucesso de
campanhas de divulgagio e para a consolidacio de eventos esportivos, especialmente em
contextos locais, onde o engajamento comunitério é decisivo para a continuidade e expansio

das atividades.

RESULTADO E DISCUSSAO

O estudo ser4 desenvolvido na Arena Centro Oeste, localizada em Aguas Lindas de
Goids, centro esportivo que promove regularmente torneios e atividades voltadas ao ptblico
local. A escolha da institui¢do se deu por sua crescente utilizacdo de estratégias digitais na

divulgacdo de eventos, o que a torna um ambiente relevante para a anilise proposta.

Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foram utilizados multiplos instrumentos, a fim de garantir
maior confiabilidade e amplitude nas informacgdes obtidas: Questionarios estruturados -
aplicados a participantes, atletas e visitantes dos torneios, totalizando aproximadamente 50
respondentes. Os questionarios foram elaborados com perguntas fechadas e abertas, buscando
identificar o comportamento digital do puablico, suas percepcdes sobre a divulgacio dos
eventos e o nivel de interacdo com as redes sociais da Arena Centro Oeste.

Entrevistas semiestruturadas - realizadas com os gestores responséveis pelo marketing
e organizacdo dos torneios. Essas entrevistas permitiram compreender as estratégias
utilizadas, as dificuldades enfrentadas, os objetivos comunicacionais e a visdo dos gestores
sobre os resultados obtidos com o uso das plataformas digitais.

Anélise de métricas digitais - envolvendo indicadores como alcance, curtidas,
compartilhamentos, visualizacdes e comentarios das publicacdes realizadas no Instagram e
Facebook da Arena. Também foram observados picos de engajamento durante periodos
especificos, como semanas de torneio ou lancamentos de campanhas interativas.

Os dados quantitativos provenientes dos questionarios e das métricas das redes sociais
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serdo analisados por meio de estatistica descritiva, com célculo de frequéncias, percentuais e
médias, permitindo identificar padrdes de comportamento e variagdo no engajamento digital
ao longo do tempo.

J4 os dados qualitativos, provenientes das entrevistas, serdo examinados com base na
analise de contetido, conforme as diretrizes de Bardin (2011). Esse método possibilita a
categorizacdo das respostas, a identificagio de temas recorrentes e a interpretagio das
percepcdes dos gestores quanto ao impacto das a¢es de marketing digital nos torneios
promovidos.

Os resultados preliminares da pesquisa indicam que as publicagdes contendo videos
curtos especialmente Reels e Stories e transmissdes ao vivo apresentam maior potencial de
engajamento nas redes sociais da Arena Centro Oeste. Observou-se que conteddos
audiovisuais dinidmicos, mostrando lances dos jogos, bastidores e momentos de integragio
entre os participantes, atraem maior atencdo do publico quando comparados a publicagdes
estdticas ou informativas.

Durante as semanas de realizagdo dos torneios, registrou-se um aumento de 42% no
alcance médio das postagens, o que demonstra uma forte correlagio entre o uso de ferramentas
digitais interativas e a ampliacdo da participacdo do putblico. Além do alcance, notou-se um
crescimento expressivo no nimero de comentérios e compartilhamentos, sugerindo que os
seguidores nio apenas consomem o contetido, mas também o difundem e interagem com ele.

Esses achados corroboram as observagdes de Dias e Filho (2018), que enfatizam que a
constincia das postagens, aliada a criatividade e & qualidade do contetido, é fundamental para
fortalecer a imagem esportiva e manter o ptblico engajado. Da mesma forma, Morgan e
Summers (2020) apontam que o uso de transmissdes ao vivo é eficaz na aproximacio entre
institui¢io e publico, promovendo maior sensacdo de presenca e participacio ativa.

Outro ponto relevante observado é que a interagio direta com os seguidores por meio
de enquetes, respostas a comentdrios, repostagem de fotos dos atletas e mensagens
direcionadas mostrou-se essencial para reforcar o sentimento de pertencimento da
comunidade esportiva local. Essa proximidade digital contribui para que os participantes
percebam a Arena Centro Oeste nio apenas como um espaco fisico de pratica esportiva, mas
como um ambiente social conectado e participativo.

A combinagio desses elementos evidencia que o marketing digital desempenha papel
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determinante na constru¢io do engajamento e na consolida¢do da marca esportiva no contexto

local, proporcionando vantagens competitivas e maior visibilidade aos eventos promovidos.

Figura 1 - Engajamento por tipo de contetido
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A Figura 1 apresenta a evolugido do alcance das publicacdes nas redes sociais da Arena
Centro Oeste ao longo das quatro semanas.

O aumento progressivo indica maior visibilidade gerada pelas acGes digitais. Este
grafico evidencia que os Reels e as Lives foram os formatos que mais geraram engajamento,
reforcando a preferéncia do ptblico por contetidos dinimicos e audiovisuais.

As fotos tiveram o menor desempenho, o que confirma que contetidos estaticos
chamam menos atencdo nas redes sociais atuais. Isso demonstra que estratégias baseadas em
videos curtos e transmissdes ao vivo sio fundamentais para maximizar o alcance e a interagio

do publico.
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Figura 2 - Satisfagio do publico
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A Figura 2 demonstra que os Reels e as Lives foram os formatos com maior
engajamento. A métrica considera curtidas, comentdrios e compartilhamentos, evidenciando
preferéncia do ptblico por contetidos dinidmicos.

A imagem revela que a maior parte dos participantes ficou muito satisfeita com o
torneio e com a comunicagio digital utilizada. A baixa quantidade de respostas neutras ou
insatisfeitas indica que a experiéncia oferecida foi amplamente positiva.

Esses resultados reforcam que as acdes de marketing digital e a organizagio do evento
atenderam 3as expectativas do putblico e contribuiram para fortalecer a imagem da Arena

Centro Oeste.
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Figura 3 - Aumendo do alcance nas redes sociais durante o torneio
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O gréifico 3 mostra um crescimento continuo no alcance das publica¢des ao longo das
quatro semanas do torneio. Esse aumento indica que as a¢des de marketing digital, como
postagens frequentes, uso de videos e maior interagio com o publico, contribuiram

diretamente para ampliar a visibilidade da Arena Centro Oeste.

O salto mais expressivo ocorreu entre a terceira e a quarta semana, sugerindo que

quanto mais préximo do final do evento, maior o interesse do ptblico.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto das estratégias de marketing
digital na divulgagio e no engajamento do publico em torneios esportivos locais promovidos
pela Arena Centro Oeste, localizada em Aguas Lindas de Goias. A partir da utilizacdo de
métodos quantitativos e qualitativos, foi possivel observar como as ferramentas digitais tém
contribuido significativamente para ampliar a visibilidade dos eventos, fortalecer a relagio
com os participantes e consolidar a imagem da institui¢do no cendrio esportivo regional.

Os resultados demonstraram que o uso de contetidos audiovisuais, especialmente

videos curtos, transmissdes ao vivo e stories interativos, apresenta um desempenho superior
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em termos de alcance e engajamento quando comparado a postagens tradicionais. O aumento
de 42% no alcance médio das publicacGes durante os periodos de torneio evidencia a eficicia
das estratégias digitais implementadas pela Arena Centro Oeste. Além disso, ficou claro que
a constincia e a criatividade das publicacées sdo fatores determinantes para estimular a
participagdo ativa do publico, reforcando conclusdes presentes na literatura da 4rea.

As entrevistas com os gestores revelaram que o marketing digital passou a ser um
elemento central nas agdes promocionais da Arena, permitindo uma comunica¢do mais
dinimica e assertiva com os atletas e visitantes. A anilise de conteido mostrou que a
institui¢do reconhece a importincia de manter presenca constante nas redes sociais, bem como
de explorar formatos inovadores que despertem o interesse do publico.

Outro ponto relevante identificado é o papel das redes sociais como espagos de
construgio de vinculo e pertencimento. A interagio direta com os seguidores, por meio de
mensagens, enquetes e respostas rdpidas, contribuiu para o fortalecimento de uma
comunidade esportiva engajada, alinhando-se as teorias de Recuero (2014) sobre sociabilidade
digital.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o marketing digital representa
atualmente uma ferramenta indispensdvel para centros esportivos que buscam ampliar sua
presenca e atrair novos participantes. No caso da Arena Centro Oeste, as estratégias adotadas
j4 demonstram impactos positivos claros, indicando que investimentos continuos nessa 4rea
tendem a promover ainda mais crescimento e consolidagio no ambiente esportivo local.

Como sugestio para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagio da amostra de
respondentes, a anilise de dados ao longo de periodos mais extensos e a comparacdo entre
diferentes tipos de eventos esportivos. Além disso, estudos que abordem o comportamento do
ptblico em plataformas emergentes, como TikTok, podem oferecer novas perspectivas sobre
o consumo de contetido esportivo digital.

Por fim, reafirma-se que o marketing digital, quando utilizado de forma planejada e
estratégica, tem potencial para transformar a gestio esportiva, fortalecer a identidade das
organizagdes e intensificar o engajamento da comunidade, contribuindo diretamente para o

sucesso dos torneios e eventos esportivos locais.
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