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RESUMO: Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) configuram-se como importantes
instrumentos de promogio do desenvolvimento regional, sobretudo em territérios
caracterizados pela predominincia de pequenos produtores, da agricultura familiar e de
empreendimentos de base artesanal. Apesar de seu potencial econdmico, social e cultural,
muitos APLs enfrentam limitacSes relacionadas a comercializagio, a visibilidade dos produtos
e 3 inser¢do competitiva em mercados formais. Nesse contexto, o marketing assume papel
estratégico ao articular identidade territorial, comunicagio e posicionamento mercadolégico.
Este artigo tem como objetivo propor um modelo estruturado de marketing aplicado a Arranjos
Produtivos Locais, desenvolvido a partir de evidéncias empiricas obtidas em estudo de caso
realizado no APL da mandioca no sul do Tocantins, com foco na Associacio Micro Jandira,
em Gurupi-TO. A pesquisa possui abordagem qualitativa, cariter exploratério e descritivo,
utilizando como procedimentos metodolégicos a pesquisa bibliogrifica e documental, a
observacdo direta, a aplicacio de questiondrios e a andlise de materiais de marketing
desenvolvidos no 4mbito do projeto. Os resultados evidenciaram fragilidades recorrentes,
como baixa presenca digital estruturada, auséncia de identidade visual padronizada e
dependéncia de feiras e programas institucionais. A partir dessas necessidades, o principal
resultado do estudo consiste na proposi¢cio de um Modelo de Marketing Aplicado a APLs,
estruturado em seis eixos estratégicos integrados: diagnéstico de marketing, identidade visual
e branding territorial, comunica¢do e marketing digital, materiais promocionais e ponto de
venda, comercializacio e posicionamento de mercado, e governanga, capacitacio e
monitoramento. O modelo proposto contribui para a profissionaliza¢io da gestdo de marketing
e serve como instrumento replicdvel de apoio ao desenvolvimento regional sustentédvel.
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ABSTRACT: Local Productive Arrangements (LPAs) are important instruments for promoting
regional development, especially in territories characterized by the predominance of small producers,
family farming, and artisanal-based enterprises. Despite their economic, social, and cultural potential,
many LPAs face limitations related to marketing, product visibility, and competitive insertion in
formal markets. In this context, marketing assumes a strategic role by articulating territorial identity,
communication, and market positioning. This article aims to propose a structured marketing model
applied to Local Productive Arrangements, developed from empirical evidence obtained in a case study
conducted on the cassava LPA in southern Tocantins, focusing on the Micro Jandira Association in
Gurupi-TO. The research has a qualitative approach, exploratory and descriptive character, using
bibliographic and documentary research, direct observation, questionnaires, and analysis of marketing
materials developed within the project as methodological procedures. The results highlighted recurring
weaknesses, such as a weak structured digital presence, lack of standardized visual identity, and
dependence on fairs and institutional programs. Based on these needs, the main result of the study is
the proposition of a Marketing Model Applied to Local Productive Arrangements (LPA), structured in
six integrated strategic axes: marketing diagnosis, visual identity and territorial branding,
communication and digital marketing, promotional materials and point of sale, commercialization and
market positioning, and governance, training and monitoring. The proposed model contributes to the
professionalization of marketing management and serves as a replicable instrument to support
sustainable regional development.

Keywords: Strategic Marketing. Local Productive Arrangements. Regional Development. Territorial
Branding. Social Technology.

RESUMEN: Los Arreglos Productivos Locales (APL) son instrumentos importantes para promover el
desarrollo regional, especialmente en territorios caracterizados por el predominio de pequefios
productores, agricultura familiar y empresas artesanales. A pesar de su potencial econémico, social y
cultural, muchos APL enfrentan limitaciones en cuanto a comercializacién, visibilidad de productos e
insercién competitiva en mercados formales. En este contexto, el marketing asume un papel estratégico
al articular la identidad territorial, la comunicacién y el posicionamiento en el mercado. Este articulo
busca proponer un modelo de marketing estructurado aplicado a los APL, desarrollado a partir de la
evidencia empirica obtenida en un estudio de caso sobre el APL de la yuca en el sur de Tocantins, con
énfasis en la Asociacién Micro Jandira de Gurupi-TO. La investigacién tiene un enfoque cualitativo,
exploratorio y descriptivo, utilizando como procedimientos metodolégicos la investigacién
bibliografica y documental, la observacién directa, cuestionarios y el analisis de materiales de marketing
desarrollados en el marco del proyecto. Los resultados destacaron debilidades recurrentes, como una
presencia digital débilmente estructurada, la falta de una identidad visual estandarizada y la
dependencia de ferias y programas institucionales. Con base en estas necesidades, el principal resultado
del estudio es la propuesta de un Modelo de Marketing Aplicado a los Arreglos Productivos Locales
(APL), estructurado en seis ejes estratégicos integrados: diagnéstico de marketing, identidad visual y
marca territorial, comunicacién y marketing digital, materiales promocionales y punto de venta,
comercializacién y posicionamiento en el mercado, y gobernanza, capacitacién y seguimiento. El
modelo propuesto contribuye a la profesionalizacién de la gestién del marketing y sirve como un
instrumento replicable para impulsar el desarrollo regional sostenible.

Palabras clave: Marketing Estratégico. Arreglos Productivos Locales. Desarrollo Regional. Marca
Territorial. Tecnologia Social.

INTRODUCAO

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) tém sido amplamente reconhecidos como

instrumentos estratégicos de promocio do desenvolvimento regional, da inclusio produtiva e
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do fortalecimento das economias locais, sobretudo em contextos caracterizados pela
predominincia de pequenos produtores, empreendimentos familiares e atividades de base
artesanal ou agroindustrial. De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), os APLs favorecem a
articulagdo entre agentes econdmicos, sociais e institucionais, estimulando a cooperacio, a
aprendizagem coletiva e a inovacdo territorial.

No contexto brasileiro, os APLs assumem relevincia ainda maior, uma vez que estdo
diretamente associados a politicas publicas de desenvolvimento regional, geracio de renda e
reducdo das desigualdades socioecondmicas. Entretanto, apesar de sua importincia econémica
e social, muitos APLs enfrentam limitacSes estruturais que comprometem sua
competitividade, especialmente no que se refere & comercializagdo, & comunica¢io com o
mercado e 4 agregacdo de valor aos produtos (Lastres; Cassiolato, 2005).

Entre os principais desafios observados nos APLs, destaca-se a fragilidade da gestdo de
marketing. Em grande parte dos casos, as estratégias mercadoldgicas sdo inexistentes ou
conduzidas de forma empirica, sem planejamento estruturado, o que resulta em baixa
visibilidade dos produtos, dependéncia excessiva de feiras locais e programas institucionais,
além de dificuldades de inser¢do em mercados formais e competitivos (Kotler; Keller, 2012; Las
Casas, 2009).

Nesse sentido, o marketing estratégico assume papel central ao possibilitar a articulacdo
entre identidade territorial, comunicacdo e posicionamento de mercado. Conforme destacam
Aaker (1996) e Keller (2003), a construcio de marcas fortes — inclusive marcas coletivas e
territoriais — contribui para a diferenciagio simbédlica dos produtos, o fortalecimento da
confianga do consumidor e a geracdo de valor agregado. No caso dos APLs, tais estratégias
permitem transformar atributos como origem, tradicdo e saberes locais em vantagens
competitivas sustentaveis.

Além disso, o avanco das tecnologias digitais e das midias sociais ampliou as
possibilidades de comunicagio e comercializagio para pequenos produtores, reduzindo
barreiras de entrada e democratizando o acesso ao mercado (Kaplan; Haenlein, 2010). No
entanto, a apropriacdo dessas ferramentas ainda ocorre de forma limitada nos APLs, em razdo
de restrigdes técnicas, organizacionais e institucionais.

Diante desse cenirio, torna-se evidente a necessidade de modelos de marketing que
sejam, simultaneamente, estruturados, acessiveis e adaptiveis a realidade dos Arranjos

Produtivos Locais. Apesar da existéncia de estudos sobre marketing territorial e
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desenvolvimento regional, observa-se uma lacuna na literatura no que se refere a proposigio de
modelos integrados de marketing especificamente voltados aos APLs, fundamentados em
evidéncias empiricas e orientados a aplicagdo prética.

Assim, este artigo tem como objetivo propor um modelo estruturado de marketing
aplicado a Arranjos Produtivos Locais, desenvolvido a partir de evidéncias empiricas obtidas
em estudo de caso realizado no APL da mandioca no sul do Tocantins. Ao transformar
resultados empiricos em um framework tedrico-aplicado, o estudo busca contribuir tanto para
o avanco cientifico quanto para a melhoria das priticas de gestio e das politicas publicas

voltadas ao desenvolvimento regional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sio compreendidos como aglomeracdes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais que atuam de forma articulada em torno
de uma atividade produtiva predominante, compartilhando conhecimentos, praticas
produtivas, valores culturais e identidades territoriais comuns (Cassiolato; Lastres; Maciel,
2003). Essa configuragdo favorece a cooperagio entre os atores locais e a construgio de
capacidades coletivas, possibilitando ganhos de eficiéncia produtiva e fortalecimento da
competitividade regional.

No campo do desenvolvimento regional, os APLs sio associados a abordagens de
desenvolvimento enddgeno, nas quais o crescimento econdmico estd fundamentado na
valorizagio dos recursos locais, no capital social e na aprendizagem coletiva (Lastres;
Cassiolato, 2005). Ao estimular interacdes entre empresas, associagdes, institui¢des ptblicas e
organizagdes de apoio, os APLs contribuem para a consolidacdo de redes produtivas capazes de
gerar inovagio, difundir conhecimento e promover inclusdo socioeconémica.

Além dos impactos econdmicos, a literatura destaca que os APLs exercem papel
relevante na valorizacio cultural e na coeso social dos territérios. A identidade produtiva local,
construida a partir de saberes tradicionais e préiticas histdricas, fortalece o sentimento de
pertencimento dos atores envolvidos e amplia o reconhecimento simbélico dos produtos
associados ao territério (Costa; Cunha; Amato Neto, 2017). Dessa forma, os APLs extrapolam
a légica estritamente produtiva, configurando-se como instrumentos de desenvolvimento

territorial integrado.
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No contexto da agricultura familiar, os APLs assumem importincia estratégica ao
viabilizar a organizagio coletiva de pequenos produtores, reduzir assimetrias de mercado e
ampliar o acesso a politicas publicas e canais de comercializagdo. Estudos indicam que a
insercdo da agricultura familiar em arranjos produtivos contribui para a agregacdo de valor, a
diversificagdo da producio e a sustentabilidade econémica das unidades produtivas (Schneider;
Niederle, 2010).

O marketing estratégico consiste em um processo continuo de anédlise do ambiente
interno e externo, definicdo de objetivos e formulacido de estratégias de longo prazo orientadas
a criagdo de valor para os mercados-alvo e ao alcance dos objetivos organizacionais (Las Casas,
2009; Kotler; Keller, 2012). Diferentemente de agdes pontuais de promogdo, o marketing
estratégico envolve decisdes estruturais relacionadas a posicionamento, segmentagio,
diferenciagio e construgio de vantagens competitivas sustentéveis.

No contexto dos Arranjos Produtivos Locais, o marketing estratégico adquire
caracteristicas especificas, uma vez que deve considerar n3o apenas atributos funcionais dos
produtos, mas também elementos simbélicos e territoriais. A identidade territorial — composta
por fatores como origem geogrifica, tradi¢io produtiva, cultura local e praticas sustentdveis —
torna-se um ativo estratégico capaz de diferenciar os produtos dos APLs em mercados cada vez
mais competitivos (Castro; Campos, 2016).

A literatura aponta que consumidores contemporineos demonstram crescente interesse
por produtos associados a valores como autenticidade, responsabilidade socioambiental e
impacto social positivo. Nesse sentido, o marketing estratégico aplicado aos APLs deve
transformar esses atributos territoriais em propostas claras de valor, alinhando identidade,
comunicagio e posicionamento mercadolégico (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).

Entretanto, diversos estudos indicam que a gestio de marketing nos APLs,
especialmente aqueles vinculados 4 agricultura familiar, ainda ocorre de forma empirica e
pouco estruturada, o que limita o aproveitamento do potencial simbélico dos territérios (Las
Casas, 2009). Essa lacuna reforca a necessidade de modelos de marketing que sejam acessiveis,
integrados e adaptados a realidade organizacional dos arranjos produtivos locais.

A construcdo de marcas coletivas e territoriais configura-se como uma estratégia central
para fortalecer o reconhecimento e a competitividade dos produtos oriundos de Arranjos

Produtivos Locais. O branding coletivo permite que produtores compartilhem uma identidade
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comum, ampliando a visibilidade e a credibilidade dos produtos no mercado, a0 mesmo tempo
em que reforga valores associados ao territério de origem (Aaker, 1996; Keller, 2003).

Segundo Aaker (1996), marcas fortes sdo capazes de gerar valor por meio de associa¢des
simbdlicas, confianca e lealdade do consumidor. Keller (2003) complementa ao destacar que o
valor da marca estd relacionado as percepcdes e experiéncias construidas na mente do
consumidor, o que, no caso dos APLs, envolve elementos como tradi¢cdo produtiva, qualidade
artesanal e identidade cultural compartilhada.

No admbito dos APLs, o branding coletivo contribui nio apenas para a diferenciacdo
mercadolégica, mas também para o fortalecimento da governanca e da cooperagio entre os
atores locais. Ao adotar uma marca comum, os produtores passam a compartilhar
responsabilidades relacionadas 4 qualidade, & imagem e a reputagdo do arranjo, promovendo
maior alinhamento estratégico (Castro; Campos, 2016).

A comunicacio desempenha papel fundamental nesse processo, especialmente diante
da expansio das tecnologias digitais. As midias sociais possibilitam narrativas auténticas e de
baixo custo, permitindo que pequenos produtores comuniquem diretamente seus valores,
processos produtivos e impactos sociais aos consumidores (Kaplan; Haenlein, 2010). A
comunicacido digital, quando integrada a estratégia de branding, amplia o alcance das marcas
coletivas e fortalece o relacionamento com o mercado.

Assim, a literatura evidencia que a articula¢do entre branding coletivo e comunicagio
estratégica constitui um elemento essencial para a consolidagio dos APLs, permitindo
transformar identidade territorial em valor percebido, fortalecer a competitividade e ampliar a

sustentabilidade econdmica dos arranjos produtivos locais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, abordagem adequada para estudos que buscam compreender fendmenos sociais
complexos e contextualmente situados, como é o caso dos Arranjos Produtivos Locais
(Minayo, 2014; Gil, 2019). A opgio pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de
apreender percepcdes, préticas e relacSes estabelecidas entre os atores do APL, bem como
interpretar significados atribuidos is estratégias de marketing adotadas.

Do ponto de vista metodolégico, adotou-se o método de estudo de caso, considerado

apropriado para investigacdes que analisam fenémenos contemporineos inseridos em
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contextos reais, nos quais os limites entre o objeto de estudo e o ambiente nio sdo claramente
definidos (Yin, 2015). O estudo de caso possibilita uma analise aprofundada e detalhada,
permitindo compreender a dinimica interna do APL e suas especificidades territoriais.

O campo empirico da pesquisa foi o APL da mandioca no sul do Tocantins, com foco
na Associagcio Micro Jandira, localizada no municipio de Gurupi-TO. A escolha do caso deu-
se por sua relevincia econdmica regional, pela representatividade da agricultura familiar e pela
existéncia de acdes recentes voltadas a organizacdo produtiva e & comercializagio coletiva.

Os procedimentos de coleta de dados incluiram: (i) pesquisa bibliografica e documental,
com base em artigos cientificos, livros e documentos institucionais, visando 4 fundamentagio
tedrica do estudo (Gil, 2019); (ii) observagdo direta das praticas produtivas, comerciais e
comunicacionais do APL, permitindo maior aproximacio com a realidade investigada
(Lakatos; Marconi, 2017); e (iii) aplicagio de questionérios semiestruturados aos membros da
associacdo, instrumento adequado para captar percepcdes e informagdes padronizadas sem
perder a flexibilidade analitica (Minayo, 2014).

A anilise dos dados foi realizada por meio de categorizagio temdtica, técnica
amplamente utilizada em pesquisas qualitativas para organizar, interpretar e sistematizar
informagdes oriundas de diferentes fontes (Bardin, 2016). As categorias analiticas emergiram a
partir dos objetivos da pesquisa e das evidéncias empiricas, permitindo identificar necessidades,
fragilidades e potencialidades relacionadas a gestdo de marketing do APL.

A partir da articulacdo entre os resultados empiricos e o referencial teérico, procedeu-se
a proposi¢io do modelo estruturado de marketing aplicado a Arranjos Produtivos Locais,

compreendido como o principal resultado da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o APL analisado apresentava fragilidades
estruturais recorrentes em Arranjos Produtivos Locais, especialmente no que se refere a gestio
de marketing. Observou-se baixa presenca digital organizada, auséncia de identidade visual
padronizada, dependéncia excessiva de feiras e programas institucionais, bem como
dificuldades de inser¢io em mercados formais, como supermercados e redes varejistas.

Essas evidéncias empiricas demonstram que, embora os produtos apresentem elevada
qualidade e forte valor simbdlico associado a producio artesanal e 4 identidade territorial, tais

atributos ndo eram convertidos de forma sistemética em diferenciais competitivos. A anélise
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dos dados permitiu identificar que o principal problema n3o estava na producio, mas na
inexisténcia de um modelo estruturado de marketing que orientasse as a¢gdes de comunicagio,

posicionamento e comercializac3o.

Griéfico 1 - Perfil dos participantes

Dirigente/gestor

Produtor associado

0 10 20 30 40 50
Percentual (%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os respondentes do questionario incluem produtores associados e dirigentes/gestores
da Associacdo Micro Jandira, com tempo de participagio variando entre 1 e 6 anos. Esse dado
evidencia a presenga tanto de membros mais recentes quanto de atores com maior experiéncia
organizacional, o que contribui para uma percep¢io diversificada sobre as estratégias de
marketing adotadas pela associacdo. A participagio prolongada de alguns respondentes indica
acumulo de conhecimento pritico sobre os canais de comercializacdo e os desafios enfrentados

pelo APL.

Gréfico 2 - Canais de Comercializacdo
Supermercados locais
Indicacao / boca a boca

Programas institucionais (PNAE/PAA)

Feiras e eventos regionais

0 50 100
Percentual (%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Os resultados demonstram que a principal forma de divulgacdo e venda dos produtos
da Associagdo ocorre por meio de feiras livres e eventos regionais, além da utilizacdo de
programas institucionais, como PNAE e PAA, e do boca a boca. Esse achado evidencia a forte
dependéncia de canais tradicionais e institucionais, caracteristica recorrente em APLs
vinculados 4 agricultura familiar, conforme apontado pela literatura.

Dessa forma, também indicaram que as feiras livres e os programas governamentais
(especialmente o PNAE) sdo os meios que mais contribuem para a venda e a visibilidade dos
produtos. As vendas em supermercados foram apontadas como pouco utilizadas ou ainda pouco
exploradas. Esse dado revela uma limitagdo significativa na inser¢io do APL em mercados
formais, indicando barreiras logisticas, institucionais e mercadolégicas que restringem o

alcance dos produtos a ptblicos mais amplos.

Grifico 3 - Identidade visual e marca

Embalagem e rétulo valorizam

Marca ajuda a diferenciar

Possui marca prépria

0 25 50 75 100

Percentual (%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os respondentes afirmaram que a Associacdo possui marca, logotipo ou rétulos
padronizados. Esse resultado indica avangos na construgio da identidade visual, ainda que
recentes, e demonstra um processo inicial de profissionaliza¢cdo da imagem institucional do
APL., de acordo com o que afirmam Aaker (1996) e Keller (2003) sobre a importancia da marca

como diferencial competitivo e fator de credibilidade.
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Gréfico 4 — Avaliagdo das agdes de divulgagio

Poucos recursos disponiveis
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Muito eficazes
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As agdes de divulgagio da Associagdo foram avaliadas como eficazes ou parcialmente
boas. Essa avaliacdo indica que existem iniciativas positivas em andamento, mas que ainda ha
espaco para aprimoramento e maior profissionalizagio das estratégias de marketing.

Os dados apontam para a necessidade de aprimorar o planejamento de comunicagio e
de diversificar os canais de divulgacio. Conforme destacam Roberts (2004) e Fog et al. (2005),
estratégias fundamentadas no storytelling e na comunica¢io emocional mostram-se eficazes
para promover maior identificacio e engajamento do publico-alvo, sobretudo no contexto de
marcas de origem artesanal.

A partir dessas necessidades, foram implementadas acdes praticas no 4mbito do projeto,
como a criagdo de site institucional, perfil no Instagram, desenvolvimento de mascote,
padronizagio de cards digitais, producio de gébndolas personalizadas para supermercados e
materiais promocionais institucionais. Tais iniciativas contribuiram para ampliar a
visibilidade, profissionalizar a comunicacdo e fortalecer o reconhecimento da marca coletiva
do APL.

Dessa forma, os resultados empiricos nio se encerram na descri¢do das fragilidades
identificadas, mas servem como base para a sistematiza¢io de um artefato aplicado. Assim, o
principal resultado desta pesquisa consiste na proposi¢io de um Modelo de Marketing Aplicado
a Arranjos Produtivos Locais, construido a partir das evidéncias observadas e das solugdes

testadas empiricamente.
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As gdndolas personalizadas foram desenvolvidas
no 4imbito do projeto “Uso do Marketing
Estratégico para o APL da Agroindistria da
Mandioca do Assentamento Micro Jandira”
como uma agdo pratica voltada ao fortalecimento
da marca e a4 ampliagdo da visibilidade dos
produtos nos pontos de venda. Essa estratégia
contribui para a diferenciagdo dos produtos no
ambiente de comercializagio, reforca a
identidade visual da Associagdo e aproxima o
consumidor da marca, agregando valor simbélico
aos produtos artesanais e evidenciando sua
origem na agricultura familiar.

O logotipo foi concebido como elemento central
da identidade wvisual da Associagio Micro
Jandira, representando simbolicamente a
mandioca e a relevincia da agricultura familiar
no contexto do Arranjo Produtivo Local. Sua
aplicagdo em rétulos, embalagens e materiais
promocionais promoveu maior padronizagio
visual, facilitou o reconhecimento da marca pelos
consumidores e fortaleceu a associagdo entre
produto, territdrio e valores culturais da
comunidade produtora.

< jandira_associacao [a)
L " Associagio Micro Jandira Gurupi
P
1 14 3
post seguidores seguindo
+ Composta por 22 pequenos produtores.
« Cultivam mandioca, milho e feijao.
983 sz
& claudiacarvelli e cdrsultocantins
Seguindo v Mensagem
i ® ®

O perfil no Instagram foi criado com o objetivo
de fortalecer a comunicacdo digital da Associagio
Micro Jandira. Embora ainda em fase inicial de
consolidagdo, essa agdo representa um avango
significativo na inser¢io do APL nas midias
sociais, ampliando o potencial de divulgagio dos
produtos, de interacdo com o publico e de
construgdo de narrativas relacionadas a origem e
ao modo de produgio.

O site institucional foi desenvolvido como
ferramenta de divulgacdo da Associagio,
reunindo informagdes sobre os produtos, a
histéria do APL da mandioca e as agdes
desenvolvidas no projeto. Sua implementacido
contribui  para a  profissionalizagdo da
comunicagdo institucional, fortalece a presenca
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o Produlos  Pedidos oniie (novo)  More. W

digital do APL e cria oportunidades para ampliar
o alcance da marca junto a novos pﬁblicos e
mercados.

O mascote foi elaborado como elemento
simbédlico e lddico da identidade visual da
Associacido Micro Jandira, representando a
cultura da mandioca de forma acessivel e atrativa.
Essa estratégia contribui para humanizar a
marca, facilitar a comunicagdo com diferentes
publicos e reforcar os valores da agricultura
familiar de maneira visual e afetiva.

Fonte: O Autor

Os cards promocionais foram desenvolvidos para
apoiar as agdes de comunicagdo digital e fisica,
funcionando como instrumentos de divulgagio
padronizada da marca, dos produtos e de suas
caracteristicas. Esses materiais contribuem para a
coeréncia da comunicagdo visual e ampliam a
capacidade de disseminacdo das informacdes

sobre o APL.

Os chaveirinhos foi criado como material
promocional e item comercializdvel, atuando
simultaneamente como estratégia de
fortalecimento da marca e geragio de wvalor
simbdlico. Ao circular fora dos pontos de venda,
o chaveiro amplia a visibilidade da marca e
contribui para o reconhecimento do APL no
cotidiano dos consumidores.
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As acdes desenvolvidas contribuiram para conferir maior coeréncia visual,
profissionalismo e valor simbdlico aos produtos da Associagdo Micro Jandira, fortalecendo o
reconhecimento da marca e consolidando uma identidade alinhada & valorizagdo da producio
artesanal, do territério e da cultura local. Esses resultados reafirmam a relevincia da
comunica¢do visual como instrumento estratégico para o fortalecimento institucional, a

diferenciagio de mercado e a competitividade dos empreendimentos familiares inseridos no

APL da mandioca.

5. CONCLUSAO

A anilise dos resultados do questiondrio aplicado aos membros da Associagio Micro
Jandira permitiu identificar um conjunto de necessidades estruturais relacionadas 4 divulgacio,
4 comercializagdo, a identidade de marca, ao acesso a mercados e a articulagio institucional.
Esses elementos, recorrentes em Arranjos Produtivos Locais vinculados a agricultura familiar,
evidenciam a auséncia de um planejamento mercadoldgico sistematizado e adaptado a realidade
territorial dos APLs.

Com base nesses achados empiricos, propde-se um Modelo de Marketing Aplicado a
Arranjos Produtivos Locais (APLs), concebido como principal resultado desta pesquisa. O
modelo tem como objetivo orientar a organizagio e a profissionalizacdo das estratégias de
marketing, transformando fragilidades recorrentes — como a dependéncia de feiras livres e
programas institucionais, a baixa inser¢io em mercados formais e a limitagio de recursos
financeiros — em oportunidades estratégicas de fortalecimento da competitividade territorial.

O modelo foi estruturado a partir de uma légica integrada, incremental e adaptével,
considerando as restri¢des operacionais dos APLs e valorizando seus ativos simbélicos,
culturais e produtivos. Nesse sentido, o framework organiza-se em seis eixos estratégicos
interdependentes, os quais dialogam diretamente com os resultados empiricos e podem ser

aplicados de forma gradual, conforme a maturidade organizacional do arranjo produtivo.

s.. MODELO DE MARKETING ESTRUTURADO
5.2 DIAGNOSTICO DE MERCADO E COMUNICAGAO

O primeiro eixo do modelo refere-se a realizagio de um diagndstico sistematico do
mercado e da comunicagio do APL. Os resultados do questionirio demonstraram que os
produtores possuem conhecimento empirico sobre seus consumidores, canais de venda e

dificuldades de divulgacdo, porém essas informacdes nio sdo registradas nem analisadas de
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forma organizada. O modelo propde que o diagnéstico seja entendido como etapa inicial e
continua, permitindo transformar percep¢des individuais em conhecimento coletivo.

Nesse eixo, o APL deve identificar quem sio seus principais compradores, quais canais
geram maior retorno, quais mercados sdo pouco explorados e como os produtos sio percebidos
pelos consumidores. A sistematizacdo dessas informaces orienta decisdes mais estratégicas e
reduz a adogido de acdes isoladas ou baseadas apenas na intuigio.

Como orientacdo pratica, recomenda-se a aplicacdo periédica de questionarios simples
junto aos consumidores em feiras, mercados e pontos de venda, bem como o registro bésico das
vendas por canal. Ferramentas acessiveis, como Google Forms para coleta de dados e planilhas
simples (Excel ou Google Sheets) para organizacdo das informagdes, permitem ao APL
acompanhar resultados, identificar tendéncias e ajustar suas estratégias de marketing de forma

’
continua.

5.3 IDENTIDADE VISUAL E BRANDING TERRITORIAL

O segundo eixo do modelo decorre da constatacdo empirica de que a marca, os rétulos e
a identidade visual sdo percebidos pelos produtores como elementos que contribuem para a
diferenciagio dos produtos. A pesquisa evidenciou que a padronizacdo visual fortalece o
reconhecimento da Associagio e cria maior confianca junto aos consumidores.

Nesse sentido, o modelo orienta a consolidagio de uma identidade visual tnica e
coerente, que represente a origem territorial, a cultura produtiva e os valores da agricultura
familiar. A marca coletiva deve ser aplicada de forma consistente em embalagens, rétulos,
materiais promocionais e pontos de venda, reforcando o vinculo simbélico entre produto,
territério e comunidade produtora.

De forma operacional, recomenda-se a defini¢io de cores, simbolos e mensagens-chave
do APL, reunidas em um manual simples de identidade visual. Ferramentas gratuitas ou de
baixo custo, como o Canva, podem ser utilizadas para criar logotipos, rétulos e materiais
padronizados, garantindo que todos os produtores utilizem a marca de forma coerente e

fortalecendo o reconhecimento visual do APL.

5.4 COMUNICAGAO ESTRATEGICA E STORYTELLING TERRITORIAL

A necessidade de maior divulgacio e valorizagio da origem dos produtos foi recorrente

nas respostas do questiondario. Esse resultado fundamenta o terceiro eixo do modelo, que trata
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da comunicacdo estratégica e do storytelling territorial. O modelo reconhece que comunicar
nio significa apenas divulgar produtos, mas construir narrativas que expressem a histdria da
Associagio, o modo de produgio e a importancia social da agricultura familiar.

A comunicagio deve ser planejada de forma simples e continua, utilizando canais
acessiveis aos produtores, como redes sociais e site institucional. O storytelling territorial
permite aproximar consumidores da realidade produtiva do APL, humanizar a marca coletiva
e fortalecer o valor simbélico dos produtos no mercado.

Como orientacdo pritica, recomenda-se a producdo regular de conteddos visuais e
textuais, como cards digitais com fotos dos produtos, dos produtores e do processo produtivo.
Ferramentas como Canva para criagdo de cards, celulares para registros fotograficos e redes

sociais como Instagram e Facebook permitem divulgar essas narrativas de forma acessivel e

alinhada 4 identidade visual do APL.

s.s DIVERSIFICACAO DOS CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Os resultados evidenciaram forte dependéncia de feiras livres e programas
institucionais, como o PNAE e o PAA, bem como dificuldades de inser¢io em supermercados
e outros mercados formais. A partir disso, o quarto eixo do modelo propde a diversificacdo
progressiva dos canais de comercializagdo, mantendo os mercados consolidados e ampliando,
de forma planejada, o acesso a novos espacos de venda.

Esse eixo orienta o APL a buscar maior equilibrio entre canais institucionais, mercados
locais, supermercados e canais digitais, reduzindo a vulnerabilidade econdmica e ampliando o
alcance dos produtos. A diversificacio é compreendida como um processo gradual, compativel
com a capacidade produtiva e organizacional do arranjo.

Como orientagio pratica, recomenda-se iniciar a diversificacdo por mercados locais e
pequenos comércios, estabelecendo parcerias diretas e ajustando embalagens e rétulos as
exigéncias desses pontos de venda. O acompanhamento das vendas por canal, por meio de
registros simples, permite avaliar resultados e orientar decisdes sobre a ampliagdo ou revisdo

das estratégias de comercializacio.

5.6 MARKETING NO PONTO DE VENDA

A percepcio positiva dos respondentes quanto a exposi¢io dos produtos em prateleiras

de supermercados fundamenta o quinto eixo do modelo. O marketing no ponto de venda é
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compreendido como estratégia essencial para atrair a aten¢io do consumidor no momento da
compra e reforcar a identidade da marca coletiva.

O modelo orienta a valorizagio do espaco fisico de comercializagio por meio de
elementos visuais que comuniquem a origem dos produtos, a identidade do APL e os valores
da agricultura familiar. A utiliza¢do de géndolas personalizadas, displays e informagdes sobre
o processo produtivo contribui para diferenciar os produtos artesanais em ambientes
competitivos.

Como orientacdo pratica, recomenda-se a utiliza¢do de gdndolas personalizadas com a
marca do APL, etiquetas informativas e materiais visuais simples que destaquem a origem e a
qualidade dos produtos. Esses materiais podem ser desenvolvidos com apoio de parceiros
institucionais ou por meio de solucdes graficas acessiveis, garantindo maior visibilidade e

reconhecimento no ponto de venda.

5.7 GOVERNANCA, PARCERIAS E APOIO INSTITUCIONAL

As dificuldades relacionadas i escassez de recursos financeiros, 3 necessidade de
capacitacdo e ao apoio do poder publico, apontadas nos resultados do questionério,
fundamentam o sexto eixo do modelo. Esse eixo reconhece que a sustentabilidade das a¢Ges de
marketing depende de uma governanca coletiva fortalecida e de parcerias institucionais.

O modelo orienta a articulagio do APL com universidades, projetos de extensio,
instituicdes publicas e entidades de apoio, visando a capacitacio em marketing, ao acesso a
recursos e a superagio de barreiras institucionais. A governanca é compreendida como
elemento transversal, responsivel por garantir a continuidade e a integracio das acdes
propostas nos demais eixos.

Como orientagdo pratica, recomenda-se a busca ativa por parcerias com universidades
e 6rgdos publicos, participagdo em editais e projetos de extensdo e realizacdo de capacitacdes
periédicas. Essas acdes contribuem para fortalecer a gestio coletiva, viabilizar recursos e

assegurar a continuidade das estratégias de marketing do APL.
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