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RESUMO: Esse artigo buscou investigar a crise de satide mental na Policia Militar do
Amazonas (PMAM), evidenciada pelo aumento exponencial de licengas psiquiatricas entre 2019
e 2024. O objetivo é analisar a espiritualidade cristd como fator protetivo e estratégia de coping
religioso para mitigar o estresse ocupacional. A metodologia adotou abordagem mista (quali-
quantitativa) de natureza aplicada, triangulando revisdo bibliografica com anélise documental
de registros da Junta Médica. Os resultados indicam que, apesar das recentes iniciativas de
gestio em 2024-2025 (como féruns e ampliagio do CPSI), persiste um déficit estrutural de
profissionais de satde frente 3 demanda. Nesse cendrio, a fé atua como coping positivo,
promovendo resiliéncia, ressignificagio do trauma e regulacio do estresse. Conclui-se que a
assisténcia religiosa da Capelania desempenha funcio estratégica de "primeiros socorros"
emocionais, suprindo lacunas institucionais e oferecendo suporte biopsicossocial indispensivel
a capacidade operacional da segurancga publica.
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ABSTRACT: This study investigates the mental health crisis within the Military Police of
Amazonas (PMAM), marked by the exponential increase in psychiatric leaves between 2019
and 2024. The objective is to analyze Christian spirituality as a protective factor and religious
coping strategy to mitigate occupational stress. The methodology adopted a mixed-method
approach (qualitative-quantitative), triangulating bibliographic review with documentary
analysis of Medical Board records. Results indicate that, despite recent management initiatives
in 2024-2025 (such as Forums and the expansion of the CPSI), a structural deficit of
professionals persists regarding the demand. In this scenario, faith acts as positive coping,
promoting resilience and stress regulation. It is concluded that the Chaplaincy's religious
assistance performs a strategic function of emotional "first aid,” and its institutionalization as
a State policy is indispensable to fill the gaps still existing in the psychosocial protection
network.
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RESUMEN: Este estudio investiga la crisis de salud mental en la Policia Militar de Amazonas
(PMAM), evidenciada por el aumento exponencial de licencias psiqui4tricas entre 2019 y 2024.
El objetivo es analizar la espiritualidad cristiana como factor protector y estrategia de coping
religioso para mitigar el estrés laboral. La metodologia adopté un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo) de naturaleza aplicada, triangulando la revisién bibliogradfica con el anélisis
documental de registros de la Junta Médica. Los resultados indican que, a pesar de las recientes
iniciativas de gestién en 2024-2025 (como foros y la ampliacién del CPSI), persiste un déficit
estructural de profesionales de la salud frente a la demanda. En este escenario, la fe acttia como
coping positivo, promoviendo la resiliencia, la resignificacién del trauma y la regulacién del
estrés. Se concluye que la asistencia religiosa de la Capellania desempefia una funcién
estratégica de "primeros auxilios” emocionales, supliendo lagunas institucionales y ofreciendo
soporte biopsicosocial indispensable para la capacidad operativa de la seguridad publica.

Palabras clave: Salud Mental. Policia Militar de Amazonas. Coping Religioso.
INTRODUCAO

A atividade do policial militar é notavelmente desafiadora, pois demanda uma intensa
resisténcia psicolégica e emocional dos seus profissionais. Diariamente, esses agentes
enfrentam situagdes de estresse extremo, exposi¢do a violéncia, confrontos diretos e riscos
constantes a prépria vida. Tais fatores operacionais e organizacionais predispdem esses
profissionais ao adoecimento psiquico, manifestando-se frequentemente como estresse
ocupacional crdnico, ansiedade, depressdo, sindrome de burnout e Transtorno de Estresse Pés-
Traumaitico (TEPT) (GARCIA, 2024; BENEVIDES-PEREIRA, 2002). O policial, encarregado
de manter a ordem e garantir a seguranca das pessoas e do patrimdnio, vivencia diariamente a
ameaga a vida e o contato continuo com a violéncia e as mazelas sociais, exigindo-se dele um
alto nivel de preparo mental e equilibrio emocional (SANTOS et al., 2025). Assim, o desgaste
psicolégico provocado por essa rotina pode gerar consequéncias negativas para a saide mental
dos policiais.

De acordo com dados recentes do Férum Brasileiro de Seguranga Publica de 202s,
delineiam um cendrio paradoxal e alarmante: enquanto houve uma reducio das mortes de
policiais por confronto em servico, observa-se um aumento nos indices de suicidios desses
profissionais, sinalizando a gravidade do adoecimento psiquico da categoria. Além disso, uma
das razdes desse aumento é o desgaste fisico e mental devido ao contato continuo com situagdes

g ¢
de perigo.
Apesar da urgéncia desse problema de satde publica, as estratégias globais de prevencio
p g P p ) glas g P ¢

ao suicidio ainda sdo limitadas. A Organiza¢cio Mundial de Satide (OMS) estima que apenas 38

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

7583



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

paises possuem estratégias nacionais dedicada a prevencio ao suicidio. A auséncia de debate e a
dificuldade em reconhecer o suicidio como uma questio prioritaria de satde puablica dificultam
a implementacio de pritica preventivas eficazes e a oferta de cuidados adequados para aqueles
que necessitam.

No contexto do Estado do Amazonas, a Policia Militar do Amazonas (PMAM) também
enfrenta essa realidade do adoecimento mental do seu efetivo. Entre 2019 e 2024, registrou-se
um aumento expressivo no ndmero de Licencas para Tratamento de Sadde motivadas por
transtornos psicolégicos/psiquidtricos, com maiores indices em episédios depressivos e
transtornos de panicos entre 2019 e 2024 (MONTECONRADO et al., 2025).

Contudo, a cultura institucional militar, alicercada na hierarquia rigida e no mito da
"invulnerabilidade"”, fomenta o estigma sobre o sofrimento mental, inibindo a busca por auxilio
psicolégico (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA, 2025).

Nesse contexto, a espiritualidade e a religiosidade surgem como um possivel suporte de
protecdo psicossocial capazes de mitigar o estresse e promover o bem-estar, ajudando esses
profissionais a lidar com as adversidades da profissio e a desenvolver maior resiliéncia
emocional. A fé cristd pode proporcionar um alicerce sélido para o enfrentamento de desafios,
oferecendo conforto, esperanca e um senso de propésito que vai além da fungio policial (KILPP,
2008). Além disso, a assisténcia religiosa — institucionalizada pela capelania - é uma prética que
visa o cuidado espiritual e o desenvolvimento de valores, contribuindo para o equilibrio
biopsicossocial dos militares (PEREIRA et al., 2023; OLIVEIRA, 2019).

Em estudos publicados pelo Instituto Datafolha (2024) revelam que o Brasil tem uma
predominincia cristd em sua populacdo, sendo que 50% se declaram catdlicos e 319% evangélicos.
Essa tendéncia é observada no estado do Amazonas, com 47,39% da populagio declarando-se
catélica e 39,37% evangélica, segundo o censo de 2022 (IBGE, 2022). No contexto especifico das
forcas de seguranga publica, especificamente dos policiais militares do Brasil, um estudo indicou
que a maioria dos policiais se identifica como evangélicos (incluindo pentecostais e
tradicionais), seguida pelas religides catblica e espirita (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2022).

O aumento do adoecimento psiquico na Policia Militar do Amazonas (PMAM),
evidenciado pelo aumento das licengas psicolégicas e psiquidtricas, levanta um questionamento

sobre a capacidade operacional da institui¢do. Diante desse cenirio, o problema central desta
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pesquisa articula-se na seguinte indagagio: Como o crescimento de licengas psicoldgicas e
psiquidtricas de policiais militares compromete a eficicia da seguranca publica no estado do
Amazonas?

Considerando a relevincia do tema, este estudo se justifica pela urgéncia em desenvolver
mecanismos eficazes de enfrentamento para a categoria, que é constantemente exposta a altos
niveis de estresse ocupacional, risco de morte e situagdes trauméticas (MINAYO e SOUZA,
2003). A auséncia de suporte psicolégico adequado dentro das corporagdes pode agravar
significativamente os problemas emocionais dos agentes (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

A pesquisa busca explorar a espiritualidade cristd como um fator protetivo e um recurso
de apoio biopsicossocial, visando a redugio do estresse e o combate a cultura de silenciamento
presente no ambiente militar. A integragio da espiritualidade pode atuar como uma ferramenta
fundamental para o fortalecimento emocional, promovendo um senso de pertencimento e o
equilibrio psicolégico. Portanto, os resultados deste estudo almejam fornecer subsidios
cientificos que possam fundamentar politicas institucionais mais robustas e inovadoras na
promogio da satide mental e na gestdo de pessoas na PMAM, contribuindo diretamente para o
aperfeicoamento da seguranca publica.

Assume-se que a integracio estratégica de préticas espirituais cristds nas agdes de suporte
a satde mental da PMAM pode melhorar significativamente a resiliéncia psicolégica e o bem-
estar dos policiais militares do Amazonas. Acredita-se que essas priticas proporcionardo um
recurso adicional para o enfrentamento do estresse ocupacional, resultando em maior
estabilidade emocional, reducdo dos sintomas de estresse e, consequentemente, em um melhor
desempenho profissional e maior eficicia para a seguranca publica estadual.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é investigar a importincia da espiritualidade crista
na saude mental dos policiais militares do Amazonas, analisando de que forma a fé cristd
contribui para o desenvolvimento da resiliéncia emocional desses profissionais. Tem-se como
objetivos especificos: 1. Levantar, na literatura especializada e em documentos institucionais, as
préticas de assisténcia religiosa e capelania identificadas como predominantes na Policia Militar
do Amazonas; 2. Correlacionar os conceitos de Espiritualidade Cristd e Coping Religioso com
os fatores de estresse ocupacional e rigidez hierdrquica descritos na bibliografia sobre a atividade
policial militar; 3. Discutir, com base em estudos académicos e relatérios de satde, como a fé

cristd é retratada como fator de protecio e resiliéncia na prevenc¢io de transtornos mentais e
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suicidio entre agentes de seguranga; 4. Analisar as diretrizes e estratégias de assisténcia
espiritual presentes nos documentos oficiais e normativas da PMAM como ferramentas

complementares as politicas de saide mental.
p p

METODOS

A presente investigacdo caracteriza-se em um estudo de natureza aplicada e cunho
descritivo, fundamentada em uma abordagem metodolégica mista (quali-quantitativa). Tal
delineamento foi adotado estrategicamente para possibilitar a triangulacdo entre as dimensdes
subjetivas — referentes as percepgdes e significados atribuidos pelos policiais a espiritualidade
— e os indicadores objetivos de satide da corporagio.

Os procedimentos de coleta de dados compreenderam a revisio bibliogréfica sistematica
e as andlises documentais, incidindo sobre relatdrios oficiais e registros de satide. O recorte
temporal da pesquisa abrange o periodo de 2019 a 2024, com foco especifico na anélise dos dados
da Junta Médica da Policia Militar do Amazonas (PMAM), permitindo o mapeamento da
evolugio das licengas psiquidtricas e do absenteismo na instituigio.

Para o tratamento analitico, elegeu-se a Anélise Tematica, operacionalizada sob a dtica
da Teoria do Coping Religioso/Espiritual. Esse referencial teérico n3o apenas orientou a
interpretacio dos dados, mas permitiu esmiugar os mecanismos pelos quais a fé cristd atua na
modulagio do estresse ocupacional, consolidando-se como vetor de resiliéncia e protecdo frente
a toxicidade psicossocial inerente ao labor policial. Assim, a teoria do coping religioso permite
compreender como a espiritualidade influencia diretamente a satide mental desses profissionais,
evidenciando sua importincia no cotidiano da profissio.

A opcgio pela integracdo da anilise quantitativa para complementar os dados qualitativos
proporcionam uma visio mais abrangente e fundamentada sobre a complexidade do fenémeno
do adoecimento policial, que exige tanto a mensuragdo da magnitude do problema (estatistica)
quanto a compreensio de seus significados profundos (subjetividade). Isso possibilita a
formulacio de recomendacGes praticas para a melhoria da qualidade de vida dos policiais
militares no Amazonas. Sobre a pertinéncia dessa articulagio metodolégica, Minayo e Sanches
(1993) esclarecem que a oposi¢do entre niimeros e significados é infundada, pois ambos sio

necessarios para apreender a realidade social em sua totalidade:

O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrério,
se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
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excluindo qualquer dicotomia. [...] A relagdo entre a quantitativa (objetividade) ea
qualitativa (subjetividade) nio pode ser compreendida como de oposi¢do, como
também nio se reduz a uma continuagio. As duas realidades permitem que as rela¢des

sociais possam ser analisadas nos seus diferentes aspectos. (MINAYO e SANCHES,
1993, p. 247).

RESULTADO E DISCUSSAO

PRATICAS DE ASSISTENCIA RELIGIOSA E CAPELANIA NAS ORGANIZACOES
POLICIAIS MILITARES

A assisténcia religiosa nas institui¢des militares brasileiras encontra amparo legal na
Constituigio Federal de 1988 e em leis infraconstitucionais, como a Lei n2 6.923/1981, que regula
o Servico de Assisténcia Religiosa nas Forcas Armadas e serve de parimetro para as forgas
auxiliares (PEREIRA et al., 2019; SANTOS et al., 2025). Historicamente, a presenga do
cristianismo nas forgas de seguranca é marcante, remontando a eventos como a primeira missa
no Brasil e a atuacdo de capeldes na Guerra do Paraguai, o que ajudou a consolidar valores e
tradigdes cristds dentro da cultura castrense (PEREIRA et al., 2019; SANTOS, 2023).

No contexto especifico da PMAM, as estratégias de assisténcia religiosa que se dividem
em praticas institucionalizadas e nio institucionalizadas. Segundo Santos et al. (2025), as
chamadas "Boas Préticas Institucionalizadas" na PMAM incluem a celebragio de missas e
cultos, a realizagdo de batizados, visitas hospitalares para levar conforto aos enfermos e o
acompanhamento em veldrios, oferecendo amparo aos familiares no momento do luto. A
Capelania Institucional da PMAM conta com lideres religiosos comissionados (padre e pastor)
que desenvolvem essas atividades sob a coordenacdo da Diretoria de Promogio Social da
PMAM.

Além das priticas formalizadas, observam-se ac¢bes nio institucionalizadas que
complementam o suporte espiritual. Estas incluem a assisténcia religiosa voluntdria por meio
de parcerias com associagdes, a distribuicdo de literaturas cristds (como o Novo Testamento e
cartilhas) e o aconselhamento biblico, focado na mudanca de comportamento e mentalidade
baseada nos textos sagrados (SANTOS et al., 2025).

Comparativamente, na Policia Militar do Parand (PMPR), o servigo de capelania foi
regulamentado por meio de portaria, que estruturou as atividades de assisténcia religiosa e
espiritual. As atividades elaboradas incluem reflexdes na entrada e término do servigo,
aconselhamentos, visitas aos militares e familiares em situacdes de doenca ou luto, e a

participacdo em solenidades e formaturas (PEREIRA et al., 2019; BUENO et al., 2022). Destaca-
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se ainda a realizagio de eventos tradicionais, como a "Pascoa dos Militares", que constitui um
momento de agradecimento e prece, reforcando a identidade cristd dentro da cultura militar.
Recentemente, iniciativas como o projeto "Comunhio Espiritual da Unidade" (CEU) tém
buscado integrar a comunidade cristd com a corporagido para apoio espiritual através de oragdes
(SANTOS, 2023).

A literatura aponta que essas praticas, sejam elas cultos, aconselhamentos ou visitas, tém
por finalidade elevar o moral individual do policial, possibilitar o convivio harmédnico e
desenvolver atributos como a coragem e o equilibrio emocional, essenciais para as operagdes
militares. O capeldo, nesse cendrio, atua nio apenas como lider religioso, mas como um

conselheiro que oferece escuta qualificada, orientacdo ética e suporte terapéutico diante das

tensdes da profissio (PEREIRA et al., 2019; SANTOS et al., 2025).

ESPIRITUALIDADE CRISTA, COPING RELIGIOSO E A CULTURA MILITAR

A atividade policial militar é exercida em um ambiente inerentemente estressor,
caracterizado pelo risco de morte, deslocamentos frequentes, disciplina rigida e exposi¢io
continua a perigos e mazelas sociais (MONTECONRADO et al. 2025). Estudos indicam que o
policial lida com riscos reais e imagindrios, o que pode desencadear respostas de alerta
constantes e sofrimento psiquico, agravados pela pressio institucional por resultados e pela
dificuldade de separar a vida profissional do pessoal (OLIVEIRA e SANTOS, 2010; SOUZA
et al., 2025).

Nesse cenério, a "Espiritualidade Crist3d" emerge como um recurso de Coping Religioso,
que é uma estratégia de enfrentamento utilizada para lidar com o estresse e o trauma. A
religiosidade possui uma relagio direta com a esperanca e uma relacdo inversa com transtornos
emocionais, atuando como um fator de protegio (OLIVEIRA, 2019). Para Oliveira (2019), a
integracdo do servico religioso ao sistema de cuidado da sadde emocional é vital, pois a
espiritualidade oferece um sentido de vida e integridade interior que auxilia na otimizagio do
potencial interno do militar diante do caos.

No entanto, a cultura organizacional militar, muitas vezes marcada pela rigidez
hierdrquica e pela valorizagdo da "invulnerabilidade", imp&e barreiras ao cuidado. A ideia
cristalizada do "policial heréi", que n3o pode demonstrar fraqueza ou cansago, favorece a

invisibilidade do trauma e desautoriza a busca por ajuda (SOUZA et al., 2025). Siqueira e Passo
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(2025) reforcam que esse modelo rigido e masculinizado inibe a expressio emocional,
contribuindo para o agravamento de quadros depressivos e o isolamento do profissional.

A aplicacio do Coping Religioso na realidade operacional também envolve a
compatibilizagio da fé com o uso da forca. Pesquisa realizada por Bueno et al. (2022) com
policiais militares do Parand demonstrou que, para a maioria dos entrevistados (69,290), a Biblia
Sagrada ampara as demandas da atividade operacional, oferecendo conforto em momentos de
angustia e tranquilidade em meio a turbuléncia. A fé é percebida ndo como um obsticulo, mas
como um suporte que permite ao policial ressignificar o sofrimento e manter a sanidade ao lidar
com a "pior parte do ser humano" na rotina de trabalho (BUENO et al., 2022).

Além do aspecto subjetivo, hd evidéncias neurobiolégicas sobre como a pratica da fé atua
fisiologicamente. Estudos indicam que a oragdo e a medita¢do ativam regides cerebrais como o
cértex pré-frontal e o sistema parassimpdtico, reduzindo os niveis de cortisol — o horménio do
estresse. Conforme explica Birman (2024), essa pratica promove um estado de "relaxamento
profundo com atengdo focada", ativando a neuroplasticidade e fortalecendo as conexdes neurais.
Para um policial militar em alerta constante, essa ativagio neural melhora a flexibilidade
cognitiva necessiria para tomadas de decisido criticas, tornando a assisténcia religiosa uma
intervencio que equipa o policial com ferramentas biolégicas para suportar a carga da profissio
(BIRMAN, 2024).

Contudo, a crise de satide mental na PMAM, evidenciada pelo aumento de 4119 nas
licencas psiquiétricas entre 2019 e 2024, sugere que as estratégias de enfrentamento atuais sio
insuficientes e sem um suporte institucional (MONTECONRADO et al., 2025). A capelania e
a espiritualidade, portanto, ndo atuam isoladamente, mas devem integrar uma rede de apoio que
mitigue os efeitos da violéncia intrinseca ao trabalho policial e preencha as lacunas deixadas

pela escassez de profissionais de satide mental na corporagio (PEREIRA et al., 2023

MONTECONRADO et al., 2025).

A FE COMO FATOR DE PROTEGAO E RESILIENCIA NA ATIVIDADE POLICIAL

A literatura especializada indica que a fé e a religiosidade atuam como mecanismos de
protecio na satide mental dos profissionais de seguranca publica, oferecendo suporte diante da
natureza tragica e violenta inerente i profissio. De acordo com Oliveira (2019), a crenga

religiosa possui uma relacdo direta com a esperanca e uma relacio inversa com transtornos
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emocionais, funcionando como um recurso de coping que auxilia o policial a lidar com o estresse,
a depressio e a ansiedade decorrentes do servico operacional. A crenca em uma forca superior
ou o engajamento em praticas espirituais proporciona um sentido de propésito que transcende
o materialismo e o caos cotidiano, permitindo ao militar intuir a presenga do sagrado mesmo
em cendrios de morte e violéncia.

No contexto especifico da PMAM, a urgéncia desse fator de protecio é evidenciada por
indicadores alarmantes de satide mental, que apontam para uma crise institucional. Segundo
Souza et al. (2025), entre os anos de 2022 e 2023, houve um aumento expressivo nos casos de
suicidio na corporagio, saltando de um para cinco casos, um fenémeno que reflete a fragilidade
das politicas de prevencio a sadde mental e a exposicio continua a eventos traumdticos.
Paralelamente, registrou-se um aumento significativo de licengas psicolégicas e psiquidtricas
entre 2019 e 2024, indicando que, em 2024, cerca de 20,8% da forga de trabalho estava afastada
(MONTECONRADO et al,, 2025). Esses ntimeros indicam uma faléncia estrutural das
politicas de prevencio, configurando uma omissio estatal na garantia da satde do servidor.

Nesse contexto, a espiritualidade cristd é percebida nio apenas como uma pritica
religiosa, mas como uma ferramenta de sobrevivéncia emocional que pode mitigar o risco de
autoexterminio, oferecendo um contraponto de valorizacdo da vida em uma cultura
organizacional que muitas vezes silencia o sofrimento psiquico (SOUZA et al., 2025).

A resiliéncia, entendida como a capacidade de adaptacio frente as adversidades, é
fortalecida pela assisténcia religiosa, que busca elevar o moral da tropa e possibilitar um
convivio mais harmoénico dentro dos quartéis (PEREIRA et al., 2023). Santos et al. (2025)
argumentam que as préticas de capelania e o acesso ao suporte espiritual ajudam a prevenir
crises emocionais e o suicidio, pois oferecem um espago de acolhimento e orientagio que muitas
vezes nio é encontrado na hierarquia rigida militar. Além disso, a fé atua na redugio de
comportamentos de risco, como o abuso de 4lcool e outras substincias, que frequentemente sio
utilizados como valvulas de escape para o estresse ocupacional (OLIVEIRA, 2019).

Portanto, existe um consenso literdrio que a integracio do servigo religioso ao sistema
de cuidado da satide emocional é benéfica e indispensavel as institui¢des militares. Conforme
Bueno et al. (2022), cerca de 69% dos policiais entrevistados acreditam que a Biblia oferece

conforto em momentos de angustia e tranquilidade em meio a turbuléncia, sugerindo que a fé
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nio é incompativel com a funcio policial, mas sim um recurso que permite ao profissional

ressignificar o sofrimento e manter o equilibrio emocional ao lidar com a criminalidade.

DIRETRIZES INSTITUCIONAIS E LACUNAS NAS POLITICAS DE SAUDE
MENTAL DA PMAM

As diretrizes de assisténcia religiosa na PMAM encontram-se institucionalizadas e sdo
coordenadas pela Diretoria de Promogio Social, buscando atender as necessidades espirituais
da tropa. De acordo com Santos et al. (2025) identificam um rol de "Boas Praticas
Institucionalizadas" na corporagdo, que incluem a celebracio de missas e cultos, batizados,
visitas hospitalares e o acompanhamento em veldrios, visando oferecer conforto aos policiais e
seus familiares. Essas atividades sdo conduzidas pela Capelania Militar, que possui lideres
religiosos comissionados (padre e pastor) e amparo legal para atuar na formagio moral e ética
dos militares (SANTOS et al., 2025).

Embora a PMAM disponha de diretrizes para assisténcia religiosa, observou-se uma
lacuna critica entre a oferta de suporte espiritual e a insuficiéncia de politicas ptblicas de satide
mental estruturadas até o ano de 2023. De acordo com Monteconrado et al. (2025), a corporagdo
nio dispunha de um programa permanente e estruturado de prevengio ao suicidio, limitando-
se a a¢des pontuais como palestras no "Setembro Amarelo". Além disso, enfrentava um déficit
severo de profissionais na estrutura do atendimento clinico: entre 2019 e 2023, a estrutura do
atendimento clinico contou com apenas o1 psiquiatra para um efetivo superior a 8.500 militares
e seus dependentes, configurando uma omissio estatal diante do agravamento do adoecimento
psiquico (SIQUEIRA E PASSO, 2025).

Entretanto, a partir de 2024, notam-se mudancas significativas na cultura institucional
voltada a satide mental da PMAM. O Centro de Psicologia (CPSI) da PMAM intensificou suas
interven¢des, contando atualmente com o7 oficiais de satde na é4rea de psicologia
(AMAZONAS, 2025). Com a realizacdo do tltimo concurso, houve também ampliagio do
quadro de oficiais médicos na Diretoria de Satide (DS), que passou a ser composto por 02
psiquiatras e 02 neurologistas. Esse fortalecimento permitiu a diversificagdo das atividades para
além das campanhas anuais, incluindo atendimento clinico, grupos terapéuticos (com apoio a

pais de filhos com TEA), workshops de satide mental, palestras psicossociais, atuagio nos
cursos de atualizacdo de oficiais (CAO) e rodas de conversas (CENTRO DE PSICOLOGIA
PMAM, 2025).
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O calendédrio de atividades do CPSI tem implementado atividades inovadoras na
institui¢do, conforme divulgados nas redes sociais oficial da PMAM e rede social oficial do
CPSI/PMAM. Em janeiro de 2024, realizou-se o I Férum de Saiide Mental aplicada ao Policial
Militar em parceria com outras unidades militares da PM, das forcas armadas e da esfera civil.
Nesse Férum, foi distribuida uma cartilha sobre a Linha de Cuidados em Satde Mental,
desenvolvida pela PMAM/DS/CPSI. Em maio de 2025, ocorreu o II Férum de Saiide Mental
aplicada ao Policial Militar com a participacdo de palestrantes nacionais. Ademais, ao longo de
2025, foram promovidas “Rodas de Conversa” com 41 unidades militares, mediadas por oficiais
psicélogos com foco na prevengio ao adoecimento psiquico (transtornos, suicidio) e na
promogio de satde mental (CENTRO DE PSICOLOGIA PMAM, 2025).

Apesar desses avangos pertinentes, o quadro de oficiais de satide permanece
desproporcional 4 demanda dos efetivos da PMAM, tendo em vista que o atendimento ocorre
aos militares e seus dependentes. A anilise dos dados oficiais revela uma crise no sistema de
satide da corporacdo que reverbera nos indicadores de absenteismo: registros da Junta Médica
da PMAM apontam um aumento de 4119 nas licengas para tratamento de satide por transtornos
psicolégicos e psiqui4tricos na PMAM entre 2019 e 2024 (MONTECONRADO et al., 2025),
somado ao aumento de suicidios entre 2022 e 2023 (SOUZA et al., 2025). Esses dados indicam
que, embora a assisténcia religiosa exista como ferramenta complementar, ela opera em um
cendrio de crise em que o suporte clinico formal estd colapsado ou inacessivel para grande parte
da tropa, especialmente no interior do estado do Amazonas (SIQUEIRA E PASSO, 2025).

Além da questio do efetivo, a cultura organizacional militar impde barreiras ao cuidado

q ) g p )

dificultando a implementacio das diretrizes de satide existentes. Conforme aponta o Férum

p ¢ p

Brasileiro de Seguranga Publica (2025), a ideia cristalizada do "policial heréi" favorece a

invisibilidade do trauma e inibe a busca por ajuda profissional. Nesse contexto, as praticas de

assisténcia religiosa operam como uma ferramenta complementar, assumindo o papel de
", . " . . N . ;. , .

primeiros socorros” emocionais na auséncia de uma politica de satde mental, especialmente

no interior do estado. Contudo, segundo Siqueira e Passo (2025), a responsabilidade do Estado

nio pode ser terceirizada apenas para a fé, pois é necessiria a implementagio de politicas

ptblicas que integrem o suporte psicoldgico, psiquidtrico e espiritual de forma continua e

descentralizada para garantir a efetiva protecdo do policial.
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A Tabela 1 sistematiza como a Capelania poderia atuar, de forma suplementar, diante

das lacunas deixadas pelo Estado frente aos principais estressores da atividade policial:

Tabela 1 - Fatores de estresse policial com as respostas institucionais atuais da PMAM e como a

atuagio da espiritualidade.

Fatores De Estresse Policial

Resposta Institucional Atual

Atuacio Da Espiritualidade

1. Risco de Morte e Violéncia
Extrema

Exposicdo continua a perigos,
confrontos armados, visio de
cadaveres e necessidade do uso
de forca letal, gerando estresse
fisiolégico e medo constante.

Insuficiente/Reativa

Focada na repressﬁo ao crime e

nio na satde do agente.
Caréncia de programas
preventivos continuos para
lidar com o trauma bs-

p
ocorréncia.

Ressignificacdo e Protegdo Bioldgica

A fé atua via Coping Religioso Positivo,
dando sentido ao caos. Fisiologicamente, a
oragdo auxilia na redugio do cortisol e
ativagio do sistema parassimpitico,
acalmando o policial apés o trauma.

2. Cultura do "Policial Heréi" e
Rigidez Hierdrquica

Cobranga por invulnerabilidade
("homem de ferro"), repressio
de emogdes e medo de
demonstrar fraqueza e sofrer
sangdes administrativas ou

deboche.

Estigmatizante/Punitiva

A busca por psicélogos oficiais
gera medo de perda do porte de
arma e prejuizo na carreira. O
sistema ¢é como

percebido

avaliativo e n3o acolhedor.

Espago de Confidéncia e Vulnerabilidade

O Capeldo é visto como "confidente" e
"amigo", dissociado da cadeia de comando
Oferece

rompendo a barreira do estigma onde o

punitiva. ambiente  sigiloso,

psicélogo oficial muitas vezes nio acessa.

3. Isolamento Geogrifico e
Logistico
Missdes em rios, longas
distancias, soliddo operacional e

sensagio de abandono em areas

Inexistente/Centralizada

Estrutura de satde concentrada
na capital (Manaus). Falta de
psiquiatras/psicélogos no
interior ou em missées fluviais

Recurso "Portitil” e Remoto

A fé é um recurso interno que acompanha o
Estado

fisicamente. Uso de tecnologia (cultos

policial aonde o nio chega

online) para promover pertencimento e

remotas da Amazdnia. ("Isolamento logistico sem B
e A m combater a solid3o.
assisténcia").
. Crise de Sentido e . )
4+ . Ausente Resgate do Sentido da Vida
Sofrimento Etico
. . Instituicdo foca em
Conflito entre moralidade . § , . L. .. .
treinamento técnico-tatico, A espiritualidade oferece um arcabougo

pessoal e violéncia do trabalho
("friccdo ética"). Sensacio de

negligenciando a dimensio
existencial. Tratamento focado
apenas na remediacio de

sintomas (ex: medicacio).

interpretativo que integra o estresse a

jornada, prevenindo a desintegragio

psiquica e o Coping Religioso Negativo.

vazio, culpa e perda de
propdsito.

5. Adoecimento Mental e
Suicidio

Aumento expressivo nos
suicidios (4000 na PMAM) e
explosdo de licengas
psiquiatricas.  Depressio e
ansiedade como patologias
organizacionais.

Colapso Estrutural

Déficit cronico de profissionais
(ex: escassez de psiquiatras e
psicélogos para a tropa). Agdes
limitadas devido a capacidade
operacional do quantitativo de
profissionais de saide mental
da instituigdo em
desproporcionalidade ao
quantitativo da tropa.

Resposta Emergencial/Primeiros Socorros

Atuagdo na “contencdo de danos” e gestdo
de crises suicidas (prevengio). Funciona
como rede de apoio imediata e acessivel na
auséncia de suporte clinico formal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a critica situagdo da satide mental na Policia Militar do
Amazonas (PMAM), problematizando como o crescimento exponencial das licengas
psiquidtricas nos dltimos 6 anos, que compromete a capacidade operacional da corporagio e,
consequentemente, a eficicia da seguranca putblica no estado do Amazonas. Diante desse
cendrio de adoecimento e absenteismo, a pesquisa reafirmou seu objetivo principal de investigar
a espiritualidade cristd como um fator protetivo e um mecanismo de enfrentamento (coping)
capaz de mitigar o estresse ocupacional inerente a atividade policial.

A anilise dos dados e da literatura demonstrou, embora a corporagio tenha iniciado
movimentos importantes de reestruturagio a partir de 2024 - com atuagdo mais ativa do Centro
de Psicologia (CPSI) da PMAM, realizagio de féruns e ligeira ampliagdo do quadro clinico -, a
PMAM ainda enfrenta uma crise estrutural caracterizada pela insuficiéncia de suporte clinico
especializado e por uma cultura organizacional que, ao valorizar a invulnerabilidade,
estigmatiza o sofrimento psiquico. Nesse vicuo assistencial, a espiritualidade e as praticas de
capelania (institucionalizadas ou voluntarias) emergem nio apenas como suporte religioso, mas
como ferramentas de resiliéncia e "primeiros socorros" emocionais. Constatou-se que a fé crista
atua na ressignifica¢do do trauma e na manutengio do equilibrio biopsicossocial, oferecendo um
arcabouco de esperanca e propdsito que contrapde a rigidez e a violéncia do cotidiano policial.

Nesse contexto de transi¢do, onde as agdes institucionais ainda s3o incipientes para
conter o volume de afastamentos, a espiritualidade e a Capelania emergem nio apenas como
suporte religioso, mas como ferramentas de resiliéncia e "primeiros socorros”" emocionais.
Constatou-se que a fé cristd oferece um arcabouco de esperanca que contrapde a rigidez do
cotidiano policial.

Portanto, a integracio da assisténcia espiritual as politicas de satide nio deve ser vista
como uma terceirizacdo de responsabilidades estatais, mas como uma estratégia complementar
necessdria para romper o isolamento do policial e prevenir o agravamento de transtornos
mentais e o suicidio.

A crise na PMAM nio é apenas um problema de gestdo interna, mas reflexo de uma
omissio estatal em institucionalizar politicas de cuidado que j4 sio realidade em outras esferas.
A atuagio da Capelania, embora fundamental como resposta emergencial, necessita de amparo

juridico e estrutural para garantir sua continuidade e eficicia.
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,

E imperativo que o Estado do Amazonas se espelhe nos avancos legislativos e nos
modelos de gestdo j4 implementados em 4mbito federal e em outras unidades da federacio,
como a adogio das diretrizes da Lei n? 14.531/2023 e o alinhamento com o Projeto de Lei n®
825/2024 para garantir expressamente a assisténcia religiosa como um direito do militar
estadual, o que daria seguranca juridica para a institucionaliza¢do da Capelania como politica
de Estado, e ndo apenas de governo.

Além disso, o comando da PMAM e o Governo do Estado devem buscar convénios e
cooperacdo técnica para adaptar programas exitosos realizados por alguns estados brasileiros,
especificamente, o “Programa Prumos” da PMPR, que instituiu uma rede de atendimento
psicossocial descentralizada e preventiva, o “Programa de Prevencdo de Manifestacées Suicidas
(PPMS) e do Programa de Acompanhamento e Apoio ao Policial Militar (PAAPM) da Policia
Militar de S3o Paulo” e “Avaliacdo Psicolégica Preventiva” instituida pela portaria no 069-
CG/2023 da Policia Militar da Bahia, que instituiu a avaliagdo psicolégica preventiva
obrigatéria e periddica para cursos e promogdes, permitindo o mapeamento precoce de
transtornos como ansiedade e depressio antes que evoluam para o afastamento laboral.

Assim, a solugio para o colapso da satide mental na PMAM reside na capacidade do
Estado do Amazonas de sair da inércia, espelhando-se nesses instrumentos juridicos e priticos
para construir uma politica de Estado que integre satide clinica, suporte psicolégico e assisténcia

espiritual.
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