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SEGURANCA E PRODUTIVIDADE: USO DA CRONOANALISE EM ATIVIDADES
DE SUSPENSAO DE ENERGIA COM BASTAO PODADOR

Teresa Cristina Castro Silval

RESUMO: O setor elétrico brasileiro, marcado por profundas transformacdes e pela expansio da
terceirizagio, enfrenta um grave quadro de acidentes de trabalho, com 781 mortes registradas em
2023 segundo a Abracopel. Estudos apontam que a flexibilizago das rela¢Ges laborais e a qualificagio
insuficiente da m3o de obra terceirizada estdo diretamente associadas ao aumento progressivo desses
acidentes. Diante desse contexto, este artigo investiga a aplicagdo da cronoanélise como ferramenta
estratégica para otimizar simultaneamente a seguranga e a produtividade em uma operacio critica:
a suspensio de energia com bastdo podador. A pesquisa, de natureza experimental e abordagem
quantitativa, realiza um estudo de tempos e movimentos desta atividade. O processo foi
decomposto em sete elementos, com dados coletados in loco e analisados pelo método MTM,
visando estabelecer um tempo padrio confidvel. A anilise identificou etapas criticas, como a
preparacgio da ferramenta, que consome cerca de 30% do tempo, e a anélise preliminar de risco, etapa
essencial para a seguranca. Conclui-se que a padronizacdo metodolégica proveniente da
cronoandlise ndo apenas proporciona ganhos de eficiéncia operacional, mas representa uma medida
concreta para a mitigacdo de riscos, ao estruturar e otimizar um método de trabalho que elimina o
contato direto com a rede energizada. Dessa forma, o estudo demonstra que o rigor na gestio de
processos é um elemento fundamental para confrontar os desafios de seguranca decorrentes das
atuais condi¢des de trabalho no setor elétrico.

Palavras-chave: Cronoanilise. Seguranca do Trabalho. Setor Elétrico. Acidentes de Trabalho.
Terceirizagio. Bastdo Podador. Estudo de Tempos e Métodos.

ABSTRACT: The Brazilian electrical sector, characterized by profound transformations and the
expansion of outsourcing, faces a serious situation of work-related accidents, with 781 fatalities
recorded in 2023 according to Abracopel. Studies indicate that the flexibilization of labor relations
and the insufficient qualification of outsourced workers are directly associated with the progressive
increase in these accidents. Given this context, this article investigates the application of time and
motion study (chronoanalysis) as a strategic tool to simultaneously optimize safety and
productivity in a critical operation: de-energizing power lines using a hot stick. The research,
experimental in nature and with a quantitative approach, conducts a time and motion study of this
activity. The process was broken down into seven elements, with data collected on-site and
analyzed using the MTM (Methods-Time Measurement) method, aiming to establish a reliable
standard time. The analysis identified critical stages, such as tools preparation, which consumes
approximately 3000 of the time, and the preliminary risk analysis, an essential step for safety. It is
concluded that the methodological standardization derived from chronoanalysis not only provides
operational efficiency gains but also represents a concrete measure for risk mitigation, by
structuring and optimizing a work method that eliminates direct contact with energized lines.
Thus, the study demonstrates that rigorous process management is a fundamental element for
confronting the safety challenges arising from the current working conditions in the electrical
sector.

Keywords: Time and Motion Study. Occupational Safety. Electrical Sector. Work-Related
Accidents. Outsourcing. Hot Stick. Time and Methods Study.
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1. INTRODUCAO

O processo evolutivo no que tange respeito as questdes de técnicas de administragio e
processos estd inicialmente ligado ao surgimento dentro do ambiente industrial, conforme
literaturas abordam quando se refere ao tema, destacando modelos de producio industrial como
o criado por Henry Ford, nos Estados Unidos, durante a Segunda Revolu¢io Industrial. Uma
parte importante que se verifica durante o processo de industrializacdo é a divisio das atividades
por etapas, levando posteriormente ao aprimoramento e dando margem ao estudo de tempos e
métodos (PEINADO; GRAEML,2007).

Conforme demonstrado por Silva e Lima (2022), as pesquisas sobre trabalho e satide no
setor elétrico revelam que o setor elétrico nacional passou por profundas transformacdes, desde
sua consolidagio durante o periodo de nacionalizacdo até os processos recentes de privatizagio.
Essas mudancas estruturais, embora tenham modernizado a infraestrutura de geragio,
transmissdo e distribuicdo, trouxeram como efeito colateral a precarizacdo das condicdes de
trabalho. Estudos indicam que a flexibilizagdo das relagdes trabalhistas e a terceirizagio em
larga escala estio diretamente associadas ao aumento progressivo dos acidentes laborais no
setor.

Diante da atual conjuntura do setor elétrico brasileiro, segundo dados da abracopel
Associacdo Brasileira de Conscientizacdo para os Perigos da Eletricidade, é possivel conhecer
que no ano de 2023 houve 781 (37,4%) mortes em 2.089 acidentes de origem elétrica no pais. O
setor elétrico é composto de sistemas de atua¢io complexos nos quais envolvem atividades que
requerem padronizacdo que garantam a seguranga e eficiéncia (MARTINHO,2023).

A partir da contextualiza¢do, o problema da pesquisa foi formulado da seguinte
maneira: Como Aplicar a Cronoanilise de Forma Estratégica no Setor Elétrico para Otimizar
Seguranca e Produtividade em Operagdes Criticas?

Diante disso a pesquisa tem por objetivo propor a aplicac¢do estratégica da cronoanalise
em atividade do setor elétrico, com foco em operacdes criticas como suspensio de energia,
visando otimizar a produtividade e a seguranca laboral por meio da padronizagio de métodos e
da gestdo eficiente do tempo.

A expansio da terceirizacio no sistema elétrico tem sido acompanhada por um
preocupante aumento na ocorréncia de acidentes de trabalho. Essa realidade decorre das

particularidades intrinsecas as atividades com eletricidade, que exigem atencdo redobrada
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devido aos riscos invisiveis presentes nas operagdes. Diferentemente de outras ocupagdes, onde
os perigos sio mais evidentes, os profissionais do setor elétrico lidam constantemente com

ameacas que ndo podem ser visualizadas, demandando rigor absoluto na aplicagio de métodos

seguros de trabalho (COSTA et al., 2021).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Tempos e Métodos

A evolugio do estudo de tempos e movimentos estd profundamente vinculada ao
desenvolvimento da producdo industrial e intimamente ligada aos fundamentos da Engenharia
de Produgio. Seus fundamentos remontam as contribui¢des pioneiras de Frederick Taylor no
século XIX, posteriormente complementadas pelos estudos do casal Gilbreth (SIQUEIRA et
al., 2021).

O tema do estudo de tempos e movimentos abordado no livro de Frederick Taylor
(1911) em The Principles of Scientific Management, apresenta uma anélise detalhada sobre a
eficiéncia operacional. Taylor propde uma abordagem metodolégica para otimizar processos,
destacando a importincia de métodos cientificos na administracio, em vez de depender
exclusivamente de trabalhadores excepcionais. Seu trabalho enfatiza a necessidade de
sistematizar o treinamento e a formacio dos colaboradores, visando reduzir ineficiéncias e
melhorar a produtividade. ( CORREA 2023)

Taylor (1911), em seus estudos sobre administragio cientifica, propos a sistematizagao
dos movimentos laborais como forma de substituir a abordagem empirica tradicional por
métodos baseados em anilise cientifica. Seu modelo, desenvolvido a partir de observacdes
cronometradas e estudos de eficiéncia, estabelece cinco etapas fundamentais: analise detalhada
das tarefas, selecdo criteriosa dos movimentos mais eficazes, padronizacio do processo,
capacita¢do dos colaboradores e implementacio de um sistema de aprimoramento continuo.
Essa metodologia transforma-se em um padrio operacional que integra os trabalhadores em sua
execucdo, enfatizando a repeticdo sistemdtica dos ciclos produtivos até a consolidag¢do da técnica
mais agil.

A cronoanilise é uma técnica fundamental nos estudos de tempos e métodos,
permitindo a mensuragio precisa do tempo necessario para a execugio de tarefas operacionais.

Ao contririo das abordagens tradicionais, essa metodologia considera varidveis como ritmo
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individual, pausas fisiolégicas e eficiéncia motora, garantindo maior precisio nos resultados
superando as limitacGes dos indicadores convencionais, incorporando aspectos ergonémicos e

contextuais ao processo de medi¢io (SANTOS et al., 2023).

2.2 Cronoanilise

De acordo com Lisboa (2021) os estudos de tempos de Frederick Taylor, estabeleceu as
bases para o estudo sistematico de tempos de trabalho através da anélise detalhada das operagdes
laborais. Posteriormente, Frank e Lillian Gilbreth incorporaram o estudo de movimentos,
criando uma metodologia integrada. Essa abordagem combina a mensuracio do tempo
operacional com a otimizagdo da eficiéncia motora. Enquanto o estudo de tempos quantifica a
duragio das tarefas, o de movimentos busca a sequéncia mais eficaz de agdes.

O estudo de tempos e movimentos permitiu o surgimento da cronoanélise como
metodologia sistemética para a avaliacdo de processos produtivos. O casal Frank e Lillian
Gilbreth foram fundamentais no desenvolvimento dessa técnica, que se baseia na decomposicio
analitica das operacées em elementos bdsicos, visando 2 eliminagio de movimentos
desnecessérios e a otimizagdo das tarefas. A cronoanilise, inserida no contexto mais amplo do
estudo de tempos e movimentos, tem como objetivo principal o mapeamento detalhado de todas
as etapas de um processo, permitindo a identificagio e reducdo de tempos improdutivos, sejam
eles decorrentes de ociosidade de miquinas ou de operadores (ANDRADE,2021).

Embora existam diversas abordagens para avaliar o trabalho humano, a
cronometragem se destaca como o método mais utilizado. Nesse contexto, é fundamental
diferenciar os conceitos de tempo normal e tempo padrdo. O tempo normal refere-se ao periodo
necessirio para que um operador realize uma atividade em ritmo adequado, sem incluir
interrup¢des ou fatores externos. Por outro lado, o tempo padrdo vai além, incorporando
varidveis como fadiga, necessidades fisiolégicas e possiveis interferéncias no fluxo de trabalho.
Essa distingdo é particularmente relevante para anilises precisas de processos e para a
identificagdo de oportunidades de otimizagdo (LIMA et al., 2020).

Segundo Sousa (2022), a selecdo da tarefa a ser analisada representa a etapa inicial
crucial para um estudo de tempos eficiente, estabelecendo as bases para uma cronoanilise
confidvel. Como destacam especialistas na 4rea, o processo completo envolve cinco etapas
metodolégicas fundamentais: (1) definicdo precisa da tarefa a ser estudada, (2) divisio da

atividade em partes, (3) realizacdo das medicdes de tempo, (4) determinacdo do tamanho
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amostral e (5) estabelecimento de padrdes de referéncia. Essa abordagem estruturada nio apenas
facilita a mensuragdo precisa dos tempos operacionais, mas também possibilita a identificagio

de oportunidades de otimizac¢do em cada componente do processo.

2.3 Acidentes do Trabalho e Setor Elétrico

O setor energético é vital para o desenvolvimento econémico, e no Brasil, a matriz
elétrica tem se diversificado, incorporando diferentes fontes de geracdo. O Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP) engloba geragdo, transmissio e distribuigdo, exigindo profissionais qualificados
para atuar em distintos niveis de tensdo. No entanto, o trabalho com energia elétrica envolve
riscos significativos, como choques e queimaduras, demandando rigorosas normas de
seguranca. A compreensio desses perigos é essencial para prevenir acidentes e garantir
operacdes seguras, reforcando a necessidade de capacitagio continua e adocdo de préticas
preventivas (SOUZA, 2022).

Os acidentes de trabalho representam um grave problema que transcende a esfera
individual, afetando profundamente os 4mbitos social e econémico. Conforme dados recentes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2023) revelam uma realidade alarmante:
anualmente, cerca de 3 milhdes de trabalhadores perdem a vida devido a acidentes ou doengas
ocupacionais, enquanto aproximadamente 395 milhSes sofrem lesdes nio fatais. Esses niimeros
evidenciam uma crise de propor¢des globais, que impacta n3o apenas as vitimas e suas familias,
mas também os sistemas de satde, as empresas e a economia como um todo.

A “Lei Federal n2 13.429/2017” representou um marco na regulamentagio da
terceirizacdo no Brasil, ao permitir a contratagio de trabalhadores terceirizados em todas as
dreas das empresas, inclusive nas atividades-fim, como ocorre no setor elétrico. Com isso as
concessiondrias de energia aumentaram significativamente a adoc¢io de trabalhadores
terceirizados, substituindo sua forca de trabalho prépria. No entanto, essa expansio trouxe
desafios preocupantes, especialmente no que diz respeito a seguranca ocupacional.

O setor elétrico exige conhecimentos técnicos especificos e treinamentos
especializados para a execugio segura das atividades. Contudo, observa-se que os trabalhadores
terceirizados frequentemente possuem menor qualificacio e recebem capacita¢do insuficiente,

aumentando sua vulnerabilidade a acidentes de trabalho (SILV A et al., 2021).
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3. METODOLOGIA
3.1 Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho adota uma pesquisa experimental com abordagem quantitativa e objetivo
descritivo, visando analisar a relacio entre seguranca e produtividade no uso do bastio podador
em atividades de suspensdo de energia. A pesquisa é de natureza exploratéria, pois busca
comparar dois métodos distintos, analisando o tempo de execucdo e os aspectos de seguranga
envolvidos. O estudo foca grupos de trabalhadores que utilizam o bastdo podador e aqueles que
adotam o método convencional de suspensio de energia com outras ferramentas. O objetivo é
identificar diferencas significativas entre as técnicas, considerando eficiéncia operacional e
riscos laborais.

Quanto a abordagem utilizaremos o método quantitativo através de cronometragem in
loco para anélise objetiva do tempo de execucdo. Classifica-se como descritiva por relacionar
varidveis como eficiéncia operacional e seguranca mediante coleta de dados. Objetiva por
avaliar a viabilidade do bastdo podador versus o método convencional de suspensio energética.

Busca-se assim fornecer dados concretos que otimizem produtividade e seguranca laboral.

3.2 Populagdo e Amostra

O estudo abrange trabalhadores do setor elétrico de uma empresa do ramo que realizam
suspensdo de energia, analisando equipes distintas para comparar seus padrdes operacionais. A
amostragem utiliza o método MTM, que determina tempos padrio através da decomposigio de
movimentos. O ndmero de medigdes serd definido pelo coeficiente de variagio (CV) - quanto
maior a variabilidade (CV elevado), mais cronometragens serdo necessirias para garantir

precisdo. Assim, o método assegura dados confidveis para andlise comparativa.

3.3 Coleta e Analise de Dados

O processo de coleta de dados sera realizado in loco, utilizando crondmetro digital para
medigdes precisas do tempo de execugio das atividades, complementado por registro fotografico
sistemdtico dos movimentos e etapas do processo. Os dados coletados serio analisados por meio
do método MTM (Methods-Time Measurement), que permite a decomposi¢io dos

movimentos em elementos bésicos para determinagio do tempo padrio.
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4. ETAPAS PARA REALIZAGAO DA CRONOANALISE
Divisdo da operagio

Um principio fundamental para o analista de tempos é a decomposicdo da tarefa em
elementos individuais, assegurando que cada parte possa ser mensurada com precisio pelo
cronémetro. Peinado e Graeml (2007) remete que é crucial equilibrar esse detalhamento,
evitando uma subdivisio excessiva que fragmente o processo operacional. Para isso, o
profissional deve possuir pleno conhecimento das etapas, compreendendo a funcio de cada
elemento e sua contribui¢io para o conjunto. Dessa forma, a segmentacio garante a captacdo de
medi¢des confidveis sem comprometer a visdo sistémica da operacdo, assegurando que até as

partes mais curtas sejam passiveis de avaliacdo precisa.

Calculo de Ciclos a serem cronometrados

A determinacio do nimero necessario de ciclos a serem observados é fundamental para
se obter uma média aritmética confidvel em estudos de tempo. Para tanto, aplica-se a
metodologia encontrada no livro de Peinado e Graeml (2007), que utiliza uma férmula

estatistica para calcular o tamanho ideal da amostra

4 X R

N =
Er xdy, xT®

Onde:

N = ndmero de ciclos a serem cronometrados

Z = coeficiente de distribui¢do normal para uma probabilidade determinada

R = amplitude da amostra

Er = erro relativo da medida

d2 = coeficiente em fun¢io do niimero de cronometragens realizadas preliminarmente
x = média dos valores das observacdes

O dimensionamento da amostra baseia-se no nivel de confianca (geralmente 90%-95%)
e na margem de erro (usualmente 5%-10%). O nivel de confianga define a probabilidade de o

resultado estar correto, enquanto a margem de erro estabelece a precisio aceitdvel. Definidos

esses parimetros, o coeficiente Z correspondente é obtido na tabela abaixo:
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Tabela 1: Coeficiente de distribuigio normal
Probabilidade 9o 919% 929 93% 94% 95% 96% 97% 98% Q9%
Z L6s L7 175 1,8 1,88 1,96 2,05 2,17 233 2,58

E uma prética padrio na cronoanalise trabalhar com uma margem de precisio, conhecida
como erro relativo da medida (Er), que geralmente varia de 5% a 10%. Este indice quantifica o
desvio aceitédvel (para mais ou para menos) da média cronometrada em relagdo ao tempo real
de execugio de cada etapa. A selecdo final do percentual adequado é decisdo do cronoanalista,

tomada apés uma minuciosa avaliagdo do processo em questio.

Tabela 2: Coeficiente (D2) para o ntimero de cronometragens iniciais.
N 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D2 1,128 1,693 2,059 2,326 2,534 2,704 2,847 2,97 3,078

O estudo de Lima et al. (2020) avanga na compreensdo da cronoanilise ao demonstrar,
por meio de sua aplicagio pratica, a correta distingdo e interacio entre os conceitos
fundamentais de tempo normal, tempo padrio e tolerincias para a otimizagio de processos
industriais. Nesse contexto, Barnes (1977) caracteriza o tempo normal como o periodo

’ L4 ~ ~ . . .
necessirio para a execucdo de uma operacdo por um colaborador qualificado em um ritmo
padrdo. J4 as tolerdncias consideram aspectos alheios a tarefa, como necessidades pessoais,
repouso e interrupcdes inevitiveis, que impactam o desempenho. Por fim, o tempo
padrio consolida essas varidveis, representando a duragio total da operagio, incluindo todas as

etapas e as tolerdncias previstas, ou seja, o tempo necessério para executar a tarefa com o método

de trabalho definido.

s. RESULTADOS

Nesta secio serdo apresentados os resultados do estudo de tempos e movimentos

realizados no processo de Atividades de Suspensido de Energia com Bastio Podador

5.1 Coleta de Dados

Nesta etapa demostraremos a divisio do processo conforme proposta do método. A

atividade foi dividida em elementos:
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Elemento 1 - Delimitar e Sinalizar a 4rea

Elemento 2 - Realizar Anélise Preliminar de Riscos (APR)

Elemento 3 - Preparar Ferramenta (Bastio podador acoplado em vara de manobra
seccionavel)

Elemento 4 - Realizar Suspensio de energia (Corte)

Elemento 5 - Desmontar Ferramenta

Elemento 6 - Guardar Ferramenta

Elemento 7 - Retirar Delimitagdo e Sinalizacdo e encerrar

A coleta dos dados ocorreu ao longo de dois dias de trabalho, de equipes distintas
composta cada uma por dois colaboradores. Ao todo foram observadas 08 atividades cujos dados
estdo tabelados abaixo.

Tabela 3: Elementos cronometrados utilizando MM:SS.cc

Elementos Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade

da TAREFA 1 2 3 4 5 6 7 8
Elemento1| 00:22.60 | 00:48.72 | 00:58.81 | 01:12.78 | 01:10.48 | 00:55.20 | 00:51.36 | 00:57.18

Elemento2| 01:52.19 | 01:36.15 | 02:02.79 | 01:05.21 | 01:25.22 | 01:47.40 | 01:40.14 | 02:44.34
Elemento3| 02:18.10 | 01:41.44 | 01:55.20 | 03:15.93 | 01:16.10 | 02:07.08 | 01:10.32 | 02:07.08
Elemento4| 01:25.64 | 00:25.28 | 01:13.49 | 01:33.55 | 00:22.62 | 01:12.78 | 00:30.27 | 01:13.14
Elemento 5| 00:05.96 | 00:19.05 | 00:33.90 | 00:46.68 | 00:55.62 | 00:25.86 | 00:24.78 | 00:26.22
Elemento 6| 00:20.35 | 00:27.82 | 00:25.42 | 00:18.86 | 00:32.80 | 00:25.62 | 00:26.16 | 00:26.76

Elemento 7| 00:26.63 | 00:31.61 | 00:54.83 | 00:48.03 | 00:43.09 | 00:47.46 | 00:42.90 | 00:54.42
Fonte: Autoria prépria (2025)

Tabela 4: Elementos cronometrados convertidos para minutos decimais

Elerrcllzntos Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
TAREFA ! 2 3 4 5 6 7 8
Elemento 1 0,967 0,812 0,980 1,213 1,175 0,920 0,856 0,953
Elemento 2 2,057 1,603 2,823 1,087 1,420 1,790 1,669 2,739
Elemento 3 2,400 2,123 2,117 3,266 1,268 2,118 2,121 2,118
Elemento 4 1,427 0,421 1,225 1,559 0,377 1,213 0,505 1,219
Elemento s 1,043 0,318 0,565 0,778 0,927 0,431 0,413 0,437
Elemento 6 0,683 0,464 0,424 0,314 0,547 0,427 0,436 0,446
Elemento 7 1,063 0,527 0,914 0,801 0,718 0,791 0,715 0,907

Fonte: Autoria prépria (2025)

e Z =1,65 (nivel de confianca de gooo)
e A = Amplitude da amostra

e Er = Erro relativo (0,25 ou 25%)
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[ D2:

2,847

e X = Média Geral

Apés as avaliagBes, foi definido o nivel de confianca de goo, metodologicamente
consistente, e ajustando o erro relativo para 250%. Este erro mostra-se mais adequado para
contextos com alta variabilidade e para estudos de caréter preliminar, como é o caso em quest3o.

Aplicando o método estitico considerando amostragem inicial com 08 observacdes,
utilizando um coeficiente D2 de 2,847, para 9oo de confianca e erro relativo de 25%, o célculo
do tamanho amostral se torna vidvel, atingindo o cenirio de equilibrio ideal entre o rigor

estatistico e a viabilidade prética da cronometragem, representando uma solugio otimizada para

o estudo.

Tabela 5: Célculo da Determinagdo do Niimero de Ciclos a Serem Cronometrados

Elementos

da

TAREFA

Atividade
I
Atividade
2
Atividade
3
Atividade
4
Atividade
5
Atividade
6
Atividade
7
Atividade
8

Média

Amplitude
Z (90%)
ER
D2(08)

N
Fonte: Autoria prépria (2025)

Elemento Elemento Elemento Elemento Elemento Elemento Elemento
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5.2 Célculo do Tempo Normal

Em estudos de tempo, o ritmo de 1009% é comumente estabelecido como a referéncia
tedrica de um operador experiente trabalhando de forma eficiente e sustentdvel, sem esforco
excessivo. Entretanto, por se tratar de uma avaliacio subjetiva, é pritica comum adotar
parimetros de referéncia para padronizagio. Para esta anélise, adotou-se o conceito de que 100%
é o ritmo padrio atribuido 4 opera¢io de maquinas, onde a variabilidade humana é minimizada.
Para atividades predominantemente manuais, como a em estudo, considera-se um ritmo de
referéncia de 95%, reconhecendo a variabilidade natural e a sustentabilidade do esfor¢o humano

ao longo da jornada.

Tabela 6: Célculo Tempo Normal

Elemento TMC (Média) Calculo (TMC x 0,95)
I 0,985 0,985 x 0,95 0,9358
2 1,899 1,899 x 0,95 1,8041
3 2,191 2,191 X 0,95 2,0815
4 0,993 0,993 X 0,95 0,9434
5 0,614 0,614 x 0,95 0,5833
6 0,468 0,468 x 0,95 0,4446
7 0,304 0,804 x 0,95 0,7638

Fonte: Autoria prépria (2025)

Soma dos TNss:
0,936 + 1,804 + 2,081 + 0,943 + 0,583 + 0,445 + 0,764 = 7,556 minutos
5.3 Tolerincias

Segundo Peinado e Grael (2007), pode-se considerar parimetros padronizados para
concessdo de tolerincias em estudos de tempos e métodos. Em primeiro lugar, destaca-se a
toleridncia para necessidades fisioldgicas, usualmente fixada em 5o da jornada laboral. Em
seguida, considera-se a tolerdncia por fadiga, cuja pritica nas empresas brasileiras costuma
variar entre 15% e 20% para atividades consideradas normais. Por fim, aplicam-se as chamadas
tolerincias varidveis.

Considerando a avaliagdo da atividade, foram definidas as seguintes tolerincias para o

tempo padrdo: 5% para necessidades fisiolégicas, 500 para fadiga bdasica, 4% para esperas
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eventuais e 20 (varidvel) para o esfor¢co muscular inerente 2 elevagio de cargas préximas a 7,5
kg. O percentual total de tolerincias a ser adicionado ao tempo bésico é, portanto, de 169%.

Composigio:

Necessidades fisiolégicas: 5%
Fadiga bésica: 5%

Esperas eventuais: 4%

Esforco muscular (carga 7,5 kg): 200
TOTAL: 169%

Cilculo:

1

FT: —
1-0,16 0,84

= 1,190476

s.4 Tempo padrio

O tempo padrio é um indicador fundamental, resultante da composicio e analise de seus
componentes diretos. Ele deriva do tempo cronometrado, que é entio ajustado por um fator de
ritmo para obter o tempo normal - uma medida do desempenho esperado em condic¢Ges ideais.
Para refletir a realidade operacional, este tempo normal é majorado pelo fator de tolerancia, que 2370
incorpora margens para necessidades fisioldgicas, fadiga, esperas e esforcos especificos. Em
sintese, o tempo padrio objetiva definir, de forma equilibrada e metodolégica, a duracio
necessaria para que um trabalhador, atuando em um ritmo sustentdvel e com pausas adequadas,

execute uma tarefa com a qualidade e a produtividade desejadas. (CANAL, 2022)

Tabela 7: Célculo Tempo Padrio

Elemento TMC (min) ’I;I\I/I(gio:l; TP = TNx1,1905 TP (min)

I 0,985 0,936 0,936 x 1,1905 1,114

2 1,899 1,804 1,804 x 1,1905 2,148

3 2,191 2,081 2,081 x 1,1905 2,478

4 0,993 0,943 0,943 X 1,1905 1,123

5 0,614 0,583 0,583 x 1,1905 0,694

6 0,468 0,445 0,445 X 1,1905 0,53

7 0,804 0,764 0,764 x 1,1905 0,909
TOTAL 8,135 7,556 8,996

Fonte: Autoria prépria (2025)

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

CONSIDERACOES FINAIS

Com base em um estudo de tempos e movimentos aplicado a um processo de suspensio
de energia no setor elétrico, o artigo demonstra como a ferramenta pode otimizar tanto a
seguranca quanto a eficiéncia operacional. O tempo padrio foi estabelecido em 8,996 minutos
por atividade, com uma capacidade média de 25 atividades diarias realizadas por uma equipe de
dois colaboradores.

A anilise identificou elementos criticos para a otimizagdo. O Elemento 3 (preparagio da
ferramenta) representa em torno de 30% do tempo total, configurando-se como o principal
gargalo. A substitui¢io por uma ferramenta mais 4gil é apontada como a medida priméria para
ganhos significativos. O Elemento 2 (anilise preliminar de risco), que consome
aproximadamente 23% do tempo, é considerado positivo e necessdrio, reforcando a importincia
do rigor na seguranga. J4 o Elemento 4 (execugdo da suspensio) apresenta alta variabilidade,
pois depende das condicGes especificas de cada cenério.

A intervencio proposta visa reduzir o tempo desperdicado, eliminar movimentos
desnecessérios e diminuir o custo de producio. Do ponto de vista da seguranca, o método
estudado é totalmente efetivo, pois elimina o contato direto com o sistema energizado através
do uso de bastio isolado. Essa inovagido representa uma simplificacdo drastica no processo,
reduzindo os passos operacionais de mais de onze (no método anterior com escada) para apenas

sete, mitigando riscos e aumentando a produtividade.
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