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RESUMO: O trabalho policial permanece entre as profissdes com maior exposi¢do ao estresse
ocupacional. No Amazonas, policiais militares lidam diariamente com risco, violéncia e rotinas
exaustivas, cendrio que amplia a vulnerabilidade para burnout, ansiedade e depressdo. Somam-
se a isso elementos institucionais que intensificam a pressdo psicoldgica, como cobrancas
hierdrquicas, metas rigidas, limita¢des salariais e estrutura insuficiente para o desempenho das
atividades. A Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (2023) surge como um avango ao definir
orientagdes para acompanhamento psicolégico, prevencio da violéncia autoprovocada e
capacitacdo apds situagdes criticas. Ainda assim, permanecem obsticulos importantes,
especialmente a falta de padronizacio das agdes, o ntmero reduzido de profissionais
especializados e a resisténcia, ainda presente na cultura organizacional, em buscar apoio
emocional.A pesquisa, de carter qualitativo e baseada em revisio bibliografica, mostrou que a
sobrecarga emocional associada ao pouco suporte institucional é decisiva para o adoecimento
psiquico desses profissionais. Os achados reforcam a urgéncia de politicas permanentes
voltadas a prevengio, valorizacdo dos servidores e promogio do bem-estar. Investir na saide
mental dos policiais ndo apenas protege o individuo, mas fortalece a prépria seguranca publica,
jA que profissionais emocionalmente amparados tendem a atuar com mais equilibrio e

humanidade.
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ABSTRACT: Police work is among the professions most exposed to occupational stress. In
the state of Amazonas, military police officers face daily situations involving risk, violence,
and long working hours, which increase their vulnerability to burnout, anxiety, and
depression. Institutional factors such as hierarchical pressure, strict performance demands,
stagnant wages, and limited infrastructure further intensify emotional strain and undermine
mental health. Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (2023) represents a relevant step by
outlining guidelines for psychological monitoring, prevention of self-directed violence, and
training after critical incidents. However, persistent challenges remain, including the absence
of standardized policies, a shortage of specialized professionals, and cultural resistance to
seeking psychological support. This qualitative and bibliographic study indicates that
emotional overload combined with insufficient institutional support is a key factor in
psychological distress among police officers. The findings highlight the need for permanent
public policies focused on prevention, professional appreciation, and the promotion of well-
being. Strengthening police mental health also strengthens public security, since emotionally
supported professionals tend to perform their duties with greater balance and humanity.

Keywords: Occupational stress. Mental health. Military police officers. Burnout. Military
Police of Amazonas.

INTRODUCAO

O trabalho policial costuma figurar entre as atividades com maior exposi¢io ao estresse
ocupacional. No cotidiano, os profissionais lidam com risco real, violéncia e decisdes rapidas
em cendrios que exigem atencdo constante, o que provoca uma carga emocional intensa e
permanente (Ribeiro et al., 2024). Esse ambiente favorece o desenvolvimento de quadros como
a sindrome de burnout, marcada por exaustio emocional, distanciamento afetivo e queda na
sensagio de realizagdo pessoal. Esses elementos comprometem tanto o desempenho funcional
quanto a qualidade de vida fora do servigo (Trigo et al., 2007; Cindido e Souza, 2017).

Somam-se a isso fatores institucionais que ampliam o desgaste psicolégico. Pressio
hierdrquica, metas imediatistas e contato recorrente com ocorréncias criticas elevam a
vulnerabilidade a transtornos de ordem psicossocial (Oliveira e Santos, 2010; Minayo, 2013).
Em muitos casos, surgem estratégias paliativas de enfrentamento, como uso de 4lcool, que
podem oferecer alivio momentineo, mas, a longo prazo, prejudicam a saide mental e
aumentam riscos para a prépria atividade policial (Amaral e Malbergier, 2004; Edwards,
Marshall e Cook, 2005).

Diante desse cendario, a atuagio institucional torna-se essencial. A Portaria n® 029/GAB
CMT-G/PMAM, publicada em 18 de julho de 2023, estabelece diretrizes para acompanhamento

psicolégico, capacitagdo apds eventos criticos e agdes preventivas destinadas a toda a corporagio
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(Brasil, 2023). Quando integradas i rotina operacional, essas medidas fortalecem a resiliéncia e
ampliam as possibilidades de suporte continuo.

Este estudo analisa os principais fatores de estresse ocupacional vivenciados pelos
policiais militares, seus impactos sobre a saide mental e a importincia das estratégias
institucionais voltadas a4 prevencio e ao cuidado. Ao levar em conta as particularidades
geograficas, sociais e operacionais da Policia Militar do Amazonas, busca-se oferecer uma
perspectiva critica e fundamentada que apoie a formulacio de politicas mais eficazes,

contribuindo para a prote¢io individual e para o fortalecimento da organizacio.

2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pela relevincia e complexidade do estresse ocupacional
na carreira policial, que pode levar a sérios impactos fisicos, emocionais e sociais. Policiais
militares estdo constantemente expostos a situagdes de risco, violéncia e pressdes hierdrquicas,
fatores que favorecem o desenvolvimento da sindrome de burnout, transtornos de ansiedade,
depressio e, em casos mais graves, comportamentos de violéncia autoprovocada (RIBEIRO et
al., 2024; MINAYO, 2013).

A Portaria n2 029/GAB CMT-G/PMAM, de 18 de julho de 2023, que aprova a Norma
Procedimental de atencdo a satide mental de policiais militares envolvidos em ocorréncias de

vulto e de prevencio a violéncia autoprovocada a define:

Art. 2°. Para os efeitos desta norma, compreendem-se os seguintes conceitos:

IIT - Violéncia autoprovocada: entende-se por violéncia autoprovocada o suicidio
consumado, a tentativa de suicidio e o ato de automutilagio, com ou sem ideacdo
suicida;

O estudo se mostra ainda mais pertinente considerando o impacto desses agravos nio
apenas no individuo, mas também na corporagio e na sociedade. A satide mental fragilizada
compromete o desempenho operacional, aumenta o absenteismo e pode reduzir a capacidade
de resposta a ocorréncias criticas, afetando a seguranga publica como um todo (TRIGO et al.,
2007; CANDIDO; SOUZA, 2017).

A implementacio de normas e procedimentos institucionais para atencdo a sadde
mental, como previsto na Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM, de 18 de julho de 2023,
evidencia a necessidade de politicas estruturadas que promovam prevencio, acompanhamento
psicolégico e capacitagio para retorno as atividades apds exposi¢des trauméticas (BRASIL,

2023). Essas a¢des visam reduzir o impacto do estresse ocupacional, proteger o bem-estar do
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policial e garantir a continuidade do servigo ptiblico com seguranca e eficiéncia. Portanto, este
estudo busca contribuir para a compreensio dos fatores de risco, impactos e estratégias de
prevencio, fortalecendo a saiide mental dos policiais militares e oferecendo subsidios para

politicas institucionais mais eficazes.

Objetivo Geral

Investigar os fatores de risco, impactos e estratégias de prevencio do estresse
ocupacional e burnout em policiais militares do Amazonas, considerando suas condi¢Ges

operacionais e a relevincia de politicas institucionais para a saide mental.

Objetivos Especificos

I Identificar os principais fatores ocupacionais e psicossociais que contribuem para
o desenvolvimento do estresse e da sindrome de burnout em policiais militares.

2. Analisar os efeitos do estresse ocupacional sobre a satde fisica, emocional e
social desses profissionais, incluindo a possibilidade de comportamentos de violéncia
autoprovocada.

3. Avaliar a eficicia das praticas institucionais de ateng¢io & satide mental, conforme

a Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (BRASIL, 2023), e propor estratégias de prevengio e

promocgio do bem-estar no ambiente policial.

s. PROBLEMA DE PESQUISA

Como o estresse ocupacional e a exposicdo a situagdes de risco afetam a saiide mental
dos policiais militares, e de que forma as politicas institucionais de atengio a saide, como

estabelecido na Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (BRASIL, 2023), podem contribuir para

prevenir o adoecimento psicolédgico e a violéncia autoprovocada nessa categoria profissional?

6. HIPOTESES

O estresse ocupacional elevado e a exposigio constante a situagdes de risco aumentam
a vulnerabilidade dos policiais militares ao adoecimento mental, enquanto a implementacio
efetiva de politicas institucionais de atencio a sadde mental, conforme a Portaria n? 029/GAB

CMT-G/PMAM (BRASIL, 2023), contribui para a preven¢do do burnout e da violéncia

autoprovocada.
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7. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
7.1 Principais fatores estressores no ambiente de trabalho dos policiais militares do Amazonas

O Servico policial é, por natureza, intenso e repleto de desafios. No Amazonas, essa
realidade se intensifica devido A extensa 4rea territorial, i dificuldade de acesso a diversas
regides e & complexidade social das cidades e comunidades isoladas (IBGE, 2023). Policiais
militares enfrentam diariamente situa¢des que demandam rapidez na tomada de decisdes,
exposi¢io a violéncia e riscos a integridade fisica, além de lidarem com recursos limitados, falta
de infraestrutura adequada e auséncia de auxilios regulares, como fardamento e equipamentos.
Adicionalmente, promocdes frequentemente atrasadas e a estagnagio salarial contribuem para
a sensacio de desvalorizacio profissional, intensificando o desgaste emocional.

Estudos indicam que a rotina policial combina multiplos estressores: carga horéria
extensa, jornadas de plantdo extenuantes, pressio hierdrquica, conflitos internos, exposicdo a
eventos traumdticos e demandas da populagio (Santos et al., 2021; Oliveira, 2020). Cada um
desses elementos pode gerar desgaste emocional progressivo, afetando concentracio, memboria,
humor e comportamento. No contexto amazdnico, a logistica e o isolamento geograifico
ampliam o estresse, pois deslocamentos longos e operagdes em locais remotos exigem esforco
fisico intenso e aumentam o risco de acidentes.

Outro fator relevante é a exposi¢io continua a violéncia urbana e rural, incluindo
confrontos com criminosos, atendimento a situa¢des de agressio ou acidentes, e interagdes com
comunidades em tensio. O NEV (Nicleo de Estudos da Violéncia), em analise realizada em
marco de 2024 pelo Monitor da Violéncia, registrou 6.926 mortes pela intervencdo policial em
2023, correspondendo a 14% de todos os homicidios nacionais no mesmo ano, o que evidencia
que os policiais estdo constantemente submetidos a situagdes de extremo estresse (NEV, 2024).

O contato frequente com eventos traumadticos aumenta o risco de desenvolvimento de
transtornos de ansiedade, depressio e sindrome de burnout, além de provocar alteracdes

fisiolégicas, como hipertensdo e distdrbios do sono (Mendes & Pereira, 2019). Reconhecendo

esses riscos, a Portaria n? 029/GAB CMT-G/PMAM, de 18 de julho de 2023, determina que:

Art. 82. O policial militar que vivenciou, testemunhou ou foi confrontado com
ocorréncia que envolveu troca de tiro com morte e/ou lesio de policial militar ou
outrem, ou grave risco de morte para o policial militar deve ser encaminhado para a
Diretoria de Saide (DS)/Centro de Psicologia (CPSI), a fim de serem submetidos a

avaliagdo psicolégica.
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Essa diretriz evidencia a preocupagio institucional em oferecer suporte psicoldégico
imediato aos profissionais expostos a situag¢des potencialmente trauméticas, buscando prevenir
o agravamento de sintomas emocionais e preservar a saude mental do efetivo.

Entretanto, apesar dessas iniciativas, o ambiente policial ainda é marcado por forte
pressdo institucional. Expectativas de produtividade, metas de policiamento, cobrancas por
resultados rdpidos e a constante vulnerabilidade juridica aumentam a sensacdo de inseguranca
e frustracdo. Ainda que existam dispositivos legais voltados a protecdo desses profissionais, a
efetividade dessas garantias nem sempre é percebida no cotidiano.

Um exemplo é a Lei Orginica Nacional das Policias Militares e dos Corpos de

Bombeiros Militares (Lei n2 14.751/2023), que assegura entre suas garantias:

Art. 18. S3o garantias das policias militares e dos corpos de bombeiros militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, bem como de seus membros ativos e
veteranos da reserva remunerada e reformados, entre outras:

XI - assisténcia juridica perante qualquer juizo ou tribunal ou perante a administraco,
quando acusado de prética de infragdo penal, civil ou administrativa decorrente do
exercicio da fun¢do ou em razio dela, na forma da lei do ente federado.

Mesmo com essa previsio, muitos policiais permanecem juridicamente vulneriveis,
enfrentando processos e questionamentos que intensificam o estresse e a sensacio de
desamparo diante de situagdes criticas.

Esse cendrio contrasta com o que determina a Constitui¢io Federal de 1988, ao
estabelecer em seu artigo 196 que “a saide é direito de todos e dever do Estado”, impondo a
Administracdo Publica a responsabilidade de garantir condi¢des de trabalho adequadas e o bem-
estar de seus servidores. Na pritica, contudo, essa protecio nem sempre se concretiza,
favorecendo o acimulo de estressores e comprometendo a satide mental dos policiais militares,
o que repercute diretamente em sua eficiéncia operacional e qualidade de vida.

No exercicio de suas fung¢des, o policial militar atua constantemente sob condi¢des de
alto risco, exposto a situac¢des de violéncia e tomada de decisio imediata. A necessidade de
preservar a seguranga publica imp&e uma rotina de vigilincia continua, na qual o autocontrole
emocional se torna essencial para evitar reagdes impulsivas em momentos de perigo. Essa
exigéncia psicoldgica constante, associada & imprevisibilidade das ocorréncias, transforma o
ambiente de trabalho em um espaco de tensio permanente.

Além dos riscos operacionais, o descanso inadequado é um dos fatores que mais
agravam o estresse entre os militares. Estudos apontam que adultos entre 26 e 64 anos

necessitam, em média, de oito horas de sono didrias para manter o equilibrio fisico e mental
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(Paruthis et al., 2016). No entanto, a jornada de trabalho dos policiais militares ndo segue os
parimetros definidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), que estabelece o limite
de oito horas didrias, nem o artigo 72 da Constituicdo Federal, que prevé até quarenta e quatro
horas semanais (Brasil, 1988). As escalas extensas, com plantdes prolongados e poucas pausas
para recuperac¢io, comprometem o sono e contribuem para fadiga crénica, lapsos de atencio e
irritabilidade.

Essa sobrecarga é agravada pela necessidade financeira que leva muitos policiais a
buscarem ocupacdes extras em seus dias de folga, geralmente como segurancas particulares.
Essa pritica, embora compreensivel diante dos baixos saldrios, impede o descanso adequado e
mantém o profissional em constante estado de alerta, dificultando o desligamento psicolégico
das pressdes do servigo (Oliveira, 2025, p. 32). O resultado é um ciclo de esgotamento fisico e
mental, no qual o policial raramente encontra tempo para atividades de lazer, convivio familiar
ou recuperagio emocional.

No cenirio global, estima-se que milhdes de pessoas sofram com algum tipo de
transtorno mental. No Brasil, o quadro é alarmante: o pais figura entre os lideres mundiais nos
indices de ansiedade e depressdo, segundo dados da Organizacio Mundial da Satde (OMS,
2025). Essa realidade reforga a necessidade de politicas institucionais voltadas & promogdo da
satde mental dentro das corporacdes militares, que frequentemente negligenciam o impacto
emocional do trabalho em seus efetivos.

Calazans (2010) observa que muitos policiais ingressam na carreira motivados pelo
prestigio social, estabilidade e perspectivas de ascensio. Contudo, com o passar dos anos,
acabam confrontados com uma realidade de caréncias estruturais, reconhecimento limitado e
exposicdo constante ao risco, o que leva a frustracdes e sofrimento psicolégico. As perdas de
colegas em servico e a percepcio constante da vulnerabilidade tornam o ambiente
emocionalmente pesado, favorecendo o aparecimento de transtornos como depressio,
ansiedade e burnout.

Nesse contexto, a soma de fatores como a exaustdo fisica, a privacdo do sono, a
inseguranga financeira e o sentimento de desvalorizacdo institucional compdem um quadro de
forte desgaste mental. O estresse crénico ndo apenas reduz a eficiéncia operacional do policial,
mas também compromete sua satide e sua vida social, refletindo diretamente na qualidade do

servigo prestado a populacio.
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7.2 Relagdo entre os niveis de estresse ocupacional e a satide mental dos policiais

A literatura sobre psicologia do trabalho demonstra que o estresse ocupacional nio afeta
apenas o desempenho profissional, mas também provoca impactos significativos na saide
mental e fisica. Entre os policiais militares do Amazonas, o acimulo de estressores estd
associado a sintomas como ansiedade, irritabilidade, fadiga, ins6nia, depressio e burnout
(Santos et al., 2021; Silva, 2018).

Além disso, a relacdo entre estresse ocupacional e sadde mental é bidirecional:
profissionais ja afetados por sintomas psicolégicos tém menos recursos emocionais para lidar
com situacdes estressantes, aumentando o risco de acidentes, conflitos e falhas operacionais
(Oliveira, 2020). Esses efeitos ultrapassam o individuo, refletindo diretamente na qualidade do
servigo policial e na seguranca ptblica em geral. Essa interagdo entre o ambiente de trabalho e
o estado psicolégico do policial gera um ciclo de acimulo de tensio que, sem apoio adequado,
pode evoluir para quadros mais graves de sofrimento mental. Nesse contexto, a sindrome de
burnout se destaca como resultado direto da sobrecarga emocional e da auséncia de estratégias
eficazes de enfrentamento. Compreender suas dimensdes é essencial para identificar sinais
precoces e agir preventivamente.

De acordo com Codo (1999), o burnout é constituido por trés dimensdes:

a) Exaustdo Emocional (EE), que “é caracterizada por um sentimento muito forte de
tensio emocional que produz uma sensagio de falta de energia e de recursos
emocionais préprios para lidar com as rotinas da prética profissional. Essa tensdo
representa o aspecto de estresse individual da sindrome” (Codo, 1999, p. 258).

b) Despersonalizagio (DE), definida como “o resultado do desenvolvimento de
atitudes negativas de dureza e de distanciamento dos profissionais em relagdo as
pessoas que se beneficiam dos seus servigos. Essa dimensio representa o aspecto
interpessoal da sindrome” (Codo, 1999, p. 258).

¢) Diminuicio da Realizagdo Pessoal (RP), que “se refere ao aspecto de autoavaliagio
do burnout. Trata-se, portanto, de uma sindrome na qual o trabalhador perde o sentido
da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ndo lhe importam mais e qualquer
esforco lhe parece indtil. Estd associada ao sentimento de incompeténcia no trabalho”
(Codo, 1999, p. 258).

Nesse contexto, o Anuédrio Brasileiro de Seguranca Publica de 2025 reforca a
complexidade do problema ao identificar seis condicionantes laborais que contribuem para o

agravamento dos transtornos mentais entre policiais. Sdo eles:

a) o assédio moral; b) a idealizagdo do papel de “policial heréi”; c) o desgaste fisico e
emocional decorrente do contato continuo com situacdes de perigo; d) a pressdo
institucional por metas e resultados; e) endividamento; f) a inseguranca juridica.

Esses fatores se somam, criando um ambiente de trabalho marcado por sobrecarga

emocional e auséncia de mecanismos efetivos de prote¢do, o que torna ainda mais urgente a
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implementagio de politicas de prevengio, acompanhamento psicolégico e valorizacio
profissional no 4mbito das policias militares.

A sobrecarga emocional que caracteriza o cotidiano policial ndo é apenas um reflexo da
natureza perigosa do trabalho, mas também da falta de reconhecimento e da precariedade das
condicdes oferecidas pela institui¢do. A auséncia de um suporte organizacional efetivo faz com
que o policial carregue sozinho o peso das exigéncias da fungio, o que acentua sentimentos de
isolamento e impoténcia diante das adversidades (Souza & Rocha, 2021). Esse cenério favorece
o surgimento de quadros de ansiedade e depressdo, especialmente quando hé pouca abertura
para didlogo sobre sofrimento psicolégico dentro da corporagio.

A cultura militar, marcada pela rigidez hierdrquica e pelo ideal de forca inabaldvel, tende
a desencorajar a busca por ajuda profissional. Muitos policiais evitam demonstrar fragilidade
emocional por medo de serem vistos como incapazes ou de sofrerem represilias em suas
carreiras (Pereira & Lima, 2022). Essa resisténcia em admitir vulnerabilidade leva ao acimulo
de tensdo e A deterioracdo silenciosa da satide mental, um processo que pode culminar em
episédios de esgotamento severo.

De acordo com estudos recentes, a falta de politicas institucionais de prevengio e
acompanhamento psicolégico é um dos principais fatores que perpetuam o adoecimento
emocional nas corporacdes militares (Ferreira, 2023). Ainda que algumas iniciativas locais
busquem oferecer apoio psicossocial, elas geralmente s3o pontuais e reativas, ocorrendo apenas
apés incidentes graves ou quando o quadro j4 se encontra avancado. A auséncia de uma
estrutura continua de acompanhamento impede o tratamento precoce e contribui para o
aumento das licencas médicas e afastamentos por transtornos mentais.

O impacto desse cendrio nio se restringe ao individuo. A satide mental comprometida
de policiais tem repercussdes diretas na seguranca publica, pois afeta o julgamento, a capacidade
de resposta e a relagio com a comunidade (Martins, 2020). Profissionais sob estresse constante
tendem a apresentar menor tolerincia a frustragdes, o que aumenta o risco de conflitos internos,
uso excessivo da forca e falhas operacionais. Além disso, o esgotamento psicolégico pode
reduzir o engajamento com o trabalho, enfraquecendo o espirito de equipe e o senso de missdo.

O Anuirio Brasileiro de Seguranca Piblica (2025) aponta que o enfrentamento desses
problemas requer uma mudanga cultural e estrutural nas institui¢des. E fundamental que o
bem-estar emocional seja reconhecido como um componente da eficiéncia operacional, e nio

como um sinal de fraqueza. Politicas de satide mental devem ser incorporadas ao cotidiano
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policial, com programas permanentes de acolhimento psicolégico, incentivo ao autocuidado e
capacitacdo de gestores para lidar com o sofrimento psiquico de seus subordinados.

Investir na satde mental dos policiais nio é apenas uma questio de cuidado individual,
mas uma estratégia de fortalecimento institucional. Um efetivo emocionalmente equilibrado
reage melhor a situagdes criticas, mantém o foco nas decisdes e constrdi relagdes mais saudaveis
com a sociedade. A valorizagio profissional, somada a politicas preventivas bem estruturadas,
representa um passo essencial para reduzir os niveis de estresse ocupacional e promover um

ambiente de trabalho mais humano e sustentdvel dentro das forgas de seguranca.

7.3 Politicas piblicas e interveng8es institucionais que visem a redugdo do estresse ocupacional

Greco (2012) destaca a responsabilidade objetiva do Estado quando sua omissdo
contribui para a ocorréncia de danos. Segundo o autor, “a auséncia de estruturas de apoio
emocional e psicolégico para os servidores publicos, especialmente os que atuam em atividades
de risco, como os policiais militares, configura hipétese tipica de responsabilidade estatal por
omissdio” (GRECO, 2012, p. 275).

Diversas pesquisas apontam que estratégias institucionais bem estruturadas podem
reduzir significativamente os efeitos do estresse ocupacional. Programas de apoio psicolégico,
treinamentos em manejo de estresse, supervisio adequada e politicas de prevengio sio
ferramentas essenciais para melhorar a satide mental dos policiais (Mendes & Pereira, 2019;
Santos et al., 2021).

No Amazonas, a implementagio de politicas pablicas voltadas ao bem-estar do policial
ainda enfrenta desafios. A falta de padronizacdo de programas de apoio psicolégico, a escassez
de profissionais especializados e a limita¢do de recursos dificultam a eficicia das intervencdes.
Medidas preventivas, como acompanhamento psicolégico regular, grupos de apoio e
capacitagdo para lidar com situacSes de alto risco, tém se mostrado eficazes na redugio de
sintomas de burnout e na promogdo de maior resiliéncia (Silva, 2018).

Além disso, estratégias de gestdo institucional sio fundamentais. A distribuico
equilibrada de cargas de trabalho, a defini¢do clara de responsabilidades e a valorizacdo do
trabalho policial contribuem para um ambiente mais sauddvel. A promocio de uma cultura
organizacional que reconheca os riscos e a complexidade da funcio policial é essencial para

reduzir o estresse cronico e prevenir problemas de satde mental.
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Nesse sentido, a Portaria n 029/GAB CMT-G/PMAM, de 18 de julho de 2023, reforca

a importincia de a¢des continuas de promocio da satide mental ao estabelecer que:

Art. 15. Periodicamente devem ser desenvolvidas a¢des de Prevengdo Universal,
destinadas a todo o efetivo e funcionarios civis da PMAM, independente do risco.

Parigrafo tnico. Compete aos Comandantes, Chefes ou Diretores das unidades
estimular e facilitar a participacdo de seus subordinados nas acdes descritas acima,
preferencialmente dentro do horario de servico, bem como por tomar parte nas

mesmas.

Art. 16. A Diretoria de Satide deve viabilizar intervengdes relacionadas s tematicas
concernentes 3 saide mental, bem como deve fornecer periodicamente & Corporagio
informacdes sobre o tema da violéncia autoprovocada e sua prevencgio, em todos os
niveis institucionais.

Essas determinacdes reforcam que a promogio da saide mental deve ser continua e
integrada a rotina institucional. Ao atribuir responsabilidades conjuntas entre os comandos e a
Diretoria de Satide, a Portaria n? 029/2023 busca consolidar uma cultura organizacional voltada
ao cuidado coletivo e 4 prevengio dos riscos psicossociais.

Nesse mesmo sentido, a deputada estadual Mayra Dias (Avante) apresentou o Projeto
de Lei n? 323/2025, que torna obrigatéria a assisténcia psicoldgica gratuita e permanente aos
servidores da seguranca publica. A proposta surge em resposta ao aumento de 300% nos casos
de suicidio entre policiais no Amazonas em 2023, segundo o Ministério da Justica. O projeto
prevé atendimentos individuais e em grupo, campanhas de conscientizagio e garantia de sigilo
profissional, reconhecendo o impacto do estresse ocupacional e das situacdes traumdticas
enfrentadas diariamente (Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas, 2025).

A iniciativa complementa as acdes institucionais da PMAM e reforca a necessidade de
politicas publicas integradas que priorizem a satide mental dos profissionais da seguranga,
fortalecendo a prevencdo e a valorizacdo desses servidores no contexto amazdnico. Nesse

sentido, Adriana Mesquita (2008) destaca que:

cuidar da satide fisica e mental do policial militar é, a0 mesmo tempo, cuidar da
seguranca publica, uma vez que policiais bem cuidados e motivados desempenham
suas fun¢des com maior qualidade, beneficiando diretamente a populagio. Ou seja,
investir na qualidade de vida desses profissionais e repensar a organizagdo do trabalho
traz ganhos coletivos, alinhando-se aos objetivos das politicas institucionais da

PMAM. (MESQUITA, 2008, p. 16).

A responsabilidade do Estado em garantir condi¢des adequadas de trabalho aos seus
servidores é inquestionédvel, sobretudo quando a omissio institucional contribui para danos a
satide fisica ou mental. Para Greco (2012), a auséncia de estruturas de apoio emocional voltadas

a servidores que atuam em atividades de risco, como os policiais militares, configura uma forma
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de responsabilidade estatal por omissdo. Essa compreensdo reforca a necessidade de politicas
ptblicas permanentes voltadas 4 prevencio e ao cuidado psicolégico dentro das corporagdes.

Pesquisas apontam que estratégias institucionais bem estruturadas tém potencial para
reduzir significativamente os efeitos do estresse ocupacional. A implementagio de programas
de apoio psicolégico, capacitacdes em manejo de estresse e supervisio adequada contribui
diretamente para o fortalecimento da satde mental dos policiais (Mendes & Pereira, 2019;
Santos et al., 2021). No entanto, no contexto amazdnico, ainda persistem desafios como a falta
de padronizagio das agles, a escassez de profissionais especializados e a limita¢do de recursos
financeiros, que comprometem a continuidade e a abrangéncia dessas politicas (Silva, 2018).

A gestio organizacional também exerce papel determinante. Medidas como a
distribui¢io equilibrada das escalas, a valorizagdo profissional e o reconhecimento das
particularidades da atividade policial ajudam a mitigar o estresse e a promover maior satisfacdo
no trabalho (Lima et al., 2018; Lipp et al., 2014). A criacdo de um ambiente organizacional mais
humano e participativo, aliado a descentralizacdo das decisdes e ao incentivo ao didlogo entre
os niveis hierdrquicos, favorece o senso de pertencimento e reduz o impacto da pressio
institucional.

No idmbito da Policia Militar do Amazonas (PMAM), a Portaria n° 029/GAB CMT-
G/PMAM, de 18 de julho de 2023, representa um avango importante ao estabelecer acdes de
prevencdo universal destinadas a todo o efetivo, incluindo o estimulo & participacdo dos
policiais durante o expediente e a obrigacdo da Diretoria de Saiide em promover campanhas
educativas e interven¢des continuas sobre satide mental e prevencio da violéncia
autoprovocada. Essas medidas visam transformar o cuidado psicolégico em parte da rotina
institucional, estimulando uma cultura de apoio mituo e prevencio coletiva.

Entre os 6rgdos de apoio, o Centro de Psicologia (CPSI) tem papel central nesse
processo. Subordinado & Diretoria de Sadde da PMAM e regulamentado pela Lei n2 3.514/2010,
o CPSI integra a rede de servicos que inclui também o Hospital da Policia Militar, o Centro
Odontolégico, o Centro de Fisioterapia e Reabilitacdo e o Centro de Veterindria. Atualmente,
conta com oito oficiais psicdlogos responsiveis por atividades preventivas, atendimentos
individuais e em grupo, pericias, avaliagdes psicoldgicas e agdes psicoeducativas voltadas ao
bem-estar dos policiais ativos, inativos e seus dependentes (Policia Militar do Amazonas, 2010).
Essas acdes sio fundamentais para a manutencdo da saide emocional e refletem uma

preocupacio crescente da institui¢do em reduzir o impacto do estresse ocupacional.
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Além das aces institucionais e legislativas, medidas complementares relacionadas ao
estilo de vida tém se mostrado eficazes na prevencio do estresse. A pratica de atividades fisicas,
o lazer regular e o fortalecimento dos vinculos afetivos funcionam como fatores protetivos
importantes contra o desenvolvimento do burnout (Ribeiro et al., 2024). Esses aspectos, quando
estimulados e integrados as politicas de bem-estar, contribuem para reduzir os niveis de tensio
e melhorar o desempenho profissional.

A literatura também destaca a importincia da adesdo a programas de reabilitacdo e
acompanhamento continuo. Loureiro (2007) observa que a nio adesio a esses programas
costuma estar associada ao estigma social, 3 negacio do problema e as dificuldades
organizacionais. Por outro lado, iniciativas que combinam atendimento multidisciplinar,
grupos de apoio e envolvimento familiar apresentam maior eficicia, desde que considerem os
fatores externos que influenciam o cotidiano policial.

No cenirio nacional, autores como Salineiro (2016) e Couto et al. (2012) apontam que a
precariedade das condices de trabalho, a falta de treinamento adequado e a auséncia de suporte
psicolégico sio fatores que agravam o adoecimento mental. Esses estudos refor¢am a
necessidade de acées preventivas desde a formagio inicial dos policiais, abordando temas como
manejo de estresse, relacGes interpessoais e autoconhecimento. A intervencgio precoce é
essencial para preparar os agentes para as pressdes futuras e reduzir os riscos psicossociais que
acompanham a profissdo.

De forma geral, o enfrentamento do estresse ocupacional entre os policiais militares do
Amazonas requer a combinagio de politicas publicas amplas, gestdo organizacional eficiente e
cultura institucional de cuidado. Mais do que oferecer suporte em situacdes de crise, é
fundamental consolidar uma politica permanente de promocdo da satide mental, baseada na

prevengio, valorizagio e humanizagio do trabalho policial.

8. METODOLOGIA CIENTI{FICA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa com base em revisdo bibliografica de
estudos nacionais e documentos institucionais da Policia Militar do Amazonas. O objetivo foi
compreender o estresse ocupacional entre os policiais militares a partir do conhecimento j
produzido sobre o tema. Essa abordagem permite analisar narrativas, resultados de pesquisas
anteriores e modelos tedricos consolidados, facilitando a identificagcdo de padrdes, lacunas e

tendéncias que dialogam com a realidade amazénica.
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O estudo foi organizado em trés eixos centrais:

I. identificagdo dos principais fatores estressores enfrentados pelos policiais;
2. anélise da relacdo entre esses fatores e a satide mental;
3. avaliagdo de politicas ptblicas e intervengdes institucionais voltadas a reducio

do estresse.

Esses eixos orientaram a selecdo e interpretacio dos materiais consultados, assegurando
coeréncia entre os objetivos da pesquisa e a anélise realizada.

A coleta de dados bibliograficos envolveu artigos cientificos, livros, dissertagdes, teses
e documentos oficiais publicados preferencialmente nos tltimos dez anos. Foram priorizadas
publicacGes relacionadas a seguranga publica, psicologia do trabalho e politicas de prevengio ao
adoecimento ocupacional. Para inclusdo, os materiais precisavam apresentar dados empiricos
ou revisdes tedricas consistentes, além de abordar estressores e satide mental de profissionais
da seguranga publica, especialmente no contexto brasileiro.

A anilise seguiu uma abordagem interpretativa, com leitura critica do contetddo e
categorizacdo das informagdes. Os fatores estressores foram organizados em grupos como
exposicdo a violéncia, carga de trabalho, pressio hierdrquica e dificuldades logisticas. Em
seguida, essas categorias foram relacionadas aos impactos psicolégicos identificados, incluindo
sintomas de ansiedade, depressdo, burnout e outras formas de adoecimento emocional.

Também foram examinadas politicas e programas institucionais voltados ao cuidado
em saide mental, com foco em suas diretrizes, limita¢cdes e possibilidades de aplicagio ao
contexto amazdnico. O objetivo foi identificar fragilidades e oportunidades de aprimoramento
que contribuam para estratégias preventivas mais eficazes.

Por se tratar de pesquisa bibliogréfica, nio houve contato direto com participantes, o
que dispensou submissdo a comité de ética. Ainda assim, todos os cuidados relativos ao respeito
a propriedade intelectual foram adotados, com cita¢cdes adequadas conforme as normas
vigentes.

Entre as limitacSes, destaca-se a escassez de estudos especificos sobre policiais militares
do Amazonas. Para reduzir esse impacto, foram consideradas pesquisas realizadas em
contextos similares, permitindo anélises comparativas e interpretacdes contextualizadas.

De forma geral, a metodologia possibilitou uma condugio estruturada, coerente e
adequada aos objetivos do estudo, permitindo analisar de maneira critica os fatores estressores,

seus impactos e as politicas institucionais relacionadas a satde mental dos policiais militares.
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9. RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisio bibliogréfica mostrou um conjunto consistente de fatores que influenciam o
estresse ocupacional na Policia Militar do Amazonas. A exposi¢do continua a violéncia, a
sobrecarga de trabalho e a pressdo hierdrquica aparecem de forma recorrente nos estudos
consultados. Somam-se a isso as particularidades geograficas da regido amazdnica, como
grandes distincias, dificil acesso e operagdes em 4reas isoladas, que ampliam o desgaste fisico
e emocional dos profissionais.

Esses fatores estio associados a sintomas como irritabilidade, ansiedade, insénia,
exaustio emocional e, em casos mais intensos, transtorno de estresse pds-traumitico. A
presenca simultinea desses elementos indica que o estresse ocupacional no ambiente policial é
multifacetado e interligado, afetando diretamente o desempenho operacional e a satide mental.
A literatura sobre burnout e estresse em profissdes de alta demanda corrobora essa interacio
entre ambiente hostil, pressio constante e desgaste psicolégico.

As consequéncias mais frequentes incluem aumento da vulnerabilidade a transtornos
como depressio e ansiedade, dificuldades na tomada de decisdo e reducdo da capacidade de
resposta a situagdes criticas. A sobrecarga emocional decorrente da rotina de risco compromete
o foco e a prontiddo do policial, elevando a possibilidade de falhas operacionais.

No A4mbito institucional, foram identificadas iniciativas voltadas ao cuidado
psicolégico, como atendimentos especializados, a¢Ses preventivas e programas de capacitagio.
Apesar de importantes, essas medidas ainda variam entre unidades e nio alcangam toda a
corporacio de forma padronizada. A Portaria n? 029/GAB CMT-G/PMAM busca reduzir essa
desigualdade ao estabelecer diretrizes para acompanhamento psicolégico, encaminhamento
para avaliagdo multiprofissional e atengio a policiais envolvidos em ocorréncias de maior
impacto, reforcando a necessidade de tratamento adequado e livre de discriminacio.

A norma também estabelece que o cuidado com a saiidde mental é responsabilidade
compartilhada entre pares, subordinados, superiores e todo o comando, ampliando a
compreensio de que o suporte emocional deve fazer parte da cultura organizacional, ao afirmar
que:

Art. 62. E dever de todo policial militar, de seus pares, de seus subordinados, de seus
superiores e de seus Comandantes, Chefes e Diretores zelarem pelo bem-estar
psicossocial de todo integrante da Corporagio.

Essa perspectiva contribui para reduzir o estigma em torno do sofrimento psiquico e

incentiva um ambiente de apoio mutuo.
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Mesmo com esses esforcos, a literatura indica que apenas a¢Bes reativas ndo sio
suficientes para prevenir o adoecimento. A realidade amazdnica demanda programas
continuos, capacitagio especifica e suporte institucional que considere as particularidades das
operacdes realizadas no estado. Estratégias individuais, como manuten¢io de vinculos
familiares e priticas de lazer, sdo importantes, mas mostram melhores resultados quando
articuladas a politicas organizacionais estdveis.

Em conjunto, os resultados mostram que o estresse ocupacional é um desafio estrutural
na rotina da PMAM. A adogio de politicas preventivas, acompanhamento psicolégico e agdes
de fortalecimento institucional tem potencial para reduzir vulnerabilidades e melhorar o

desempenho das equipes, desde que implementadas de forma continua e abrangente.

10. CONCLUSAO

O estudo mostrou que o estresse ocupacional entre policiais militares do Amazonas
decorre da interagio de fatores presentes na rotina operacional. Exposicio constante a
violéncia, sobrecarga de trabalho, pressdo hierdrquica e desafios geogréficos aparecem como
elementos que prejudicam a saide mental e favorecem quadros de exaustio emocional,
ansiedade, depressdo e burnout, com impacto direto no desempenho institucional.

Os achados também evidenciam a ligacdo entre altos niveis de estresse e prejuizos
psicolégicos e fisioldgicos, reforcando a necessidade de intervengdes preventivas. A Portaria n®
029/GAB CMT-G/PMAM, de 2023, representa um avango ao criar diretrizes de
acompanhamento e avaliagio multiprofissional, embora programas de apoio ainda apresentem
alcance limitado.

O estudo indica que o cuidado nio pode ser apenas reativo. A prevengio eficaz exige
acbes permanentes, capacitagio continua, apoio as familias e integragio entre profissionais de
saude mental e gestores, sobretudo diante das dificuldades logisticas do estado. Estratégias
individuais ajudam, mas ganham impacto quando articuladas a politicas institucionais sélidas.

Em conjunto, os resultados mostram que o estresse ocupacional é um desafio estrutural
para a corporacgio e influencia diretamente a qualidade do servigo prestado. Reforcar acdes
preventivas, ampliar o suporte psicolégico e qualificar o treinamento sdo medidas essenciais

para reduzir vulnerabilidades e fortalecer a resiliéncia dos policiais.
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