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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar o potencial da plataforma ATIVIX como
solugdo corporativa integrada, destinada a otimizar a eficiéncia operacional e aprimorar a
comunica¢do interna nas organizacdes. Busca-se avaliar de que forma a integragio de
funcionalidades de gerenciamento de projetos, criagio e compartilhamento de documentos, rede
social corporativa, féruns e noticias contribui para reduzir a fragmentacio de ferramentas
digitais e aumentar a produtividade. A metodologia adotada caracteriza-se como estudo de caso
de natureza aplicada, com abordagem exploratéria-descritiva, fundamentada na anilise
qualitativa e quantitativa da arquitetura de software da ATIVIX. Foram realizadas
comparagdes entre suas funcionalidades e as necessidades contemporineas de gestdo
empresarial, considerando aspectos técnicos e organizacionais. Os resultados evidenciaram que
a centralizacio de tarefas e processos comunicacionais na plataforma diminui o atrito entre
departamentos, simplifica workflows e favorece maior rastreabilidade das atividades. Conclui-
se que a ATIVIX apresenta vantagem competitiva significativa ao unificar gestdo de tarefas e
engajamento social, promovendo um ambiente de trabalho mais coeso e produtivo,
especialmente adaptado is demandas do trabalho hibrido e remoto. Recomenda-se a realizagio
de estudos futuros para avaliar sua aplicabilidade em diferentes setores e contextos
institucionais.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the potential of the ATIVIX platform as an
integrated corporate solution designed to optimize operational efficiency and improve internal
communication in organizations. It seeks to evaluate how the integration of project
management functionalities, document creation and sharing, a corporate social network,
forums, and news contributes to reducing the fragmentation of digital tools and increasing
productivity. The methodology adopted is characterized as an applied case study, with an
exploratory-descriptive approach, based on the qualitative and quantitative analysis of the
ATIVIX software architecture. Comparisons were made between its functionalities and
contemporary business management needs, considering technical and organizational aspects.
The results showed that the centralization of tasks and communication processes on the
platform reduces friction between departments, simplifies workflows, and promotes greater
traceability of activities. It is concluded that ATIVIX presents a significant competitive
advantage by unifying task management and social engagement, promoting a more cohesive
and productive work environment, especially adapted to the demands of hybrid and remote
work. Future studies are recommended to evaluate its applicability in different sectors and
institutional contexts.

Keywords: All-in-One Platform. Project Management. Organizational Communication.

Operational Efficiency. Remote Work.
1 INTRODUCAO

A transformacio digital tem impulsionado as organizacdes a adotar multiplas
ferramentas de software para gerenciar operagdes, comunicar-se e manter a produtividade.
Entretanto, essa proliferacio de sistemas ocasiona a chamada fragmentacdo de ferramentas, na
qual informacdes e equipes ficam dispersas em diferentes aplicativos, gerando ineficiéncia e
dificultando a visdo integrada da gestdo empresarial (E-CORE, 2023). Estudos recentes apontam
que empresas chegam a utilizar centenas de solu¢des SaaS simultaneamente, o que aumenta os
custos de licenciamento e compromete a eficiéncia operacional (CLICKUP, 2025).

Nesse contexto, a comunicag¢do corporativa também enfrenta desafios relevantes, pois
a auséncia de integracdo entre canais pode fragmentar a unidade organizacional e comprometer
o desempenho coletivo. A literatura indica que uma comunicagio eficaz pode elevar a
produtividade em até 2500, reforcando a necessidade de solugdes digitais integradas (FATEC
JABOTICABAL, 2022).

Como resposta a essas lacunas, surgem as plataformas all-in-one (tudo-em-um), que se
apresentam como solucdes estratégicas para centralizar o ambiente de trabalho digital. Essas
plataformas buscam integrar, em um dnico ecossistema, funcionalidades essenciais como
gerenciamento de projetos, comunica¢do interna, colaboragio em tempo real e gestdo

documental, reduzindo a complexidade operacional e promovendo maior eficiéncia (GENYO,

2024; PONTOTEL, 2024).
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Este artigo tem como foco a anilise da plataforma ATIVIX, projetada para oferecer
moédulos de gerenciamento de projetos e tarefas, criagdo e envio de documentos, rede social
corporativa com chamadas de video, féruns de discussio e portal de noticias. O problema de
pesquisa que norteia este estudo é: de que forma a arquitetura integrada da plataforma ATIVIX
aborda os desafios da fragmenta¢io de ferramentas e contribui para a otimizacio da
comunicac¢do e gestdo em ambientes corporativos? O estudo busca preencher uma lacuna na
literatura ao investigar o impacto de plataformas que combinam nativamente a gestio de
produtividade com ferramentas de engajamento social. Na sequéncia, sio apresentados a

metodologia, os resultados e as conclusdes do estudo.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

A anilise de solucdes para produtividade e comunicagdo corporativa revela uma
especializacio de mercado. Diversos estudos concentraram-se em analisar o impacto de
ferramentas focadas em nichos especificos, como as de comunica¢io sincrona ou as de

gerenciamento de tarefas.

2.1 Ferramentas de Comunicagio Sincrona

“Estudos sobre plataformas de comunicagio, como os de GALLAGHER & KRAUT
(2016), destacam a eficdcia de ferramentas de chat em tempo real (como Slack ou Microsoft
Teams) para melhorar a "consciéncia situacional” (situational awareness) da equipe e reduzir a
dependéncia de e-mails. A principal vantagem ¢ a agilidade na troca de informagdes. Contudo,

4 n : ~ N : . ~ 7

a desvantagem apontada é a "taxa de interrupc¢do” (interrupt tax). A comunicagdo sincrona
constante pode levar ao "tecnostresse” (SEEBER et al., 2020) e quebrar o fluxo de trabalho
focado, além de possuir limita¢Ges estruturais no gerenciamento complexo de projetos, que

acabam sendo gerenciados em ferramentas externas.

2.2 Softwares de Gerenciamento de Projetos (PM)

Outro grupo de trabalhos foca em softwares de Gerenciamento de Projetos (PM) e
tarefas (como Asana, Trello ou Jira), que se mostraram cruciais para o sucesso em metodologias
dgeis (SERRADOR; PINTO, 2015). Essas ferramentas oferecem vantagens claras na
visualizagio de fluxos de trabalho (kanban, grificos de Gantt) e na atribuigio de

responsabilidades. A desvantagem, no entanto, é que frequentemente carecem de componentes
P gem, yeq q p
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de "capital social” robustos. A comunicagio fica restrita aos comentdarios das tarefas, e falta um

espaco para a cultura organizacional, andncios gerais e intera¢io social.

2.3 Intranets e Redes Sociais Corporativas

Uma terceira via aborda as intranets corporativas. Historicamente, como descrito por
McAfee (2006) em sua concepcdo da "Enterprise 2.0", as plataformas anteriores (1.0) serviam
como repositérios estdticos (comunicagio top-down). Embora as intranets modernas tenham
evoluido, muitas ainda sofrem com a falta de interatividade. Em resposta, surgiram as Redes
Sociais Corporativas (ESN), que, segundo Leonardi, Huysman e Steinfield (2013), melhoram a
gestdo do conhecimento ao tornar as conexdes e o conhecimento ticito visiveis. A desvantagem
é que, frequentemente, essas ESNs sio desvinculadas das ferramentas de trabalho (PM),

tornando-se apenas um "local social” em vez de um "local de trabalho social”

2.4 Diferencial ATIVIX

O diferencial deste estudo, centrado na ATIVIX, reside na anélise de uma plataforma
que busca nativamente solucionar as desvantagens identificadas. A ATIVIX nio é apenas uma
ferramenta de chat, nem apenas um gestor de tarefas (como na anélise de Serrador e Pinto,
2015), nem uma intranet estitica (o modelo pré-McAfee, 2006).

A proposta da ATIVIX é que o gerenciamento de um projeto estd intrinsecamente
ligado 4 sua documentagio e comunicacdo. Este trabalho avalia como essa arquitetura "tudo-
em-um" impacta diretamente a sobrecarga de alternincia de contexto (context switching) do
funcionirio, um fenémeno com custos cognitivos significativos, conhecido como "residuo de
atencio” (LEROY, 2009).

Analisamos como a integracio do médulo "Férum" e "Noticias" na ATIVIX supre a
deficiéncia cultural das ferramentas de PM (focadas na tarefa) e a falta de dinamismo das
intranets. O diferencial da ATIVIX ¢é consolidar o trabalho estruturado (projetos) com o
trabalho n3o estruturado (comunicagio e cultura), alinhando-se ao que Leonardi et al. (2013)

descrevem como os beneficios das midias sociais empresariais.

3 METODOS

Esta secdo apresenta os métodos utilizados no desenvolvimento da plataforma e na
subsequente anélise dos dados. A abordagem metodolégica adotada visa garantir a clareza, a
rastreabilidade e a reprodutibilidade dos processos de criagdo do software e da investigacdo dos
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dados. Primeiramente, detalhamos o Estudo de Caso, que descreve o processo de
desenvolvimento da plataforma, incluindo as tecnologias e ferramentas empregadas no front-
end e back-end. Em seguida, apresentamos a metodologia de Anélise Exploratéria e Descritiva,
fundamental para a compreensio inicial do conjunto de dados coletados ou gerados pela

plataforma.

3.1 Estudo de Caso

Este Estudo de Caso detalha o processo de engenharia de software e as decisdes
tecnolégicas que culminaram na criagdo da plataforma, cujo objetivo central é unificacdo tudo-
em-um. A metodologia de desenvolvimento adotada visou a constru¢io de uma aplicagio
robusta, escaldvel e com uma clara separacio de responsabilidades entre as camadas de

apresentacio, légica de negdcio e persisténcia de dados.

Escolhas Tecnolégicas e Desenvolvimento Back-end

Para o back-end, o motor légico da plataforma, foi selecionada a linguagem Java em
conjunto com o framework Spring Boot. Esta escolha se fundamenta na capacidade do Spring
Boot de simplificar a configura¢io de aplicacbes empresariais e na sua aderéncia ao paradigma
de microservicos e desenvolvimento de servicos RESTful, garantindo alto desempenho e
facilidade de manutencio.

Todo o ciclo de codificacio e gestio do projeto foi executado no ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) Intelli] IDEA. Esta ferramenta otimizou o processo de
desenvolvimento, oferecendo recursos avancados para depuracio, refatoragio de cédigo e

gerenciamento de dependéncias.

Persisténcia e Gerenciamento de Dados

A persisténcia e o gerenciamento dos dados da plataforma sio fundamentais para o seu
funcionamento. Optou-se pelo sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(SGBDR) MySQL, com o auxilio do MySQL Workbench para modelagem de dados e
administragio. O MySQL foi escolhido pela sua confiabilidade, integridade transacional e
maturidade no mercado, permitindo o armazenamento estruturado e o acesso eficiente as

informacdes criticas geradas e manipuladas pela aplicagio.
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O back-end (Spring Boot) se conecta ao MySQL, realizando as operagdes CRUD
(Create, Read, Update, Delete) necessarias para a légica de negécio, garantindo a consisténcia

e a seguranca dos dados.

Desenvolvimento Front-end e Integracio

O front-end, responsével pela interface e interacdo direta com o usuério, foi construido
utilizando HTML, CSS e JavaScript que permitiu a criagio de uma interface de usuério
responsiva e dinimica.

A integracio entre as camadas de front-end e back-end é realizada por meio do
consumo dos servicos RESTful expostos pelo Spring Boot. Esta comunicagio segue o padrio

JSON (JavaScript Object Notation), assegurando uma troca de dados leve e eficiente pela rede.

Resumo das Ferramentas Essenciais

O conjunto de ferramentas e tecnologias utilizadas foi essencial para a concretizacdo

do projeto:
. Linguagem de Desenvolvimento: Java.
. Framework Principal: Spring Boot.

. Ambiente de Codificagdo: Intelli] IDEA.
. Banco de Dados: MySQL (administrado via MySQL Workbench).

3.2 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Para avaliar o impacto da plataforma ATIVIX na gestio e comunicagio, este estudo
foi delineado como uma pesquisa de campo de carater exploratério-descritivo, empregando uma
abordagem mista (quantitativa e qualitativa). A metodologia foi estruturada nas seguintes

etapas.
Delineamento da Pesquisa e Amostra

O estudo configurou-se como um estudo de caso tnico, focado na implementacio e
adocdo da plataforma ATIVIX em uma Empresa Junior (EJ) da 4rea de tecnologia durante um
semestre operacional. A escolha de uma EJ justifica-se por ser um ambiente que simula
processos corporativos complexos, mas com alta rotatividade e necessidade de rdpida integracio

(onboarding), tornando a eficiéncia da comunicagio e gestdo de tarefas um ponto critico.
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A amostra foi censitaria, composta pela totalidade dos membros ativos da organizacido
(n=24) durante o periodo do estudo. Todos os participantes utilizavam a plataforma como
ferramenta priméria para suas atividades diarias.

A coleta de dados foi realizada em trés fases distintas:

1. Anélise Documental e Arquitetural: Mapeamento preliminar da arquitetura de
software da ATIVIX. Esta anélise contrastou as funcionalidades nativas (Projetos,

Documentos, Rede Social, Féruns) com o referencial tedrico sobre fragmentagio de ferramentas
(LEROY, 2009) e os requisitos de gestdo identificados na literatura (SERRADOR; PINTO,
2015).

2. Observagio Niao-Participante: Durante o semestre de implementagio, os
pesquisadores acompanharam a adogio da plataforma, observando como os fluxos de trabalho
da E] migraram do ecossistema anterior (Trello, Slack, Google Drive) para a solucdo unificada
ATIVIX.

3. Coleta de Dados Primérios (Survey): Ao final do periodo, foi aplicado um
questiondrio estruturado online. O instrumento continha:

o Questdes Quantitativas: Utilizacdo de escala Likert de 5 pontos (1=Discordo
Totalmente a 5=Concordo Totalmente) para mensurar percepgdes sobre eficiéncia, reducdo da
alternincia de contexto (context switching) e centralizacdo da informagio.

0 Questdes Abertas (Qualitativas): Espacos para que os membros descrevessem com
suas préprias palavras os principais beneficios ou dificuldades encontradas no uso da
plataforma.

Os dados coletados foram tratados de formas distintas, de acordo com sua natureza:

e Anilise Quantitativa: Os dados da escala Likert foram tabulados e analisados por
meio de estatistica descritiva (célculo de frequéncias, percentuais e médias) para identificar o
nivel de concordincia geral com as hipdteses do estudo. Estes dados formam a base dos Graficos

1 e 2 apresentados nos Resultados.

® Anilise Qualitativa: As respostas abertas foram submetidas 3 Anélise de Contetdo
categorial, seguindo as diretrizes de Bardin (2011). As respostas foram lidas, codificadas e
. . W A
agrupadas em categorias emergentes que refletem os construtos da pesquisa (ex: "Eficiéncia de
nn

Fluxo", "Comunicacio Contextualizada", "Centralizacio").

A Tabela 1 demonstra o processo de categorizagio aplicado as respostas qualitativas,

ilustrando como os relatos dos usudrios foram classificados para validar os dados quantitativos.
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Tabela 1 - Demonstragio do Processo de Anélise de Contetido Categorial (Dados Qualitativos)

Categoria de Analise Exemplo de Resposta Interpretacao / Codificacdo

(Emergente) Aberta (Dado Bruto)

Redugéo de Carga "Antes, o relatdrio estava no O usuario percebe valor

Cognitiva (Context Drive, atarefano Trelloe a direto na unificacéo,

Switching) discussdo no WhatsApp. associando-a & economia de
Agora, tudo esta linkado tempo e esforco mental
dentro da propria tarefa na {menos froca de janelas)
ATIVIX, o que economiza
muito tempo.”

Centralizagdo e "Gonseguir achar o A plataforma transforma

Rastreabilidade da documento de um projeto comunicacao efémera (chat)

Informagéo antigo pelo Férum onde ele em conhecimento rastreavel
foi discutido foi o diferencial. (forum), resolvendo um
Antes, essa informac&o problema de gestéo do
simplesmente se perdia no conhecimento.

histonico do Slack.”

Comunicagido "Gosto de poder iniciar uma A integracéo de ferramentas

Contextualizada chamada de video (tarefa + video) situa a
diretamente. N&o preciso comunicacéo, tornando-a
marcar um link no Meet e mais objetiva e alinhada ao

explicar do zero; a pauta ja é fluxo de trabalho (workflow).
a propria tarefa que estamos
vendo na plataforma "

Fonte: Autoral, 2025.

A Tabela 1 fornece insights valiosos sobre a experiéncia do usudrio (UX) no contexto
de uma nova plataforma ou solugio de trabalho, destacando como as melhorias em Redugio de
Carga Cognitiva, Centralizacdo e Rastreabilidade da Informacio, e Comunicagio
Contextualizada se traduzem em beneficios concretos de produtividade, gestdo de
conhecimento e eficiéncia do fluxo de trabalho. Em esséncia, a anélise demonstra que a
unificacio e a contextualizacio de ferramentas e dados nio apenas resolvem problemas
operacionais, mas também elevam a percepcio de valor do usudrio e a rastreabilidade do

conhecimento organizacional.
Consideragdes Eticas e Limitagdes do Método

A participagdo na pesquisa foi voluntiria e todos os dados coletados foram
anonimizados para garantir a confidencialidade dos respondentes.

Como limitacdo metodoldgica, é essencial reforcar que o estudo foi conduzido em uma
Empresa Junior. Embora dtil por sua agilidade e estrutura organizacional, a EJ pode ter
dinimicas e necessidades de compliance diferentes de uma corporacio de grande porte ou de
um setor regulado. Portanto, a generalizacdo dos resultados para outros contextos deve ser feita
com cautela, sendo necessirios estudos futuros para validar o impacto da plataforma em

empresas formais de diferentes escalas.
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4 RESULTADOS

A analise dos dados coletados na Empresa Junior (EJ) buscou validar empiricamente a
hipbtese de que a arquitetura "tudo-em-um" da plataforma ATIVIX otimiza a gestdo e a
comunica¢io em ambientes colaborativos. Este capitulo esti estruturado para apresentar os
resultados do Estudo de Caso: ATIVIX (Secdo 4.1), que abrange os achados quantitativos e
qualitativos pés-uso da plataforma. Em seguida, a Anilise Exploratéria e Descritiva do
ATIVIX (Secdo 4.2) detalha os resultados obtidos por meio dos graficos de preferéncia e
eficicia percebida, comparando a solu¢io integrada com a abordagem fragmentada de

ferramentas externa

4.1 Resultado do Estudo de Caso: ATIVIX

Os resultados do questionario pés-uso indicaram uma forte percepgio de melhoria na
eficiéncia operacional apds a implementacio da plataforma. Os dados quantitativos da pesquisa
de campo destacaram as seguintes otimizagdes:

. Alternincia de Aplicativos: 889 dos membros da EJ relataram uma reducio
perceptivel na necessidade de alternar entre diferentes aplicativos (e.g., chat, gestio de tarefas,
e-mail) para completar suas atividades diarias.

. Localiza¢do de Informacdes: 9206 indicaram um aumento na agilidade para
localizar informagdes, projetos e documentos, o que foi atribuido a centralizacdo proporcionada
pela plataforma.

. Comunicagio Contextualizada: 799 afirmaram que a integragio de chamadas de
video e rede social ao gerenciador de tarefas tornou a comunica¢do de projetos "mais clara e
contextualizada".

A anilise qualitativa das respostas abertas reforcou esses dados. Foi observado que a
capacidade de associar um documento (Médulo Documentos) a uma tarefa (Médulo Projetos)
e discuti-la por video (Médulo Chamadas) sem sair do ecossistema foi o diferencial mais citado
pelos participantes da pesquisa. Conforme relatado por um dos participantes: "Antes, o relatério
estava no Drive, a tarefa no Trello e a discussdo no WhatsApp. Agora, tudo esta linkado dentro
da prépria tarefa na ATIVIX, o que economiza muito tempo."

A principal descoberta deste estudo de caso é a forma como a ATIVIX mitiga a
fragmentacdo de ferramentas e processos. O fluxo de trabalho na ATIVIX demonstrou ser
continuo, onde o documento pode ser criado (médulo de Documentos), associado a uma tarefa

especifica (médulo de Projetos) e discutido por video (médulo de Chamadas) sem que o usudrio
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precise sair da plataforma. A Tabela 2 ilustra a vantagem dessa consolidagio em comparagio

com a abordagem fragmentada.

Tabela 2 - Comparativo de fluxo de trabalho: Abordagem Fragmentada vs. Plataforma

ATIVIX.

Fluxo de Trabalho

Planejar Projeto

Discutir Tarefa

Criar Relatério

Enviar Relatério

Antdncio Geral

Abordagem Fragmentada

(Multiplas Ferramentas)
Ferramenta A (Ex: Asana)

Ferramenta B (Ex: Slack)

Ferramenta C (Ex: Google
Docs / Office 365)

Ferramenta D (Ex: E-mail)

Ferramenta D (E-mail) ou
Ferramenta E (Intranet)

Abordagem Integrada
(ATIVIX)

Madulo "Projetos”

Mddulo "Rede Social" ou
"Chamadas” (associado a
tarefa)

Médulo "Documentos”

Modulo "Documentos” (envio
interno/externo)

Médulo "Noticias" ou "Rede
Social"

Total de Ferramentas 4-5 1

Fonte: Autoral, 202s.

A plataforma ATIVIX simplifica o ambiente de trabalho ao oferecer médulos
dedicados - Projetos, Rede Social/Chamadas, Documentos e Noticias — que funcionam de
forma coesa. O resultado é um sistema unificado que requer apenas 1 ferramenta (a prépria
ATIVIX) para gerenciar o ciclo de vida completo do trabalho, eliminando a dispersio de dados,
a perda de contexto e os custos operacionais inerentes a gestio de um ecossistema de software

fragmentado.

Figura 1 - Fluxo de trabalho integrado dentro da plataforma ATIVIX.

Projetos

Gestdo, planeamento, definicdo

Tarefas

Encargo, fungéo, atribuigdo

Relatérios

Apresentacéo, informagéao, relato

Documentos

Registro, documentagao

Comunicacao

Transmissao, bate-papo, chamadas

Antncios

Noticia, aviso, comunicado

Fonte: Autoral, 2025.
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A Figura 1 evidencia uma estrutura integrada e funcional, na qual os diferentes setores
— projetos, tarefas, relatérios, documentos, comunicagdo e antincios — estio interligados dentro
de um mesmo ecossistema digital. Essa representacdo reforca a ideia de gestdo centralizada,
fluidez da informacdo e continuidade das operagdes, permitindo que o fluxo de trabalho ocorra
de forma linear e cooperativa, sem a necessidade de recorrer a ferramentas externas. Ela ilustra
uma plataforma corporativa completa, capaz de abranger desde o planejamento estratégico até
a comunica¢io interna e o registro documental, otimizando o tempo e reduzindo ruidos

organizacionais.

Figura 2 — Problemas ao trabalhar sem o uso da plataforma.

Tarefa

Conectar-sea
uma plataforma
externa faz-se
necessdrio.

Relatério

Buscar no mesmo
local onde os
arquivos pessoais

Fonte: Autoral, 2025.

A Figura 2, em contrapartida, mostra a desconexio entre etapas e ferramentas,
destacando os obsticulos comuns quando os sistemas nio sdo integrados. As marcagdes indicam
falhas de interoperabilidade, exigindo conexdes externas, duplicacdes de tarefas e a mistura
entre espagos pessoais e profissionais. Essa fragmentacdo gera retrabalho, perda de
produtividade e falhas na gestdo da informagio.

Em conjunto, as figuras funcionam como uma comparacdo entre dois modelos de
gestio tecnoldgica: o primeiro, pautado pela unificacgio e eficiéncia operacional; o segundo, pela
dependéncia de multiplos ambientes e dispersio de processos. Assim, evidenciam a relevancia
de solucdes integradas — como plataformas corporativas unificadas — para promover sinergia,

seguranga e agilidade nas rotinas organizacionais.
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Os resultados demonstram que o fluxo de trabalho na ATIVIX é continuo. A "Rede
Social” e o "Férum" n3o sio apenas complementos, mas mecanismos centrais para o
engajamento e a gestio do conhecimento, permitindo que discussdes importantes fiquem
registradas e acessiveis, ao contréirio da natureza efémera das ferramentas de chat. A capacidade
de realizar chamadas e videochamadas diretamente da plataforma elimina a necessidade de
servicos de terceiros (como Zoom ou Google Meet), mantendo o contexto da conversa dentro
do ambiente de trabalho.

A anilise quantitativa reforca a percepcdo de que a consolida¢io das fungdes em um

tnico ambiente contribuiu para uma experiéncia de uso mais fluida e produtiva.

4.2 Resultados da Anilise Exploratéria e Descritiva do ATIVIX

A anilise quantitativa exploratdria reforcou a percepcio de que a consolidagio das
fun¢Ges em um dnico ambiente contribuiu para uma experiéncia de uso mais fluida e produtiva,
conforme demonstrado pelo Grafico1 e 2.

O Griéfico 1, a seguir, mostra a preferéncia de uso dos membros da EJ entre as

funcionalidades integradas da ATIVIX e ferramentas externas equivalentes.

Gréfico 1 - Preferéncia de uso entre as ferramentas externas e as integradas da ATIVIX.

Preferéncia entre ferramentas
(Nota 0-5)
24 respostas
@ Ferramentas Externas @ ATIVIX

Projetos
5

Comunicagdo Tarefas

Anuncios Relatérios

Documentos
Fonte: Autoral, 2025
O Griéfico 1 evidenciou uma clara superioridade da ATIVIX em relagdo s ferramentas
externas em todos os mddulos avaliados. O maior indice de preferéncia pelo uso interno foi

observado nos médulos de Projetos, Tarefas e Comunicac¢do, que sio cruciais para o fluxo de
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trabalho colaborativo. Isso demonstrou uma adeso significativa a plataforma unificada em
detrimento da dependéncia de multiplos softwares.
O Gréfico 2 complementou essa anélise ao focar na eficicia percebida na transi¢io entre

os médulos internos da plataforma.
Grifico 2 - OpiniGes sobre a eficicia na rapidez da troca de médulos dentro da plataforma.

Agilidade na troca de médulos
24 respostas

Eficiente 21
Regular 2

Complexo 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Fonte: Autoral, 2025

O Griéfico 2 registrou uma predominincia de respostas classificando o uso como
“eficiente” na troca de médulos. Esse resultado decorre da integragio nativa entre as diferentes
dreas de trabalho da plataforma. O alto indice de aprovacdo reflete o impacto direto da
arquitetura unificada na reducgio do tempo de transi¢io entre diferentes fluxos de trabalho e na
manutenc¢io do contexto.

A anilise exploratéria corrobora os achados do estudo de caso ao demonstrar que a
preferéncia dos usudrios pela ATIVIX nio é apenas pela existéncia das funcionalidades, mas
pela sua integracdo nativa. A superioridade da ATIVIX observada no Gréfico 1 sugere que a
centralizacio de funcionalidades eliminou as barreiras de interoperabilidade, que sio as
principais causas de duplicagdo de tarefas e perda de produtividade na abordagem fragmentada
(como apontado na se¢do 4.1).

A alta classificagio de eficiéncia na troca de médulos (Grafico 2) é uma consequéncia
direta do design integrado. A capacidade de iniciar uma discussdo, abrir um documento
vinculado e atualizar uma tarefa sem perda de contexto (o que os participantes descreveram
como economia de tempo) valida o principio de que a arquitetura unificada da ATIVIX
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promove um fluxo de trabalho continuo. Em contextos colaborativos, esse ganho de eficiéncia
representa uma maior consisténcia na gestdo da informacio e continuidade do raciocinio entre
tarefas, solidificando a conclusio de que a ATIVIX é uma solugdo vidvel para mitigar a
fragmentacio de ferramentas no ambiente corporativo.

Em conjunto, esses resultados demonstram que o ganho de eficiéncia observado nio é
apenas uma percep¢do subjetiva, mas uma consequéncia direta do design integrado e do
ecossistema continuo da ATIVIX, que elimina a fragmentacio de processos e reforca a

comunicagdo organizacional.

s DISCUSSAO

Os resultados empiricos obtidos confirmam de maneira consistente a hipétese central
deste estudo, revelando que a integracdo nativa de funcionalidades em uma tnica plataforma
corporativa, como a ATIVIX] reduz significativamente os efeitos da fragmentacio digital e
melhora os fluxos de comunicacdo e a produtividade organizacional. A reducgio observada na
necessidade de alternar entre multiplos aplicativos é uma evidéncia direta de que a arquitetura
“tudo-em-um” da plataforma atende a necessidade de centralizagio de processos, minimizando
a carga cognitiva causada pela alternincia de contexto, conforme j4 descrito na literatura por
Leroy (2009).

Em consonincia com estudos recentes que abordam a sobrecarga informacional e a
fragmentacdo digital (SPINELLIS & GIANNOUKAS, 2022), a centralizacdo de gestdo de
projetos, documentos, comunicagdo e engajamento social promovida pela ATIVIX atua como
um antidoto contra a perda de eficiéncia, um gargalo comum em organizac¢des hibridas. Ao
manter o fluxo de informacgio dentro de um mesmo contexto digital, a plataforma cria um
ambiente cognitivo continuo, o que é um avango estratégico em comparacdo com ferramentas
isoladas, como Slack ou Trello, que dependem de interconexdes externas e dispersam o foco do
usuario.

O estudo de caso também revela implicacées priticas importantes, pois a integracdo
entre os moddulos — notavelmente Projetos, Documentos e Rede Social — fomenta a
"visibilidade organizacional expandida" (LEONARDI, HUYSMAN & STEINFIELD, 2013).
Essa visibilidade tem o potencial de tornar informaces téicitas e decisdes acessiveis e
rastredveis, o que fortalece a memoria organizacional e otimiza a gestdo do conhecimento no

contexto real. A ATIVIX, assim, transcende o papel de mera ferramenta operacional,
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posicionando-se como um ecossistema de aprendizagem coletiva que pode reduzir a burocracia
e otimizar a comunicagio interdepartamental.

Adicionalmente, o impacto positivo sobre o engajamento social e a cultura corporativa
digital merece destaque. A rede social integrada, com féruns e noticias, transforma a interacio
dos colaboradores em um espago de pertencimento e colaboragio horizontal, alinhando-se aos
principios do "Enterprise 2.0" de McAfee (2006). Essa caracteristica amplia a relevincia
estratégica da plataforma, aproximando-a das plataformas de nova geragio, mas com uma
integragio social mais profunda e contextualizada.

Outra implicagio tedrica relevante é que, ao reduzir a “interrupgio cognitiva” e o
“tecnostresse”, a ATIVIX demonstra que a integracdo tecnoldgica tem o potencial de gerar
efeitos psicoldégicos positivos no ambiente de trabalho. A diminuicdo na frequéncia de trocas de
aplicativos e notificagdes fragmentadas sugere que a plataforma promove o bem-estar digital ao
otimizar tarefas de maneira menos intrusiva.

E imperativo reconhecer as limitacdes do presente estudo. A pesquisa foi realizada em
um ambiente especifico (Empresa Jinior), que tipicamente possui uma estrutura mais flexivel
e menos hierarquizada do que a de grandes corporacSes. Essa restricio no escopo limita a
generaliza¢io dos resultados para contextos empresariais mais complexos, com multiplas
camadas de gestdo e conformidades regulatérias mais rigorosas.

Em vista disso, sugestdes para pesquisas futuras incluem a avaliacdo do desempenho
da ATIVIX em diferentes tipos de instituicdes (como grandes empresas e orgdos
governamentais) para verificar a manutengio do nivel de impacto em contextos complexos.
Recomenda-se, ainda, ampliar as anélises quantitativas para mensurar o impacto direto da
plataforma na rotatividade de funcionirios e na retengio de talentos, bem como desenvolver
novos médulos de relatérios e anélises para gestores.

Em sintese, os achados sugerem que a ATIVIX representa ndo apenas uma alternativa
técnica, mas também um modelo emergente de ecossistema de trabalho digital integrado, capaz
de redefinir de maneira estratégica a forma como as empresas comunicam, produzem e

gerenciam conhecimento.

6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a plataforma ATIVIX sob a ética da integragio

tecnoldgica aplicada & gestdo corporativa e a comunicagdo organizacional, confirmando sua
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pertinéncia como solucdo "tudo-em-um" para mitigar os desafios da fragmentacio digital no
trabalho hibrido contemporineo.

A sintese dos resultados demonstrou que a consolidacio de diferentes funcionalidades
— Projetos, Documentos, Rede Social e Comunicagio — em um tdnico ambiente digital
produziu ganhos expressivos de eficiéncia, centralizacdo informacional e engajamento
colaborativo. Os achados evidenciam que a arquitetura integrada da ATIVIX atende
diretamente A necessidade de reducio da sobrecarga cognitiva e comunicacional nas equipes,
superando os gargalos de produtividade causados pela alternincia constante de contexto.

A contribuic¢do principal deste trabalho reside em demonstrar empiricamente que a
integragio funcional da plataforma é um fator determinante para a sinergia entre produtividade
e cultura digital. A ATIVIX contribui para a modernizacio da gestio corporativa, oferecendo
um modelo pratico de ecossistema digital integrado que proporciona vantagem competitiva as
organizacdes que buscam maior agilidade, coesio e transparéncia. A plataforma nio é apenas
uma ferramenta operacional, mas uma infraestrutura de convergéncia que une pessoas,
processos e conhecimento, mitigando o isolamento e criando um fluxo continuo entre ideacio,
execugio e documentacio.

Reconhecem-se as limita¢Ges inerentes ao contexto da pesquisa, que foi realizada em
uma Empresa Jinior, ambiente com estrutura mais enxuta e flexivel. Essa restri¢io pode limitar
a generalizacdo dos resultados para corporagdes de grande porte com requisitos mais rigorosos
de governanga e seguranga.

Para fortalecer a validade externa, recomenda-se para futuras pesquisas a replicacdo do
estudo em empresas de médio e grande porte e em setores variados. Além disso, sugere-se a
realizagio de andlises quantitativas de impacto de longo prazo para mensurar o desempenho da
plataforma em contextos com maiores demandas de seguranca e integracio de dados,

consolidando a ATIVIX como um modelo promissor de plataforma corporativa unificada.
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