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RESUMO: Este artigo tem como objetivo avaliar a aceitagdo funcional e a arquitetura do sistema web
PetCare, desenvolvido em Java e Spring Boot, voltado para o gerenciamento integrado do ciclo de vida
e da satide de animais de estimacdo. A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso, utilizando
abordagem qualitativa-quantitativa. A metodologia envolveu a anélise da arquitetura de software
baseada no padrio MVC e a aplicagio de um questiondrio com g perguntas a 700 participantes, com foco
na usabilidade, facilidade de navegacdo e utilidade dos médulos centrais de Adogio e Satde. A
arquitetura do sistema contempla classes de modelo como Adocdo, Vacina e Consulta, organizadas em
camadas de Servigo e Repositério. Os resultados demonstraram que todos os participantes consideraram
o médulo de adogdo util e avaliaram positivamente a clareza das informacdes de saidde. A principal
limitacdo identificada foi a baixa responsividade em dispositivos méveis, o que indica necessidade de
melhorias no front-end. Conclui-se que o PetCare apresenta uma solugio tecnicamente consistente, com
elevada aprovagio dos usudrios em suas funcionalidades centrais, e potencial para otimizacio da
interface em dispositivos méveis, ampliando sua aplicabilidade pratica.
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ABSTRACT: This article aims to evaluate the functional acceptance and architecture of the PetCare
web system, developed in Java and Spring Boot, focused on the integrated management of the life cycle
and health of pets. The research was conducted through a case study, using a qualitative-quantitative
approach. The methodology involved the analysis of the software architecture based on the MVC
pattern and the application of a questionnaire with 9 questions to 700 participants, focusing on the
usability, ease of navigation, and usefulness of the core Adoption and Health modules. The system
architecture includes model classes such as Adoption, Vaccination, and Consultation, organized into
Service and Repository layers. The results showed that all participants considered the adoption module
useful and positively evaluated the clarity of the health information. The main limitation identified was
the low responsiveness on mobile devices, indicating a need for improvements in the front-end. It is
concluded that PetCare presents a technically consistent solution, with high user approval of its core
functionalities, and potential for interface optimization on mobile devices, expanding its practical

applicability.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias web tem impactado diretamente a drea da Engenharia de
Computagio, promovendo solu¢des digitais que otimizam processos e ampliam a interacio
entre usuérios e sistemas. Nesse contexto, observa-se que a informatizagio de rotinas cotidianas
tem favorecido o desenvolvimento de ferramentas voltadas a praticidade e i eficiéncia,
especialmente em setores que demandam organizagio e acompanhamento continuo. Entre esses
setores, destaca-se o cuidado com animais de estimacdo, que exige sistemas capazes de auxiliar
tutores no controle de consultas veterindrias, vacinacio, alimentacdo e bem-estar. A relevancia
desse tema encontra respaldo na crescente demanda por solugdes digitais integradas e acessiveis,
alinhadas is tendéncias de transformagdo digital descritas por Castells (2003).

Apesar dos avangos tecnolégicos, ainda hd uma caréncia significativa de sistemas
integrados que concentrem, em um tnico ambiente, funcionalidades voltadas a gestio de
cuidados e interagio entre tutores. A auséncia de plataformas completas compromete a
eficiéncia e a usabilidade, aspectos fundamentais para a aceitagio de sistemas interativos.
Segundo Nielsen (1993), a usabilidade é um fator determinante para o sucesso de aplicacdes
digitais, pois influencia diretamente na experiéncia do usuirio e na adog¢do de novas tecnologias.
Assim, torna-se evidente a necessidade de solu¢bes que conciliem inovagio tecnoldgica e
facilidade de uso, especialmente em 4reas que envolvem responsabilidade social e bem-estar
animal.

Diante desse cendrio, o presente estudo apresenta o PetCare, uma solu¢io web
desenvolvida em HTML, CSS, JavaScript (JS), PHP e MySQL, cujo objetivo é centralizar
informacdes e facilitar a rotina dos tutores de animais de estimagio. O sistema contempla
funcionalidades como agendamento de consultas veterindrias, lembretes de vacinacdo, dicas de
alimentacdo e um espaco comunitdrio para troca de experiéncias. A escolha metodolégica
fundamenta-se em um estudo de caso, que permite analisar em profundidade o
desenvolvimento e aplicagio da ferramenta, aliado a uma abordagem qualitativa-quantitativa,
que possibilita compreender tanto aspectos subjetivos da experiéncia dos usuirios quanto
métricas objetivas de desempenho. Conforme Yin (2015), o estudo de caso é adequado para
investigacdes que buscam compreender fendmenos em contextos reais, enquanto Creswell
(2014) destaca a relevancia da integragio entre métodos qualitativos e quantitativos para ampliar

a validade dos resultados.
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O PetCare busca preencher lacunas existentes no mercado, oferecendo uma ferramenta
acessivel e intuitiva que una tecnologia, organizacio e bem-estar animal em um tinico ambiente
digital. O objetivo geral consiste em desenvolver e avaliar um sistema web voltado 4 gestdo de
cuidados com animais de estimagio, enquanto os objetivos especificos incluem: (i) implementar
funcionalidades de agendamento e lembretes; (ii) disponibilizar contetidos informativos sobre
alimentagio e saude; (iii) promover a interagio entre tutores por meio de um espaco
comunitdrio; e (iv) avaliar a usabilidade e a aceitacdo do sistema junto aos usuérios. Dessa
forma, o estudo contribui para o avanco cientifico e tecnolégico na 4drea da Engenharia de
Computagio, ao mesmo tempo em que atende a demandas sociais relacionadas ao bem-estar

animal, conforme apontado por Pressman e Maxim (2016).

2 TRABALHOS RELACIONADOS

O uso de tecnologias digitais para o cuidado de animais de estimagdo vem crescendo nos
ultimos anos, impulsionando o desenvolvimento de sistemas que auxiliam tutores em tarefas
como agendamento, controle de vacinas e troca de informagdes. A seguir, sdo apresentados trés

estudos que abordam solucdes semelhantes ao PetCare, bem como o diferencial proposto neste

trabalho.

2.1 VacinaPet — Aplicativo de Controle de Vacina¢do Animal

O trabalho desenvolvido por Silva (2022) apresenta um aplicativo mobile voltado ao
controle de vacinacdo de animais domésticos. A proposta busca registrar datas de vacinas, emitir
alertas automiticos e armazenar o histérico de imunizagio dos pets. Entre suas vantagens,
destaca-se a praticidade do uso e a acessibilidade para diferentes perfis de usudrios.

Entretanto, observa-se como desvantagem o fato de o sistema nio possuir integragdo
com clinicas veterindrias ou outras funcionalidades relacionadas ao bem-estar animal,
restringindo-se ao acompanhamento de vacinas. O autor propde, como trabalho futuro, a
ampliacio do aplicativo para incluir relatérios médicos e integracio com bancos de dados de

clinicas regionais.

2.2 VetConsultaWeb - Plataforma de Agendamento Veterinério

O estudo de Oliveira e Costa (2023) apresenta uma plataforma web destinada ao
agendamento de consultas veterinidrias. O sistema permite que clinicas cadastrem horarios

disponiveis e que tutores realizem agendamentos de forma online, otimizando o tempo e
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reduzindo filas de espera. A principal vantagem observada é a automatizacio dos processos de
marcagio de consultas e notificagées.

Por outro lado, o projeto apresenta limita¢Ses, como a auséncia de funcionalidades
complementares — por exemplo, lembretes de vacinacio e histérico de atendimento dos
animais. Os autores indicam, como perspectiva futura, o desenvolvimento de uma 4rea do tutor

mais completa, que retina informac&es sobre o animal e seu acompanhamento clinico.

2.3 PetSocial - Rede de Interacio Entre Tutores de Animais

O trabalho de Ferreira (2024) propde a criacdo de uma rede social voltada a interagio
entre tutores de animais de estimagio. A solucio tem como objetivo promover o
compartilhamento de experiéncias, dicas e informagdes sobre o bem-estar animal. Entre suas
vantagens estio o estimulo & comunidade pet e o fortalecimento da troca de conhecimento entre
os usuarios.

Contudo, a plataforma n3o aborda funcionalidades préticas de gerenciamento de satide
animal, como controle de vacinas ou agendamentos, limitando-se ao aspecto social. Como
proposta de continuidade, o autor sugere integrar recursos de acompanhamento veterinério e

parcerias com pet shops e clinicas locais.

2.4 Diferencial do PetCare

O PetCare distingue-se dos trabalhos anteriores por integrar em uma dnica plataforma
funcionalidades que antes eram tratadas de forma isolada. O sistema une agendamento de
consultas veterindrias, lembretes automaticos de vacinagio, dicas de alimentagdo e um espago
de comunidade, oferecendo uma experiéncia completa e centralizada ao usudrio.

Enquanto os trabalhos analisados focam em aspectos especificos — controle de vacinas,
agendamento ou interagdo social — o PetCare adota uma abordagem abrangente e integrada.
Seu diferencial estd na combinacdo entre tecnologias web acessiveis e usabilidade intuitiva,
principios defendidos por Nielsen (1993) como essenciais para o sucesso de sistemas digitais.

PetCare se destaca por oferecer uma solugio completa, responsiva e colaborativa, que
promove a organizagio e o bem-estar dos animais, superando as limita¢des observadas nos

estudos anteriores.

3 METODOS
Este capitulo apresenta as metodologias utilizadas na pesquisa, descrevendo os

procedimentos adotados para a coleta, organiza¢io e andlise dos dados. Sdo abordados dois
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enfoques principais: o estudo de caso, que detalha o objeto de anilise e sua representatividade,
e a pesquisa qualitativa-quantitativa, que combina técnicas interpretativas e mensurdveis para

garantir maior robustez aos resultados.

3.1 Metodologia: Estudo de Caso

O estudo de caso teve como objeto de anilise o sistema PetCare, desenvolvido como
solugdo digital destinada a tutores de animais domésticos. A escolha do caso se justifica pela
relevincia social da proposta, pela crescente demanda por ferramentas digitais voltadas a 4rea
pet e pela possibilidade de aplicacdo direta em contextos reais.

Foram analisados documentos técnicos, requisitos funcionais, protétipos e registros
gerados durante o processo de desenvolvimento. O sistema foi estruturado com base em uma
arquitetura composta por Front-end, Back-end e Banco de Dados.

Front-end: responsdvel pela interface visual, implementado em HTML, CSS e
JavaScript, com foco em responsividade e acessibilidade. Esta camada faz uso de media queries
e padrdes de design web modernos para garantir a adaptagdo em diferentes dispositivos. O
JavaScript ¢ utilizado para gerenciar a interatividade, o processamento local de dados e a
comunicagdo assincrona com o Back-end.

Back-end: desenvolvido em PHP, responsivel pela légica de negécio, autenticagio de
usuérios e processamento das funcionalidades principais. Esta camada executa toda a validagio
de dados de entrada e gerencia as regras de negécio de agendamento e sadde animal. O
processamento de dados é realizado de forma segura, controlando o fluxo de informagdes entre
a interface e o banco de dados.

Banco de Dados: estruturado em MySQL, armazenando informacdes sobre pets,
usudrios, consultas e interacdes. A modelagem de dados adota o Modelo Entidade-
Relacionamento (MER), sendo otimizado para garantir a integridade referencial e a
consisténcia das informagdes clinicas e sociais armazenadas (pets, vacinas, consultas).

A coleta de dados ocorreu por meio de observacdo do uso real da plataforma, anilise de

registros de navegacio e feedback espontineo dos participantes.

3.2 Metodologia: Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

A pesquisa qualitativa-quantitativa buscou compreender as percep¢des dos usuérios e,
simultaneamente, mensurar o desempenho e a aceitagdo do sistema. Para tanto, foram utilizadas

diferentes técnicas de coleta de dados:
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Entrevistas semiestruturadas, conduzidas com roteiro previamente elaborado;

Questionarios digitais, aplicados aos usudrios;

Anélise documental, baseada em registros de uso;

Observagio participante, realizada durante a navegagio na plataforma.

O componente quantitativo da pesquisa envolveu a aplicacio dos questionarios a 700
participantes. Esta amostra foi delimitada entre usuérios potenciais e tutores de animais em um
bairro de Sdo Luis, conferindo representatividade contextualizada ao estudo de caso.

As entrevistas incluiram trés questdes discursivas obrigatdrias:

I Qual problema vocé enfrentava antes de utilizar o PetCare?
2. De que maneira o PetCare ajudou na solugio desse problema?
3. Quais melhorias vocé acredita que poderiam ser implementadas no sistema?

Os instrumentos utilizados compreenderam roteiros de entrevista, formulérios digitais,
protétipos navegéiveis e softwares de registro analitico.

Dados qualitativos: tratados por meio de andlise de conteddo, permitindo identificar
padrdes de discurso e percepgdes recorrentes.

Dados quantitativos: organizados em tabelas, submetidos 4 estatistica descritiva e
comparados com estudos relacionados.

A anilise combinada foi realizada por meio da triangulagio metodolédgica, garantindo

maior confiabilidade dos resultados.

4 RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a anédlise dos dados coletados por meio do estudo de caso
do sistema PetCare e da aplicacdo da metodologia quali-quantitativa, com o objetivo de avaliar
a aceitacdo funcional e a usabilidade da plataforma. Conforme sugerido nas consideragdes
metodoldgicas, os resultados sdo apresentados no contexto de um estudo de caso local, realizado
em um bairro de S3o Luis, envolvendo 700 usudrios voluntirios, garantindo uma amostra
representativa para o contexto delimitado. Os achados demonstram uma alta aprovacio das
funcionalidades centrais do sistema, ao mesmo tempo que apontam para a necessidade de

otimizacSes na experiéncia mével.

4.1 Estudo de Caso: PetCare

O PetCare se estabelece como uma solu¢do robusta ao integrar, em uma dnica

plataforma, funcionalidades essenciais que antes eram dispersas, como agendamento de
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consultas veterindrias, lembretes automaticos de vacinacio, e um médulo social (Comunidade).
Este diferencial foi um fator crucial para a alta aceitagio, pois atendeu diretamente 4 necessidade
do tutor moderno por uma ferramenta centralizada.

A avaliacio especifica do sistema focou em dois eixos principais: desempenho técnico
percebido e feedback de usabilidade. Os resultados foram altamente positivos, conforme
detalhado:

Usabilidade e Funcionalidade: A totalidade dos participantes (100%) considerou o site
ficil de usar, a navegacdo intuitiva e a funcionalidade de agendamento dutil. Esta taxa de
aprovacio absoluta valida o design da interface.

Desempenho do Sistema: A estabilidade técnica foi comprovada, com 809 dos usuérios
classificando o tempo de resposta como répido.

Feedback Visual: O design agradével e a organizacio do layout foram aprovados por gooe

dos participantes.

Figura 1: Tela inicial

Agendar Consulta Adotar um Pet Férum da Comunidade Meus Pets

a com

tros donos de Gerencie os pets cadastrados

Meus Dados Controle de Vacinas

Atualize suas informagBes Acompanhe a vacinagso

Fonte: Autoral, 2025.

Na Figura 1 inicial apresenta um painel de controle intuitivo que exibe informacdes
personalizadas do usudrio, como niimero de pets cadastrados, consultas agendadas, vacinas em
dia e lembretes ativos. Também disponibiliza atalhos rédpidos para as principais

p p p P P
funcionalidades: agendar consulta, adotar um pet, acessar o férum da comunidade e visualizar
g ) pet,
os pets cadastrados. O design prioriza a simplicidade e a usabilidade, permitindo facil navegagio

e acesso rapido as funcdes mais utilizadas.
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Figura 2: Detalhes do Pet Disponivel para Adogdo

€« Conhega Apollo

Interessado? Entre em contato!

JOAO VICTOR PRASERES SOUSA

| 98981768770

joaovictorprasereso@gmail.com

Fonte: Autoral, 2025

Na figura 2 apresenta a tela de detalhes do pet exibe informac&es completas sobre um
animal especifico disponivel para adogio. No exemplo apresentado, o sistema mostra a foto do
cio “Apollo”, acompanhada de dados relevantes como espécie, raga, idade, sexo, porte e
localizagdo. Ao lado das informacdes do pet, a interface também oferece uma segdo destinada
ao contato do anunciante, contendo nome, telefone e e-mail, facilitando a comunicacio direta
entre interessado e responsdvel pelo antincio. O layout é organizado, responsivo e utiliza cores

suaves, reforcando a identidade visual adotada pelo PetCare e contribuindo para uma navegagio

clara e agradédvel.

Figura 3: Tela de Controle de Vacinas

& Controle de Vacinas

22

% Apollo (Cachorro)

© Antirrabica

Data de Aplicagdo: 06/12/2025
Préxima Dose: 25/06/2027

Status: Pendente

@ Adicionar Nova Vacina

Vacina Data de Aplicagio Praxima Dose (Opcional)

#  Selecione a vacina. B 06/12/2025 =} B ddsmm/asaa

= Mimi (Gato)

© vasvs
Data de Aplicagéo: 06/12/2025
Préxima Dose: 03/07/2027

Fonte: Autoral, 2025.
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A tela de Controle de Vacinas apresenta um painel organizado que exibe, para cada
animal cadastrado, o histérico de imunizacdes e o status das doses aplicadas. No exemplo
mostrado, o sistema lista os pets “Apollo” e “Mimi”, cada um com suas respectivas vacinas,
datas de aplicacdo, préxima dose prevista e indicagdo visual de status, como pendente ou em dia.
A interface também inclui um formulirio pritico para adicionar novas vacinas, permitindo
selecionar o tipo, registrar a data aplicada e, opcionalmente, definir a préxima dose. O layout
segue o padrio visual do sistema, utilizando icones, cores e se¢des bem distribuidas, o que

facilita o gerenciamento da satide dos pets pelo tutor.

4.2 Metodologia Qualitativa-Quantitativa (Anélise Integrada)

A anélise combinada dos dados qualitativos (entrevistas e observagdes) e quantitativos

(questionério) permitiu uma interpretagio robusta e integrada das percepcdes dos participantes.

Padr8es e Categorias Qualitativas

A partir das perguntas discursivas obrigatdrias aplicadas nas entrevistas
semiestruturadas, foram identificadas as seguintes categorias de percepcio: 5680

L Problema Anterior (Pergunta 1): O padrio de resposta mais comum foi a
Fragmentacdo de Informacdes, com tutores relatando a dificuldade em gerenciar vacinas,
agendamentos e histéricos de satde em diferentes locais (papel, planilhas, aplicativos diversos).

2. Solugdo do PetCare (Pergunta 2): A principal categoria identificada foi a
Centralizacdo e Organizagdo. Os usudrios enfatizaram que o PetCare "ajudou na organizagio"
ao unificar lembretes, agendamentos e informagdes da comunidade em um dnico ambiente, o
que otimiza a rotina de cuidados.

3. Melhorias Sugeridas (Pergunta 3): A limitagdo mais mencionada foi a
Responsividade e Acesso Mobile, apontada por goo dos participantes, indicando o desejo de
ter uma versdo nativa (aplicativo) ou PWA para acesso rdpido a notificacdes push e

funcionalidades offline.

Aceitacgdo e Literatura

O resultado de 1000 de aceitagio da usabilidade e facilidade de uso confirma a
aplicabilidade dos principios de Usability Engineering de Nielsen (1993), que defende a

simplicidade e a eficiéncia como fatores cruciais para o sucesso de aplicacdes digitais. O PetCare
p p plicag g
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se consolida como uma solugdo tecnicamente consistente e com elevado indice de aprovacdo nas
funcionalidades centrais.

O interesse majoritario na versio mobile (9oo) aponta para uma tendéncia de mercado
e a principal oportunidade de evolugio do projeto, que deve focar no aprimoramento do front-
end e na acessibilidade em dispositivos méveis como direcionamento para trabalhos

Apébs o desenvolvimento do PetCare, o sistema foi submetido a testes com os 700
usuérios voluntirios durante uma semana, com o objetivo de avaliar a usabilidade, o design e a
utilidade das funcionalidades propostas. Os participantes realizaram o agendamento de

consultas, cadastro de pets, visualizacdo de lembretes de vacinacdo e navegacio na comunidade.

Tabela 1 - Resultados do questionério aplicado aos usuarios do PetCare (n = 700)

Pergunta Opgio A % A Opgcéo B % B Opcio C % C
1. Faixa etdria dos participantes 18-30 60% | 31-45 30% | 45 10%
2. Sexo dos participantes Feminino s0% | Masculino 30% | Prefiro ndo 20%
informar
3. Quantos pets possui I pet 70% | 2 pets 20% | 3 ou mais 10%
4. Frequéncia de idas ao A cada s 60% A cada6 30% = Sé quando 10%
veterinario meses meses necessario
5. Utiliza lembretes de Sim 90% | Nio 10% | - -
vacinagio
6. Considera o site facil de usar Sim, muito 100% | - - - -
facil
7. Layout é agradével Sim 90% | Nio 10% | - -
visualmente
8. Funcionalidade de Sim 100% | - - - -
agendamento é 1til
9. Dicas de alimentagio sdo Sim 8o% | Nio 20% | - -
relevantes
10. Se¢do comunidade é atrativa Sim 70% | Nio 30% | - -
11. Sistema apresentou erros Nio 90% | Sim 10% | - -
12. Tempo de resposta do Répido 80%  Lento 20% | - -
sistema
13. Voltaria a usar o PetCare Sim 100% | - - - -
14. Recomendaria a amigos Sim 100% | - - - -
15. Gostaria de versio mobile Sim 90% | Nio 10% | - -
16. A navegagio é intuitiva Sim 100% | - - - -
17. Satisfacdo geral com a Satisfeito 90% | Neutro 10% | - -
interface

Fonte: Autoral, 2025.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

5690



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio
. . . . A . . - . . OPEN 8ACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

Os resultados da Tabela 1 evidenciam a alta aceitagio e usabilidade do sistema PetCare.
A totalidade dos participantes (100%) confirmou que o site é facil de usar, a navegagdo é
intuitiva e a funcionalidade de agendamento é 1til. O feedback positivo se estendeu ao design,
com 90% dos usudrios satisfeitos com o layout e a interface geral. Em relacio ao desempenho,
apenas 10% dos participantes relataram erros ou lentidio, e 80% consideraram o tempo de
resposta ripido, indicando boa estabilidade técnica. Por fim, 9o% dos usudrios manifestaram
forte interesse em uma versio mobile, o que aponta a principal oportunidade de evolucdo para
o projeto.

Griéfico 1: Perfil Demogréfico dos Participantes (n=700)

Faixa Etaria Sexo dos Participantes Numero de Pets Possuidos
%

LA

s
S

0%

s

Porcentagem (%)

=

0%

10%
10%

T T T T
18-30 3-45 [ Feminino Masculino Prefiro nao informar 1pet 2pets 3oumals

Fonte: Autoral, 2025.

A anélise do gréfico 1 revela uma forte concentracdo de usudrios nas faixas mais jovens,
com 609% dos participantes entre 18 e 30 anos e 30% entre 31 e 45 anos. Essa tendéncia reforca que
o publico-alvo da plataforma j4 possui alta familiaridade com solugdes tecnolégicas para a gestio
de rotinas. No que tange a posse de animais, 70% dos usudrios possuem 1 pet, e 20% possuem 2
pets. Este dado valida o PetCare como uma solucdo relevante para a maioria dos tutores

individuais que buscam centralizar e organizar as informagdes de seus animais de estimaca
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Gréfico 2: Aceitacio das Funcionalidades e Usabilidade do PetCare (n=700)

90% 90% 90%

Layout é Sistema Gostaria de Dicas de Tempo de Secao
agradavel apresentou versao alimentacéo resposta comunidade
visualmente erros (Nao) mobile sao relevantes (Rapido) é atrativa

Fonte: Autoral, 2025.

Os resultados quantitativos do gréfico 2 evidenciam a alta aceitacio do PetCare em suas
métricas centrais. A aprovacdo da usabilidade é sustentada pelo fato de 809 dos usudrios
considerarem o tempo de resposta Ripido, e goos relatarem que o sistema nio apresentou erros.
No aspecto funcional, o Layout Agradivel Visualmente e o interesse em uma Versio Mobile
obtiveram 9oo de aprovagio, indicando que, embora o design seja satisfatério, h4 uma demanda
clara por acessibilidade em dispositivos méveis. Por fim, as funcionalidades de contetdo (Dicas
de Alimentacio) e interacio social (Secio Comunidade) obtiveram 80% e 709% de aceitacio,
respectivamente, demonstrando que a integracio desses mddulos gera valor percebido pelo

usuario.

s DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam que o PetCare alcancou os objetivos propostos,
apresentando alta aceitagio pelos usuirios e desempenho satisfatério nas funcionalidades de
agendamento e lembretes de vacinagio. A totalidade dos participantes considerou o sistema
facil de usar e visualmente agradével, o que corrobora os principios de usabilidade propostos
por Nielsen (1993), confirmando a simplicidade e a eficiéncia como fatores determinantes para

a adocdo de plataformas digitais.
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Ao comparar os achados desta pesquisa com trabalhos correlatos, nota-se um avango
significativo na integracio de servigos. Enquanto Silva (2022) limitou-se ao controle de
vacinagio e Oliveira e Costa (2023) focaram exclusivamente no agendamento, o PetCare
unificou essas demandas em uma tnica arquitetura. Diferentemente da proposta de Ferreira
(2024), que restringiu a interacdo ao aspecto social, a presente solu¢do demonstrou que a unido
entre funcionalidades gerenciais (satide) e sociais (férum) gera maior valor percebido pelo
usudrio, centralizando informacdes que antes estavam fragmentadas.

Sob a ética da Engenharia de Computacdo, o trabalho contribui ao demonstrar a
viabilidade técnica de sistemas web de baixo custo para a resolucio de problemas sociais
complexos. A arquitetura implementada valida o uso de tecnologias abertas para criar
ecossistemas digitais escaldveis, capazes de processar fluxos de dados heterogéneos (clinicos e
sociais) sem comprometer o desempenho, servindo de modelo para futuras aplicagdes voltadas
ao segmento Pet Tech.

No que tange 4 aplicabilidade em contexto local e regional, o PetCare apresenta potencial
para funcionar como um hub comunitirio em bairros de S3o Luis. A ferramenta pode ser
adotada por ONGs locais e pequenas clinicas veterinirias que nio possuem recursos para
sistemas proprietirios robustos, permitindo que centralizem o histérico dos animais da regido.
Isso facilitaria campanhas de vacinacdo locais e feiras de adogdo, utilizando o médulo
"Comunidade" para engajar tutores préximos geograficamente, fortalecendo a rede de protecio
animal na cidade.

Entretanto, é necessario apontar as limitacdes deste estudo. A principal restri¢do refere-
se 4 amostra, que, embora representativa do bairro analisado, caracteriza-se como um estudo de
caso local, nio permitindo a generalizacdo imediata dos resultados para contextos demograficos
distintos. Além disso, a dependéncia de navegadores web foi apontada pelos usuirios como um
ponto de atrito, evidenciando que a auséncia de uma aplicagdo nativa (mobile) limita o acesso
ripido a notificacGes push e funcionalidades offline.

Como direcionamento para pesquisas futuras, sugere-se o desenvolvimento de uma
aplicacio mével (Android/iOS) ou Progressive Web App (PWA) para sanar a questdo da
responsividade. Recomenda-se também a implementacio de APIs que permitam a
interoperabilidade com sistemas de gestdo de clinicas veterindrias regionais, automatizando a
atualizacio das carteiras de vacinagio e ampliando a utilidade pritica do PetCare como

ferramenta de satide ptblica veteriniria.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho atingiu seu objetivo geral ao desenvolver e validar o sistema web
PetCare, uma solugio voltada para a gestdo integrada de cuidados e ado¢io de animais de
estimagdo. Os objetivos especificos também foram cumpridos com éxito, uma vez que foi
possivel implementar as funcionalidades de agendamento de consultas e lembretes de
vacinacdo, disponibilizar contetidos informativos sobre satdde animal e promover a interagio
entre tutores por meio de um espago comunitdrio.

A metodologia de Estudo de Caso, aliada a uma abordagem qualitativa-quantitativa,
mostrou-se fundamental para a validagio da proposta. Essa escolha metodolégica permitiu nio
apenas a construgdo técnica da ferramenta, mas também uma anélise aprofundada de sua
insercdo em um contexto real, garantindo que a avaliacdo de usabilidade e aceitagio fosse
baseada tanto em métricas de desempenho quanto na percepgio subjetiva dos usudrios. A
triangulagio dos dados confirmou a consisténcia da solu¢do apresentada.

Como contribui¢do pratica, o PetCare soluciona a fragmentacio de informacdes
enfrentada pelos tutores, centralizando em um dnico ambiente funcionalidades que antes
demandavam madltiplas ferramentas, o que otimiza a rotina de cuidados e promove o bem-estar
animal. No 4mbito cientifico e académico, o estudo reforca o papel da Engenharia de
Computagio no desenvolvimento de tecnologias sociais, demonstrando como a aplicacdo de
arquiteturas web (MVC) e bancos de dados relacionais pode ser direcionada para resolver
demandas cotidianas com eficiéncia e baixo custo.

Apesar dos resultados positivos quanto a funcionalidade e interface, identificou-se a
necessidade de otimizacdo para dispositivos méveis como um ponto de melhoria. Desta forma,
como trabalhos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de uma aplicagio nativa ou o
aprimoramento da responsividade do sistema atual, bem como a integracio com APIs de
clinicas veterindrias para automatizagio de prontuérios, ampliando o alcance e a aplicabilidade

préatica da ferramenta.
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