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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar sobre a conciliagio, um dos caminhos
alternativos desenvolvidos para a resolu¢io de conflitos, abordando suas principais vantagens
quanto a facilitagio de atendimento das demandas judiciais. A conciliagio demonstra eficacia
na pacificagdo social, ao solucionar controvérsias e prevenir novos litigios, e programas
nacionais tém mostrado que sua aplicagio adequada reduz judicializa¢Ges excessivas, recursos
processuais e execugdes de sentengas judiciais. Por meio da conciliagdo os envolvidos delegam
a um terceiro imparcial, o conciliador, a tarefa de favorecer a aproximacio entre eles e auxili-
los na formacio de um entendimento comum, conduzindo-os a constru¢io de um possivel
acordo. A principal vantagem é justamente a possibilidade de resolver o conflito de forma mais
rdpida, menos onerosa e menos desgastante. Outro ponto que também merece destaque na
conciliagdo é que a resolugio geralmente costuma ser considerada mais justa ja que os préprios
envolvidos a constroem. Dentre as vantagens da conciliagio podemos destacar que além de ser
uma forma mais rdpida, eficaz e justa para a solugio dos conflitos, a conciliagio é uma solugio
construida pelas préprias partes e permite o restabelecimento do didlogo entre as partes e é uma
forma mais democratica de pacificacdo do conflito. O uso correto das técnicas de resolucio de
conflitos, especialmente a conciliagio, revela-se altamente benéfico as partes e fortalece a
cultura da pacificagido. Em sentido oposto, sua aplicagio inadequada compromete o
procedimento e acaba por alimentar préticas litigiosas. Foi utilizado a pesquisa bibliografica
abordando a sistemdtica em tela.
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ABSTRACT: This work aims to analyze conciliation, one of the alternative paths developed
for conflict resolution, addressing its main advantages in facilitating the fulfillment of judicial
demands. Conciliation demonstrates effectiveness in social pacification, resolving
controversies and preventing new litigation, and national programs have shown that its proper
application reduces excessive litigation, procedural appeals, and the execution of court
judgments. Through conciliation, those involved delegate to an impartial third party, the
conciliator, the task of fostering rapprochement between them and assisting them in forming
a common understanding, leading them to the construction of a possible agreement. The main
advantage is precisely the possibility of resolving the conflict more quickly, less expensively,
and less exhaustingly. Another point that also deserves highlighting in conciliation is that the
resolution is generally considered fairer since the parties themselves construct it. Among the
advantages of conciliation, we can highlight that, in addition to being a faster, more effective,
and fairer way to resolve conflicts, conciliation is a solution built by the parties themselves,
allowing for the re-establishment of dialogue between them and representing a more
democratic way to resolve conflict peacefully. The correct use of conflict resolution techniques,
especially conciliation, proves highly beneficial to the parties and strengthens the culture of
peacemaking. Conversely, its inappropriate application compromises the procedure and ends
up fueling litigious practices. Bibliographic research addressing the system in question was
used.

Keywords: Conciliation. Conflict resolution. Social pacification. Dialogue
1 INTRODUCAO

O ser humano, por sua natureza socidvel, desenvolve-se em interacdo continua com
outras pessoas e grupos, o que torna inevitdvel o surgimento de divergéncias nos mais variados
contextos de convivéncia. Tradicionalmente, a solugdo dessas controvérsias é buscada no Poder
Judicidrio, onde as partes submetem seus argumentos a um érgio estatal que, apés examinar os
fatos e as provas, impde uma decisdo. Entretanto, o processo judicial costuma ser marcado por
confrontos entre posi¢des rigidas, o que reduz a possibilidade de didlogo e cooperacio, além de
gerar elevados custos emocionais, financeiros e temporais para os envolvidos.

Diante desse cenirio de crescente judicializagio e sobrecarga das varas judiciais,
passaram a ganhar espago os métodos adequados de resolu¢io de conflitos. Entre eles, destacam-
se trés modalidades principais: a conciliagio, a mediacdo e a arbitragem. A conciliagdo — foco
deste estudo — consiste em um procedimento que pode ocorrer antes da instauracdo do processo,
durante seu trimite ou mesmo apds o trinsito em julgado. Nessa técnica, um terceiro imparcial
auxilia as partes na construcio de alternativas capazes de conduzi-las a um entendimento
comum.

Importa frisar que tais métodos nio substituem o sistema judicial tradicional; ao

contririo, funcionam como instrumentos complementares, concebidos para reduzir a
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sobrecarga do Judicidrio e proporcionar solucdes mais ageis e adequadas as necessidades dos
envolvidos. A relevincia desses mecanismos é reconhecida pelo legislador, que incorporou sua
utilizagdo ao Cédigo de Processo Civil vigente, especificamente no art. 32, § 32, incentivando
juizes, advogados, defensores piblicos e membros do Ministério Pblico a promover sua adog3o.
Nesse contexto, a Resoluc¢do n2 125 do Conselho Nacional de Justica consolidou-se como marco
fundamental na estruturacdo da politica publica voltada aos métodos consensuais de solugio de

litigios.

2 A CONCILIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DE CONFLITOS
2.1 Evolugio histérica da conciliagdo no Brasil

A conciliagdo busca a harmonizagio das partes em litigio mediante concessées miutuas,
sendo conduzida por um terceiro. Sua previsio remota a Constitui¢cdo do Império de 1824, no
art. 16115, como principio. No CPC de 1973, houve a previsdo da audiéncia de conciliagdo dentro
do procedimento sumério (art. 277 e §§ e art. 278), da conciliagdo na audiéncia preliminar (art.
331 e §§), no capitulo VII-DA AUDIENCIA, na Secio II- Da conciliacdo (arts. 447 a 449).

A conciliagdo, embora presente desde épocas remotas do direito portugués, adquiriu
relevincia concreta no ordenamento brasileiro a partir da Constituicio Federal de 1988, que
ampliou o acesso 2 Justica e impulsionou meios adequados de solucdo de conflitos. A partir dos
anos 2000, o Conselho Nacional de Justica passou a incentivar fortemente as priticas
consensuais, culminando na Resolugio n? 125/2010 do CN]J, que instituiu a Politica Judicidria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos.

Posteriormente, o Cédigo de Processo Civil de 2015 consolidou a conciliagdo como etapa
obrigatéria do procedimento comum e estabeleceu os principios norteadores da autocomposigio,
profissionalizando o papel de conciliadores e mediadores e inserindo o método como ferramenta

estruturante da politica ptblica de pacificagio social.

2.2 Conceito e fundamentos teéricos da conciliagio

Segundo o Manual de Mediagio Judicial, disponivel no site do CN]J, a conciliagdo pode
ser entendida como um processo autocompositivo, no qual os envolvidos contam com o apoio
de um terceiro imparcial ou, eventualmente de um grupo de pessoas sem vinculo com a disputa,
que utiliza técnicas apropriadas para auxilid-los na constru¢io de uma solucdo ou na celebragio

de um acordo.
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Segundo o CN]J, a conciliagio pode ser entendida como um procedimento voltado a
solu¢do de conflitos mais simples ou de menor complexidade, no qual o terceiro responsével
pela conduc¢io do didlogo exerce um papel mais participativo, porém mantendo sempre a
neutralidade e a imparcialidade diante da questdo. Trata-se de um método consensual e célere,
que busca promover a pacificagdo social e a recomposi¢do, na medida do possivel, dos vinculos
sociais existentes entre as partes envolvidas.

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2008) define a conciliagio como uma préitica mediadora
voltada essencialmente para a constru¢do de um acordo, tendo como finalidade principal a
obtencio de um consenso entre as partes. Diferencia-se pelo fato de o conciliador deter certa
autoridade funcional, podendo adotar iniciativas, realizar recomendagdes, emitir adverténcias e
apresentar propostas, sempre com o propdsito de favorecer a composi¢io amigivel do conflito.

Para Ana Paula Rocha do Bonfim (2008), a conciliagdo extrajudicial é um método de
solucdo de conflitos no qual as partes conferem a uma terceira pessoa neutra - o conciliador- a
tarefa de aproximé-las e auxilid-las na elaboracio de um entendimento comum, orientando-as
na formacio de um acordo.

Assim, a conciliacdo se apresenta como um instrumento estratégico para o tratamento
eficiente de disputas, combinando racionalidade, economia processual e humanizagio das
relagdes sociais. Seu potencial transformador reside na capacidade de reconectar as partes ao
protagonismo de suas decisdes e de promover uma resolu¢io do conflito que ndo apenas encerra
uma disputa, mas restaura a comunicagido e previne novos embates. Enquanto pratica
consolidada e em expansdo, a conciliagio afirma-se como caminho vidvel, democritico e
sustentdvel para a construgio de uma sociedade mais justa e pacifica.

Como auxiliar do Poder Judiciario, o conciliador, conforme o §2° do art. 165 do NCPC,
deve atuar prioritariamente nas situagdes em que ndo exista relagio prévia entre as partes.
Nesses casos, pode apresentar propostas de solu¢io para o conflito, sendo expressamente
proibido utilizar qualquer forma de pressio, constrangimento ou intimida¢io para induzir as

partes a celebrar um acordo. Nesse sentido Marinoni (2015) afirma, in verbis:

A conciliagdo valoriza a participagio das partes e amplia a legitimidade da decisdo, na
medida em que o acordo ¢é fruto de sua prépria vontade. (MARINONI, 2015).

O Manual da Mediagio Judicial do CN]J aponta diversas finalidades para a conciliagio:
promover a harmonizagio social entre as partes, adotar condutas n3o coercitivas, buscar a

reconstrucdo possivel das relacSes sociais, empregar técnicas de persuasio, humanizar o
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processo de solugio de controvérsias, incentivar uma visdo voltada ao futuro, resguardar a
intimidade dos envolvidos, assegurar a escuta ativa, fomentar solu¢des construtivas, utilizar
métodos multidisciplinares para alcancar resultados satisfatérios e, por fim, possibilitar a

celebragz’io de um acordo.

2.3 Conciliagdo no CPC/20215 e suas principais caracteristicas

O Novo Cédigo de Processo Civil incorpora, entre suas normas estruturantes, a diretriz
de que o Estado deve priorizar, sempre que vidvel, a resolugio consensual das controvérsias (art.
32, §22). Além disso, o diploma legal determina que a conciliacdo, a mediagio e demais formas
de autocomposi¢io sejam incentivadas por todos os operadores do Direito — juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Piablico — inclusive durante o andamento do
processo judicial. A conciliagio pode ocorrer tanto no idmbito judicial — quando conduzida
durante um processo j4 em andamento — quanto de forma pré-processual, isto é, antes do
ajuizamento da demanda. No contexto brasileiro, entretanto, como observa José Maria Garcez,
o termo “conciliacdo” costuma ser associado predominantemente ao procedimento realizado
perante o Judicidrio, conduzido por magistrados, leigos investidos dessa funcdo ou conciliadores
formados em Direito. Diferentemente da mediagdo, a conciliagio admite uma atuagio mais
direta do profissional responsével, que nio se restringe a facilitar o didlogo entre os envolvidos.
O conciliador pode orientar as partes, indicar caminhos possiveis e auxiliar na visualizacdo de
seus direitos, contribuindo para que a disposi¢do ao acordo seja alcangada com maior rapidez.

Nesse método, portanto, o conciliador exerce papel ativo ao estimular a autocomposigio,
podendo inclusive apresentar sugestdes ou referéncias que auxiliem as partes a identificar uma
solu¢do consensual considerada justa e equilibrada. As principais caracteristicas da conciliagio
sdo: voluntariedade (as partes podem aceitar ou ndo participar ou firmar um acordo); rapidez
(pois costuma ser mais breve que um processo judicial tradicional); oralidade e informalidade
(o procedimento ¢ simples e direto); imparcialidade (o conciliador n3o favorece nenhuma das
partes); foco no acordo imediato (é recomendado nos casos de conflitos com mais objetivos e
com menor carga emocional).

Entre os principais beneficios da conciliagdo, destaca-se sua capacidade de oferecer uma
solu¢do mais célere, eficiente e equilibrada para os conflitos. Trata-se de um procedimento
construido diretamente pelas partes, o que favorece a retomada do didlogo e reforga seu carater

democratico. Além disso, possibilita a criacdo de solugdes que, muitas vezes, ndo seriam
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alcancadas em um processo adversarial. A conciliagio também permite que os envolvidos
transformem o conflito em novas oportunidades de entendimento e contribui tanto para
resolver questdes econdmicas quanto para restaurar relagdes interpessoais fragilizadas. dentre
outros. Dentre as desvantagens destaca-se o fato que pode haver resisténcia de uma das partes
em participar do processo de conciliagdo e em alguns casos pode nio ser possivel chegar a um

acordo.

2.4 Aplicagdo pritica da conciliagdo e suas vantagens

A conciliagio é amplamente utilizada em conflitos que envolva as rela¢des de consumo
(Procons, empresas, plataformas de solu¢do online); acidentes de trinsito; causas civeis de baixa
complexidade; contratos, dividas e inadimpléncia; conflitos entre vizinhos; pequenas causas
empresariais.

O ambiente ideal para a conciliagdo sio os CEJUSCs (Centros Judicidrios de Solugio de
Conflitos e Cidadania), onde conciliadores capacitados atuam em casos pré-processuais e
processuais.

Segundo a visio doutrindria as vantagens da conciliacio sfo: autocomposicio e
protagonismo das partes uma vez que o acordo é fruto da vontade dos envolvidos, aumentando
adesio e cumprimento; redugio de custos uma vez que tanto os cidadios quanto o Estado
economizam recursos; rapidez; flexibilidade vez que as solu¢des podem ser personalizadas para
atender as necessidades reais das partes; pacificagio e restauracio das relagdes uma vez que o
processo adversarial é substituido por didlogo, diminuindo tensdes e promovendo a cultura da
paz; desafogamento o Judicidrio no sentido que a ado¢io de métodos consensuais reduz

drasticamente o niimeros de litigios ativos.

3 DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA CONCILIAGAO NO BRASIL

A conciliag¢do, embora consolidada como instrumento de efetivagdo do acesso a justiga,
ainda enfrenta limita¢Ges estruturais, culturais e institucionais que comprometem sua plena
implementagio no sistema juridico brasileiro. Doutrinadores de grande relevincia apontam que
a consolidagio dos meios adequados de resolucio de conflitos exige ndo apenas mudangas
legislativas, mas sobretudo transformacées profundas na forma como o conflito é compreendido

e tratado socialmente.
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Em primeiro lugar, destaca-se a persistente fragilidade da cultura conciliatéria no pais.
A tradigdo juridica brasileira, fortemente marcada pelo modelo adversarial e pela expectativa de
uma solucdo imposta pelo Estado, dificulta a naturalizagio da autocomposi¢io. Ada Pellegrini
Grinover observa que o litigio sempre ocupou posicdo central na cultura juridica nacional, sendo
a sentenga vista como expressio legitima de autoridade estatal, enquanto as solucdes
consensuais eram relegadas a segundo plano (GRINOVER, 2004). A autora ressalta que a
mudanca desse paradigma exige um “processo educacional de longo alcance”, envolvendo
operadores do direito, institui¢des e sociedade civil.

Outro problema recorrente consiste na desigualdade técnica entre as partes,
particularmente evidente em conflitos de consumo e demandas massificadas. Kazuo Watanabe
destaca que a autocomposi¢io sé se torna efetivamente justa quando acompanhada de
mecanismos capazes de compensar a assimetria entre os litigantes (WATANABE, 2011). Em
situagdes nas quais empresas ou instituicdes financeiras possuem amplo dominio técnico e
informacional, hé risco de que o acordo resulte mais da vulnerabilidade da parte hipossuficiente
do que de um consenso genuino. Assim, o papel equalizador do conciliador torna-se
indispensavel.

A qualidade do procedimento também estd diretamente relacionada a formacio
adequada dos conciliadores. Conforme assinala Fernanda Tartuce, a condug¢io da conciliagio
requer dominio de técnicas préprias de negociagio, comunicagio e gestio de conflitos, sem as
quais o instituto pode perder sua funcio de promover uma solucdo justa e equilibrada
(TARTUCE, 2018). A autora enfatiza que a capacitagio continua é condigdo para garantir a
legitimidade do acordo, especialmente em contextos de vulnerabilidade.

Além disso, é necessario considerar o risco de acordos desproporcionais, especialmente
quando hé assimetrias de poder econémico, social ou emocional. José Carlos Barbosa Moreira
ja advertia que a busca por solucdes consensuais ndo pode servir de instrumento para sacrificar
direitos indisponiveis ou comprometer garantias processuais essenciais (BARBOSA
MOREIRA, 2003). Assim, a voluntariedade deve ser real, e nio fruto de coagio, pressio ou
necessidade econdmica imediata. Ademais, muitos entraves ainda decorrem da infraestrutura
limitada em algumas regides do pais. Humberto Theodoro Jtnior enfatiza que a efetividade das
reformas processuais, incluindo a ampliacio dos meios consensuais, depende também de

investimentos materiais e estruturais aptos a tornar possivel a realiza¢io das audiéncias e o

acesso igualitdrio aos servigos (THEODORO JUNIOR, 2016). Embora as plataformas digitais
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tenham ampliado significativamente o alcance da conciliagdo, persistem desigualdades
tecnolégicas e regionais que dificultam sua universalizac3o.

Diante desse cenirio, observa-se que a conciliacio deve ser compreendida como
mecanismo complementar, e nio substitutivo, da jurisdi¢do estatal. Como assevera Luiz
Guilherme Marinoni, a autocomposi¢do sé se legitima quando promove uma decisio que
respeita a autonomia das partes e preserva o ntcleo essencial de seus direitos (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2015). Assim, o consenso nio deve ser buscado a qualquer custo,
mas como expressio de uma escolha livre, informada e equilibrada. Portanto, para que a
conciliagio se consolide de modo efetivo, é preciso fortalecer simultaneamente dimensdes
culturais, normativas, técnicas e estruturais. A construcio de uma cultura de paz, a valorizacao
do didlogo, a formacdo qualificada de conciliadores, a protecio das partes vulnerdveis e a
reducio das desigualdades regionais sio elementos essenciais para que a autocomposi¢io
cumpra sua funcio de promover solucdes legitimas, participativas e socialmente adequadas.
Trata-se de processo continuo de aperfeicoamento institucional, que exige esforgos integrados
do Poder Judiciario, das institui¢cdes de ensino, dos profissionais do direito e da sociedade. Para
além dos efeitos juridicos, a conciliagdo exerce fun¢io pedagdgica na sociedade. Ao estimular o
didlogo e a cooperacio, contribui para a formagio de uma cultura de paz e da corresponsabilidade
na resolucio de conflitos. Esse movimento vai ao encontro da transformacio social necessaria
para superar a légica adversarial que historicamente predominou no contexto juridico brasileiro.

A disseminagio de préticas conciliatérias demanda politicas pablicas de educacio,
capacitagdo de profissionais e incentivo estatal, de modo a consolidar uma cultura de consenso

e reduzir a dependéncia exclusiva do Poder Judicidrio como via de solu¢io de controvérsias

(WARAT, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo, a sociedade vem enfrentando um processo continuo de alteragdes
em sua evoluc¢io, dando causa a criacio das mais variadas formas de conflitos. A conciliagio
amolda-se a soluc¢do dos conflitos carentes de solucdo consensual, possibilitando aos mediados
a ocasiio de decidir suas diferencas com base na comunica¢io/didlogo. H4 muito tempo, as
carregadas relacdes de conflitos necessitam de recursos adequados que sejam distintos da via
judicial. A conciliagdo amolda-se a uma de mentalidade que incentiva a cultura no didlogo

cooperativo. A solu¢io consensual de conflito, através da cultura do didlogo, gera nova forma
P ¢ ) g9, 8
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de justiga, o que acarreta a paz social. Com a introducio da concilia¢gio em nosso ordenamento
juridico, podemos uma quebra de padrio, onde é possivel agir em conjunto com as partes na
busca de um acordo, ja que todos os atores do processo, na nova mentalidade, trabalhario juntos,
em cooperagio para a solugdo do litigio.

A Resolugio n? 125 do Conselho Nacional de Justica, em vigor hd mais de treze anos,
consolidou politicas voltadas aos métodos autocompositivos apés longo processo de construgio
institucional. Instrumentos como a conciliagio, a mediagio, a negociacdo e a arbitragem
passaram a ser valorizados por sua capacidade de diminuir o volume de demandas judiciais e de
estimular uma cultura de didlogo, em contraposicio 4 forte tradi¢do sentencial que predominou
por décadas no pais. Ainda assim, esses mecanismos nio excluem a atuacdo estatal, que
permanece essencial nos casos em que a tutela jurisdicional se faz necessiria. No presente
estudo, conclui-se que se as aplicagdes adequadas das técnicas de resolugdo dos conflitos dentre
elas a conciliacdo é extremamente vantajosa para as partes e demonstra a cultura da pacificacio;

porém a mé aplicagdo é desastrosa e fomenta a cultura do litigio.
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