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RESUMO: Este artigo apresenta o desenvolvimento e a aplicagio do sistema ECO, uma plataforma
digital voltada para o registro, acompanhamento e gestio de dendncias ambientais, com o objetivo de
promover a cidadania ecolédgica e fortalecer a governanga participativa. A pesquisa foi conduzida por
meio de um estudo de caso realizado em um bairro de classe média da cidade de Sio Luis - MA,
envolvendo moradores de classe média, e adotou uma abordagem qualitativa-quantitativo. A
metodologia incluiu levantamento de problemas ambientais urbanos, entrevistas estruturadas com a
comunidade e anélise de requisitos tecnolégicos. O sistema foi implementado com front-end em
Next.js, back-end em Java com Spring Boot e banco de dados MySQL, além da integracio de APIs
publicas para geolocalizacdo e notificacdes. Os resultados evidenciaram que o ECO contribui para
reduzir o tempo entre o registro da dentincia e sua organizagio para encaminhamento, amplia a
transparéncia das informacdes e fortalece o engajamento popular na protecio ambiental. Conclui-se que
o sistema representa uma ferramenta eficaz para apoiar politicas publicas, incentivar a participacio
social e consolidar priticas de cidadania ecolégica mediadas pela tecnologia.

Palavras-chave: Cidadania ambiental. Tecnologia sustentidvel. Dentncias digitais.

ABSTRACT: This article presents the development and application of the ECO system, a digital
platform for registering, monitoring, and managing environmental complaints, with the aim of
promoting ecological citizenship and strengthening participatory governance. The research was
conducted through a case study carried out in neighborhoods in Sdo Luis - MA, involving middle-class
residents, and adopted a qualitative approach with descriptive quantitative support. The methodology
included a survey of urban environmental problems, structured interviews with the community, and
an analysis of technological requirements. The system was implemented with a Next.js front-end, a
Java back-end with Spring Boot, and a MySQL database, in addition to the integration of public APIs
for geolocation and notifications. The results indicate that ECO contributes to reducing the time
between complaint registration and organization for referral, increases the transparency of
information, and strengthens popular engagement in environmental protection. It can be concluded
that the system represents an effective tool to support public policies, encourage social participation,
and consolidate ecological citizenship practices mediated by technology.
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1 INTRODUCAO

A degradacio ambiental urbana tem se tornado um dos principais desafios
contemporineos a sustentabilidade, especialmente em cidades brasileiras onde o crescimento
desordenado e a auséncia de politicas publicas eficazes comprometem a qualidade de vida da
populagio. Em bairro de classe média da cidade de Sdo Luis (MA), esse cenério se evidencia no
descarte irregular de residuos sélidos, problema agravado pelos baixos indices de saneamento
bésico e pela caréncia de mecanismos de comunicagio acessiveis entre os cidadios e os érgios
fiscalizadores, conforme aponta o Instituto Trata Brasil (2022). Essa deficiéncia estrutural nio
apenas prejudica a estética e a satide urbana, mas também evidencia a necessidade de novas
formas de engajamento social e tecnolégico voltadas a gestio ambiental participativa.

Nesse contexto, é urgente buscar alternativas inovadoras que unam tecnologia e
educagio ambiental para fortalecer o didlogo entre poder publico e sociedade. A criagio de
plataformas digitais interativas, que facilitem dentncias de descartes irregulares e promovam
a conscientizagdo ecoldgica por meio de recursos educativos, surge como uma estratégia
promissora. Tais iniciativas podem contribuir para o fortalecimento da fiscalizagio ambiental,
a melhoria da gestdo de residuos sélidos e o desenvolvimento de uma cultura cidadd de
preservacio ambiental. Assim, discutir a implementagio de ferramentas tecnolégicas voltadas
4 educagio e A comunicagio ambiental em Sio Luis representa um passo essencial para a
construgio de cidades mais sustent4veis e socialmente responsaveis.

Assim, o projeto ECO surge como uma solugio tecnoldgica inovadora, oferecendo uma
plataforma digital de dentncias ambientais que visa promover a participagio cidadi e a
transparéncia na gestdo publica. A proposta busca integrar tecnologia e sustentabilidade para
simplificar o processo de registro e acompanhamento de irregularidades ambientais. O
problema central que este trabalho aborda é a dificuldade de acesso dos cidaddos aos meios
formais de dentincia e a auséncia de retorno sobre as ac¢des tomadas pelas autoridades. A
iniciativa também responde as demandas de cidades mais inteligentes e sustentiveis,

alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Organizagio das

Nagdes Unidas (ONU).

2 TRABALHOS RELACIONADOS

A pesquisa sobre solucdes tecnoldgicas voltadas a4 gestdo ambiental tem crescido

significativamente nos tltimos anos, impulsionada pela necessidade de aproximar a populagio
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dos 6rgdos fiscalizadores e aumentar a eficiéncia na resolu¢io de problemas ecolégicos.
Diversos estudos anteriores exploraram o uso de plataformas digitais, aplicativos méveis e
sistemas inteligentes para coleta de dados ambientais e dendncia de irregularidades. Nesta
secdo, sdo apresentados trés trabalhos que abordam teméticas semelhantes 4 proposta do projeto
ECO, permitindo estabelecer comparagdes técnicas e conceituais que evidenciam o diferencial

desta pesquisa.

2.1 Aplicativo para Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos

O trabalho de Souza DF e Barcelos GF (2021), intitulado “Aplicativo para Gestio de
Residuos Sélidos Urbanos”, apresenta uma solugio tecnolégica voltada ao gerenciamento
inteligente da coleta de lixo e & promoc3o da reciclagem. O sistema utiliza sensores de Internet
das Coisas (IoT) para monitorar o nivel de enchimento de lixeiras em tempo real e otimizar
rotas de coleta. A proposta busca reduzir custos operacionais e minimizar impactos ambientais,
oferecendo uma interface de gestdo para prefeituras e empresas de limpeza urbana.

Entre as vantagens, destacam-se a integragio de hardware e software e a eficiéncia
logistica proporcionada pelos sensores. No entanto, o sistema apresenta alto custo de
implementagio, exige infraestrutura tecnoldgica avancada e nio contempla a participagio
direta do cidadio — limita¢Ges que restringem seu alcance social. Os autores apontam como
trabalhos futuros o desenvolvimento de uma camada de interagio comunitaria e integracido

com sistemas municipais de fiscaliza¢do ambiental.

2.2 Plataforma Colaborativa de Monitoramento Ambiental

O estudo de Porto RT, Almeida G e Castro J (2021), denominado “Plataforma
Colaborativa de Monitoramento Ambiental”, propée o uso do crowdsourcing para
mapeamento de dreas degradadas. A ferramenta permite que usuérios enviem fotos, descrices
e coordenadas geograficas de locais com indicios de polui¢io ou desmatamento. As informacées
sdo armazenadas em um banco de dados georreferenciado e disponibilizadas para pesquisadores
e orgios publicos. A iniciativa destaca-se pela proposta de engajamento social e pela coleta
massiva de dados ambientais em tempo real.

Como pontos fortes, o projeto estimula a participacio popular e cria uma base
colaborativa de informacdes ambientais. Contudo, enfrenta desafios relacionados a verificacio
da veracidade das dendncias e a falta de integracio com autoridades competentes, o que limita

a efetividade prética das informagdes coletadas. Os autores sugerem, como trabalhos futuros,
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o desenvolvimento de um médulo de valida¢io automatizada por meio de inteligéncia artificial

e parcerias com instituigGes governamentais.

2.3 Sistema de Avaliagdo de Impacto Ambiental com Machine Learning

O trabalho de Baptista BR (2019), “Sistema de Avaliagio de Impacto Ambiental com
Machine Learning”, apresenta uma plataforma que aplica algoritmos de aprendizado de
maquina para prever e mensurar impactos de atividades humanas sobre o meio ambiente. O
sistema analisa dados histéricos e varidveis ambientais, oferecendo relatérios preditivos que
auxiliam empresas e érgios ptblicos na tomada de decisdo. A pesquisa representa um avango
na aplicacio de inteligéncia artificial para a sustentabilidade, com foco técnico e analitico.

As principais vantagens so a precisio dos modelos preditivos e a capacidade de anélise
automatizada de grandes volumes de dados. Entretanto, o sistema requer especializagio técnica
para operagio, além de ndo ser voltado ao puablico geral, o que reduz seu potencial de impacto
social direto. Na conclusdo, o autor propde a criacdo de interfaces mais acessiveis e de versdes

adaptadas para uso comunitario, o que ainda nio foi implementado.

2.4 Diferencial do ECO

O projeto distingue-se dos trabalhos analisados ao integrar acessibilidade, engajamento
cidaddo e capacidade de retorno automatizado e rastreabilidade interna, preparando o sistema
para integragdo institucional futura em uma dnica solucio digital. Enquanto Souza e Barcelos
(2021) concentram-se na automacio logistica e Porto et al. (2021) priorizam a colaboragio
comunitiria sem valida¢do estruturada, a proposta aqui apresentada consolida um ecossistema
completo de dentincias ambientais, preparando o sistema para integragio futura com drgios
fiscalizadores e oferecendo feedback automatizado com rastreabilidade integral do processo.

Outro diferencial marcante é a incorporacdo de recursos que superam limitagdes
identificadas em estudos anteriores, como validagio das dentincias por geolocalizagio, envio de
evidéncias fotogrificas e integracdo com bases publicas de dados ambientais. Essa arquitetura
favorece maior transparéncia e fortalece a confiabilidade das informacdes, aumentando o
potencial de que cada dendncia resulte em a¢des efetivas.

Ao contrario de Baptista (2019), que trabalha com dados complexos e requer ptblico
especializado, o sistema adota interface intuitiva, linguagem clara e abordagem inclusiva,

permitindo que qualquer cidadio participe ativamente da protecdo ambiental.
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Em sintese, seu diferencial estratégico estd na combinacio entre usabilidade social e
interoperabilidade técnica. A plataforma une o engajamento comunitirio caracteristico de
iniciativas de crowdsourcing com a robustez tipica de sistemas corporativos, promovendo uma

~ . . . . . \ A
gestio ambiental participativa, transparente e alinhada as demandas contemporineas,

complementando e avangando em relagio aos modelos j4 existentes.

3 METODOS

Este capitulo apresenta as abordagens metodolégicas adotadas para o desenvolvimento
e avaliagio do sistema, estruturadas em duas frentes complementares: o estudo de caso,
aplicado a construgio da solucdo tecnolédgica, e a pesquisa qualitativa-quantitativo, voltada a
anélise da percep¢io dos usuédrios. O estudo de caso contempla as etapas de concepgio,
implementacio e testes da plataforma digital, desenvolvida com foco em usabilidade,
escalabilidade e confiabilidade. A pesquisa adotou abordagem qualitativa-quantitativo,
fundamentada no estudo de caso e na aplicacdo de questionarios estruturados junto aos usuérios
do sistema ECO. A anélise quantitativa restringiu-se a estatistica descritiva simples, expressa

por meio de percentuais e frequéncia relativa das respostas.

3.1 Estudo de caso

O estudo de caso corresponde i etapa préitica da pesquisa, dedicada i concepgio,
implementagio e validacdo da plataforma desenvolvida para modernizar o processo de
dentincias ambientais, ampliar a participagdo cidadi e fortalecer a transparéncia na gestio
ptblica. A adogio dessa abordagem se justifica pela necessidade de analisar a solu¢io em um
cendrio real de uso, permitindo observar nio apenas seus resultados técnicos, mas também seu
impacto social. Em um contexto marcado pela dificuldade de acesso aos meios formais de
dendncia e pela falta de retorno institucional, a plataforma surge como uma alternativa
concreta para aproximar a populacio dos érgdos fiscalizadores e promover um ecossistema
mais colaborativo de prote¢io ambiental.

O processo de desenvolvimento envolveu o planejamento detalhado da arquitetura, a
escolha criteriosa das tecnologias e a implementacdo das funcionalidades essenciais ao registro,
acompanhamento e anilise das ocorréncias. Esse ciclo foi orientado por principios de
usabilidade, seguranca da informacdo e eficiéncia operacional, garantindo que o sistema
atendesse as necessidades dos usudrios e as exigéncias legais relacionadas a gestio ambiental.

A interface, projetada para ser intuitiva e acessivel, possibilitou que cidadios de diferentes
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perfis registrassem irregularidades de forma rdpida, anexando evidéncias como fotos, videos,

localizagio geogrifica e descri¢des detalhadas com apenas alguns cliques.

3.1.I Ferramentas utilizadas

O desenvolvimento do sistema foi estruturado a partir de tecnologias contemporineas
capazes de assegurar alto desempenho, capacidade de crescimento e uma experiéncia de uso
consistente. A arquitetura proposta integra solu¢des amplamente reconhecidas no ambiente de
desenvolvimento web, distribuindo responsabilidades entre as camadas de front-end e back-
end, como representado na figura 1. Essa composi¢io tecnolégica permite que a comunicacio
entre a interface, o tratamento das informacdes e os mecanismos de armazenamento e

autenticagio ocorra de maneira harmoniosa e eficiente.

Figura 1 - Arquitetura Tecnoldgica do Sistema
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Fonte: Autoral, 2025.

Apébs a apresentagio da arquitetura tecnoldgica, observa-se que o sistema ECO foi
estruturado sob uma organizagio em camadas, o que garante maior controle sobre processos,
seguranca da informacdo e facilidade de manutencio evolutiva. Essa abordagem modular
permite que cada componente desempenhe sua fun¢io de forma independente e otimiza o
desempenho geral da aplicagdo.

A separacio entre front-end, back-end e banco de dados assegura n3o apenas melhor
escalabilidade, mas também facilita futuras integracSes com sistemas externos, como
plataformas de 6rgios ambientais, APIs publicas e painéis administrativos governamentais.
Essa arquitetura cria um ambiente tecnolégico sélido, preparado para suportar crescimento no

ntmero de usudrios e no volume de dados sem comprometer a estabilidade operacional.
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Desenvolvimento do Front-end

O front-end foi construido utilizando Next.js e TypeScript, tecnologias selecionadas
por sua robustez, organizacio e forte presenca no ecossisterna moderno de desenvolvimento
web. Essa camada concentra a intera¢do direta com o usuério, oferecendo uma interface visual
clara e responsiva que facilita o acesso as funcionalidades da plataforma de maneira 4gil e
consistente.

Next.js: O Next.js é um framework baseado em React, criado pela Vercel em 2016,
reconhecido por facilitar o desenvolvimento de aplicagdes web rdpidas e escaldveis. Seu
destaque estd no suporte a renderizagio hibrida, SSR, SSG e ISR, permitindo que cada pigina
utilize a estratégia mais eficiente para melhorar o desempenho e a experiéncia do usuério.
Também oferece recursos como roteamento automético, APIs internas e integragio com
TypeScript, tornando o fluxo de desenvolvimento mais organizado. Assim, esses elementos
foram essenciais para garantir agilidade, estabilidade e seguranca na disponibiliza¢io das
informacdes das dentncias ambientais.

TypeScript: O TypeScript é um superset do JavaScript desenvolvido pela Microsoft em
2012, introduzindo tipagem estitica para aumentar a previsibilidade e reduzir erros no cédigo.
Com suporte a interfaces, classes e modularizagio, a linguagem favorece projetos escaldveis e
de facil manutencio. Portanto, seu uso fortalecou a confiabilidade do front-end, assegurando
maior consisténcia no tratamento de dados e melhor seguranca nas funcionalidades da
plataforma.

Vercel: Criada em 2015, a Vercel é uma plataforma de hospedagem voltada
especialmente para aplicacdes front-end modernas, oferecendo uma infraestrutura otimizada
para frameworks como Next.js, React e outros baseados em JavaScript e TypeScript
(VERCEL, 2022). Seu principal diferencial estd no modelo de deploy continuo e automatizado,
que integra diretamente com repositérios Git, permitindo publica¢des ripidas, controle de
versdes e ambientes prévios para validagio. Além disso, a plataforma oferece CDN distribuida
globalmente, escalonamento automético, otimizagdo de assets e certificagio SSL nativa,
garantindo alta performance e baixa laténcia no carregamento das paginas. No ECO, a Vercel
foi utilizada para hospedar a camada de front-end, assegurando velocidade na entrega das
interfaces, estabilidade no acesso dos usuérios e eficiéncia no consumo dos servicos fornecidos

pelo back-end.
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Desenvolvimento do Back-end

O back-end foi desenvolvido utilizando Java em conjunto com o framework Spring
Boot, que oferece uma estrutura robusta e padronizada para criagio de APIs escaldveis e
seguras. Essa combinagio proporciona alto desempenho, organizagio modular e integracio
simplificada com servigos externos e bancos de dados. O Spring Boot facilita a implementacio
de recursos essenciais, como controle de rotas, tratamento de exce¢des, autenticacio e
gerenciamento de dependéncias, reduzindo a complexidade do desenvolvimento. No contexto
do ECO, essas tecnologias foram fundamentais para estruturar a légica de negécio, processar
dentincias ambientais, garantir seguranca nas requisi¢des e manter uma comunicacio eficiente
entre as camadas da plataforma.

Java: Criado pela Sun Microsystems em 1995, o Java é uma linguagem de programacio
orientada a objetos amplamente utilizada para o desenvolvimento de aplicacSes corporativas
devido a sua robustez, seguranca e independéncia de plataforma, viabilizada pelo uso da Java
Virtual Machine JVM) (ARNOLD; GOSLING; HOLMES, 2005). Uma de suas principais
vantagens é a capacidade de lidar com aplicacdes de grande porte, mantendo desempenho
estivel e alta confiabilidade mesmo em ambientes com alto volume de processamento. Além
disso, seu ecossistema consolidado, composto por indmeras bibliotecas e frameworks, facilita
a implementacio de solucdes escaldveis e bem estruturadas. No ECO, o Java foi empregado na
construgio da légica de negdcio, no tratamento das dendncias ambientais e na integragdo com
os moddulos do sistema, assegurando seguranca, consisténcia e eficiéncia nas operagdes
realizadas pelo back-end.

Spring Boot: Langado em 2014 pela Spring Foundation, o Spring Boot é um framework
que simplifica o desenvolvimento de aplicagdes Java ao oferecer configuracdes automaiticas,
servidor embutido e um ecossistema modular capaz de acelerar significativamente o processo
de criacdo de APIs e servicos web (JOHNSON; LONG; WEBB, 2016). Seu principal
diferencial estd na capacidade de reduzir a complexidade das configuracdes tradicionais do
Spring Framework, permitindo que o desenvolvedor foque diretamente na légica de negécio.
Além disso, o Spring Boot fornece suporte nativo para seguranga, persisténcia de dados, injecdo
de dependéncias e monitoramento, mantendo alto desempenho mesmo em sistemas de grande
porte. No ECO, o Spring Boot foi essencial para estruturar o back-end, gerenciar as regras de
negécio, organizar o fluxo das requisicdes e garantir a estabilidade e escalabilidade da

plataforma de dentncias ambientais.
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MySQL: Desenvolvido inicialmente pela MySQL AB em 1995, 0o MySQL é um sistema
de gerenciamento de banco de dados relacional amplamente utilizado devido ao seu
desempenho, estabilidade e aderéncia ao padrio SQL (DUARTE; SILBERSCHATZ;
KORTH, 2019). Sua arquitetura baseada em tabelas relacionadas permite organizar, consultar
e manipular grandes volumes de dados de forma estruturada e eficiente. Além disso, o MySQL
oferece mecanismos robustos de seguranca, indexacdo e controle de integridade, tornando-se
uma solucdo confidvel para aplicaces que exigem consisténcia e rapidez no acesso as
informacdes. No sistema, o MySQL foi utilizado para armazenar e gerenciar os registros de
dentincias ambientais, garantindo acesso 4gil, seguranca dos dados e suporte a consultas
complexas necessdrias para o acompanhamento e analise das ocorréncias.

Render: Lancada em 2018, a Render é uma plataforma de cloud hosting que oferece
infraestrutura automatizada para implantacio e gerenciamento de aplicacées web, APIs,
bancos de dados e servigos em contéineres (RENDER, 2021). Seu principal diferencial est4 na
abordagem serverless-like, que simplifica o processo de deploy ao eliminar configuragdes
complexas de servidores, permitindo que desenvolvedores realizem publica¢es continuas de
forma rdpida e confidvel. A plataforma fornece recursos como escalonamento automdético,
monitoramento integrado, certificagio SSL gratuita e suporte a multiplas linguagens e
frameworks, garantindo alta disponibilidade e estabilidade dos servicos hospedados. No
projeto, a Render foi empregada para o deploy do back-end, assegurando um ambiente seguro,
escaldvel e sempre disponivel para processar dentincias ambientais e manter o fluxo de

comunicag¢io entre as diferentes camadas do sistema.

3.2 Pesquisa Qualitativa-quantitativa

A segunda abordagem metodolégica aplicada neste estudo foi a pesquisa qualitativa -
. . . - - in .

quantitativa, direcionada 4 compreensio das percepcdes, experiéncias e expectativas dos
usudrios em relagio ao uso da plataforma ECO. De acordo com Flick (2009), a pesquisa é
especialmente adequada para investigar fené6menos sociais que envolvem valores, significados
e comportamentos, pois busca interpretar a realidade a partir da perspectiva dos participantes.
Dessa forma, essa abordagem vai além da simples mensuracdo de dados, concentrando-se na
compreensio das motivagdes, interpretagdes e vivéncias que influenciam as a¢des dos

individuos.
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Infere-se, portanto, que a pesquisa ofereceu uma visdo mais ampla e contextualizada do
impacto da ferramenta, revelando dimensGes humanas que nio seriam captadas por indicadores
quantitativos. Por meio das observacdes e relatos coletados, foi possivel identificar sugest&es
de aprimoramento e compreender como os usuérios interagem com uma solugdo voltada a
protecio ambiental. Esses insights constituem elementos fundamentais para o aperfeicoamento
continuo da plataforma e para o desenvolvimento de tecnologias mais alinhadas as

necessidades reais da comunidade e s demandas de gestdo ptblica sustentavel.

3.2.1 Populagdo e Amostragem

A populacdo-alvo deste estudo foi formada por cidadios residentes na cidade de Sio
Luis - MA, interessados em quest8es ambientais e dispostos a participar voluntariamente dos
testes de usabilidade da plataforma ECO. A selecio desse publico foi intencional, pois
representa diretamente o grupo para o qual a ferramenta foi concebida, ou seja, individuos que
podem atuar ativamente no registro e acompanhamento de dendncias ambientais.

A amostragem utilizada foi nio probabilistica por conveniéncia, reunindo s0
participantes. Essa escolha se mostra adequada ao cariter exploratério da pesquisa, que
privilegia a coleta de percepcdes aprofundadas e experiéncias subjetivas, em vez de buscar
representatividade estatistica. Durante o processo de avalia¢do, os participantes interagiram
com o sistema em situa¢des que simulavam contextos reais de dentncia, descrevendo suas
impressdes quanto a usabilidade, clareza das orientacdes, navegabilidade e senso de segurancga
ao utilizar a plataforma.

A diversidade presente entre os participantes, incluindo varia¢Ges de faixa etdria, nivel
de escolaridade e grau de familiaridade com tecnologias digitais ampliou a riqueza dos dados
coletados. Esse conjunto heterogéneo de perfis possibilitou uma analise mais completa sobre a
acessibilidade, eficicia e potencial de engajamento proporcionados pelo projeto, contribuindo

para identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria do sistema.

3.2.2 Critérios de Selecio

Para assegurar a relevidncia e a consisténcia dos dados coletados, foram definidos
critérios de inclusdo e exclusdo precisos. Integraram a amostra os participantes residentes em
Sdo Luis - MA, com perfis culturais e socioeconémicos variados e diferentes niveis de

escolaridade, que demonstraram interesse em a¢des de conscientizagdo ambiental. Além disso,
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era necessirio que os participantes tivessem disponibilidade para testar o site e responder ao
questiondrio de avaliacdo.

Foram excluidos do estudo os individuos que nio concluiram o teste de usabilidade, nio
preencheram integralmente o questionario ou nio aceitaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Esses critérios garantiram a integridade e a validade das informagdes
analisadas, assegurando que todas as percepg¢des avaliadas fossem baseadas em experiéncias

completas e reais de uso da plataforma ECO.
Instrumentos de Coleta

Foram utilizados dois questionérios disponibilizados no préprio site do projeto. O
primeiro foi aplicado antes da interacdo do usudrio com o sistema, com o objetivo de identificar
o nivel de conhecimento prévio sobre a problemética abordada, bem como coletar informacées
pessoais bdsicas, como nome e faixa etdria, conforme apresentado na Tabela 1. Os dados
pessoais foram tratados de forma confidencial e utilizados exclusivamente para fins

académicos.

Tabela 1 - Estrutura do Formulario de Avalia¢do Inicial

Questio Objetivo da Pergunta Tipo de Resposta
Nome Identificar o participante Resposta aberta
Idade C13551flcar o parthIPante por falxa Resposta aberta

etaria

. Avaliar compreensio inicial sobre a
O que vocé entende sobre o tema abordado? P Resposta aberta

tematica

Como vocé descreveria sua experiéncia

Multipla escolha

Classificar o nivel de contato prévio ,
(escala de nivel)

prévia com esse tema?

Principais problemas ou desafios | Identificar percepgdes iniciais sobre

. o Resposta aberta
relacionados ao tema a problemitica
J& participou de alguma atividade | Identificar histérico de | Multipla escolha
relacionada ao tema? envolvimento (Sim/Nio)
Avalie seu nivel de conhecimento atual Multipla escolha

Classificar conhecimento prévio

sobre o tema (escala de nivel)

O que vocé espera aprender apds esta

T Identificar expectativas Resposta aberta
aplicacio?

Vocé acredita que este conhecimento podera

Analisar percepcio de aplicabilidade Miltipla escolha

ser ttil no seu dia a dia? (Sim/Nio/Talvez)
Por que este tema é importante para vocé? Compreender relevincia pessoal Resposta aberta
O que te motivou a participar desta - X ..
. q P P Identificar motivacdo inicial Resposta aberta
atividade?
Pretende continuar estudando o tema apés a .. - Multipla escolha
.. Avaliar intencio futura ) -
atividade? (Sim/N3o/Talvez)
O que te ajudaria a se sentir mais - )
q ) Identificar fatores de engajamento Resposta aberta

motivado(a) a aprender mais?

Fonte: Autoral, 2025.
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O segundo questiondrio foi aplicado apés a utilizag¢do do sistema, visando avaliar sua

eficicia e qualidade sob diferentes aspectos: facilidade de uso, adequacio a problemética tratada,

clareza das informacdes apresentadas, simplicidade no processo de envio de dentncias,

potencial de aprendizagem proporcionado pelos jogos disponibilizados no site, além de registrar

eventuais bugs, falhas ou sugestdes de melhoria apontadas pelos usuarios, conforme detalhado

na Tabela 2.

Tabela 2 - Estrutura do Formulario de Avaliagdo Pés-Aplicagio

Questdo Objetivo da Pergunta Tipo de Resposta

Como vocé avalia a facilidade de | Medir a  percepcio  de | Mudltipla escolha

navegacido no sistema? usabilidade geral (escala de nivel)

O design e a organizagio do site | Verificar se a  interface | Multipla escolha

facilitaram o uso? contribuiu para a experiéncia (Sim/Nio/Parcialmente)

Vocé encontrou dificuldade para localizar | Identificar problemas de | Mudltipla escolha

funcionalidades importantes? arquitetura da informagio (Sim/Nio)

Como vocé avalia a simplicidade para | Avaliar clareza e fluidez do | Multipla escolha

registrar uma dentincia? processo de dentincia (escala de nivel)

As etapas foram claras e objetivas? Identificar clareza no fluxo de | Multipla escolha
dentncias (Sim/Parcialmente/N3o)

Vocé enfrentc.)u algum problema técnico Detectar falhas técnicas Mﬁltipla~escolha

durante o envio? (Sim/Nio)

As informacdes do site estavam claras e | Avaliar  clareza geral do | Multipla escolha

compreensiveis? contetido (Sim/Parcialmente/N30)

Como vocé avalia o potencial educativo | Medir impacto pedagdgico dos | Multipla escolha

dos jogos disponiveis? jogos (escala de nivel)

Os jogos ajudaram a reforcar seu Multipla escolha

entendimento ambiental?

Avaliar eficacia educativa

(Sim/Parcialmente/N3o0)

Qual jogo ou atividade foi mais atil?

Identificar o recurso mais

relevante

Resposta aberta

Vocé identificou algum bug ou erro no
site?

Mapear problemas técnicos

Multipla escolha
(Sim/N3io)

H4 alguma funcionalidade que vocé
sugere melhorar ou adicionar?

Coletar sugestdes de melhoria

Resposta aberta

Como vocé avalia a estabilidade geral do . . L, Multipla escolha
. 5 Avaliar estabilidade técnica , .

sistemar (Péssimo a Excelente)

Qual ¢ sua satisfacdo geral com o ECO? Medir satisfagdo global Miltipla escolha
(Insatisfeito a Satisfeito)

O sistema atendeu suas expectativas | Verificar correspondéncia entre | Multipla escolha

quanto ao tema ambiental? expectativa e entrega (Sim/Parcialmente/N3o)

Vocé recomendaria o ECO para outras | Medir NPS basico (intengio de | Mdltipla escolha

pessoas? recomendacio) (Sim/Nio/Talvez)

Impressdes finais sobre a experiéncia de

uso

Receber comentarios e

percepgdes gerais

Resposta aberta

Fonte: Autoral, 2025.

Os resultados demonstraram que o sistema foi bem aceito pelos usudrios, destacando-

se a facilidade de uso, a organizacdo visual e a simplicidade no envio das dendncias como pontos
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fortes da plataforma. A maioria dos participantes avaliou positivamente a experiéncia geral e
reconheceu utilidade pritica na solugio proposta.

Assim, os dados confirmam que a plataforma atendeu as expectativas iniciais,
apresentando viabilidade técnica e potencial de impacto social, além de evidenciar
oportunidades de aprimoramento continuo para ampliacdo de funcionalidades e integracio

institucional futura.

4 RESULTADOS

Os resultados da implementagio do sistema ECO foram analisados com base na fase de
testes e validagio funcional, realizada com 50 usuérios voluntarios, uma vez que o projeto nio
contou com integragio a érgios ambientais durante o desenvolvimento. Para simular situaces
reais, foram registradas dendncias ambientais ficticias, permitindo avaliar o desempenho do

sistema, a usabilidade da interface e a estabilidade da comunicagdo entre front-end e back-end.

4.1 Resultados do Estudo de Caso

No que se refere ao estudo de caso, os testes técnicos demonstraram que a arquitetura
implementada se mostrou funcional, estdvel e consistente durante as simula¢des de uso. O
sistema apresentou taxa de sucesso aproximadamente 95% no envio e armazenamento das
dentincias, referente ao total de operacdes de envio/teste realizadas durante a fase de validagio
funcional, evidenciando a eficicia da comunica¢do entre o front-end, o back-end e o banco de
dados.

A funcionalidade de geolocalizacdo operou corretamente na maioria das simulagdes,
permitindo o registro preciso das ocorréncias. O envio de imagens e videos também se mostrou
estivel, nio havendo perdas significativas de dados durante o processo de upload. O
mecanismo de geracio de identificadores tnicos garantiu rastreabilidade das denuncias,
possibilitando o acompanhamento individual de cada ocorréncia registrada.

Em relagio a interface, a navegacio apresentou fluidez satisfatéria, com tempo de
resposta adequado nas principais funcionalidades, como cadastro, envio de dentncia e acesso
aos jogos educativos. Nio foram observadas falhas criticas que comprometessem o uso da
plataforma, sendo registrados apenas ajustes pontuais relacionados a responsividade e 2

organizagio visual em alguns dispositivos.
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Front-end do sistema ECO

O ECO ¢é uma plataforma digital integrada, desenvolvida para o registro,
acompanhamento e gestio de dentincias ambientais, combinando funcionalidades de educagio
ecoldgica por meio de jogos interativos. A arquitetura do sistema equilibra robustez tecnolégica
e experiéncia do usudrio, garantindo acessibilidade, escalabilidade e seguranca na coleta e no
processamento das informagaes.

A interface inicial do sistema apresenta um painel organizado que centraliza o acesso as
funcionalidades essenciais: dentincias, jogos educativos e informagdes institucionais (Figura 2).
O design da pagina prioriza a navegacdo intuitiva, destacando chamadas de agio claras e
distribuindo informagdes de forma hierdrquica, facilitando a orientagio do usuério desde o
primeiro contato.

Figura 2 - P4gina inicial do sistema ECO

'@ ECD @ Home @© Sobre &3 Jogos &3 Contato Entrar

Bem-vindo a Eco

Promovendo sustentabilidade e responsabilidade social através de jogos e denlncias ambientais.

Nossa Missao

A Eco tem como missao promover a conscientizagao ambiental e facilitar a participacao
cidada na protegao do meio ambiente.

Através de nossa plataforma de denuncias e jogos educativos, buscamos criar um
impacto positivo e duradouro em nossa sociedade.

Fonte: Autoral, 2025.

A secdo de jogos educativos (Figura 3) disponibiliza atividades ladicas, como quizzes e
puzzles, que promovem a consciéncia ambiental de forma interativa. Cada recurso foi
estruturado para reforcar conceitos de sustentabilidade e estimular o aprendizado ativo,
permitindo também a avaliacio do impacto pedagdgico por meio de indicadores de uso e

desempenho.
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Figura 3 - P4gina de jogos educativos do ECO

Q Eco @ Home

@ Sobre & Jogos 8 Contato

Nossos Jogos

E"trar

Explore nossa colegao de jogos educativos sobre meio ambiente e sustentabilidade.
Divirta-se enquanto aprende sobre como proteger nosso planeta.

NNz

£CO-BATTLE

Quiz Eco-Batalha
= %
(Puzzle/)
Responda perguntas sobre meio ambiente e
sustentabilidade para avancar no jogo.

Jogar Agora

Disponivel para todas as idades

Fonte: Autoral, 2025.

Eco Match 3
SRR
(Puzzle )
Combine itens reciclaveis para limpar o ambiente e
aprender sobre sustentabilidade.

Jogar Agora

Disponivel para todas as idades

Classificador de Residuos

(Puzzle)
S /

Aprenda sobre reciclagem enquanto resolve
quebra-cabecas desafiadores e divertidos.

Jogar Agora

Disponivel para todas as idades

A funcionalidade de registro de novas dentncias concentra-se na coleta detalhada de

informagdes sobre ocorréncias ambientais (Figura 4). Os usudrios podem inserir descrigdes,
anexar fotos e videos, além de informar a localizagio geogréfica exata. Cada dentincia recebe
um identificador tnico, garantindo rastreabilidade completa e transparéncia no
acompanhamento do processo. A interface foi projetada para reduzir erros, simplificar o fluxo
de envio e facilitar futuras integracdes com 6rgios fiscalizadores ou bases de dados publicas.
Assim, o ECO constitui um ecossistema digital completo, no qual educacio, dentdncia
e acompanhamento operam de forma integrada. A plataforma combina usabilidade social &
robustez técnica, promovendo engajamento ativo, participacio cidadi e fortalecimento da

governanca ambiental participativa.
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Figura 4 - P4gina de registro de nova denincia do ECO

Nova Denuncia

Registrar Denuncia

Preencha o formuldrio com os detalhes da ocorréncia.

Titula da Dendncia

Descrican

Endereco

CEP

Folos (opcicnal)

w

Clique ou arraste arquivos (PNG, JPG, MEP4]

Fonte: Autoral, 2025.
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A camada de front-end do sistema ECO demonstra como a combinacio de design
intuitivo, acessibilidade e funcionalidades interativas pode potencializar a participagio cidada
em processos de monitoramento ambiental. A interface organizada e hierarquizada facilita a
navegacio e o acesso as principais funcionalidades, enquanto os jogos educativos reforcam a
conscientizacdo ambiental de forma lddica e envolvente. O registro detalhado de dentncias,
aliado a rastreabilidade e a possibilidade de anexar evidéncias multimidia, garante
transparéncia e confiabilidade no acompanhamento das ocorréncias. Dessa forma, o front-end
do ECO nio apenas cumpre o papel de interface de intera¢io com o usudrio, mas atua como
um componente estratégico para engajamento social e fortalecimento da governanga ambiental
participativa, integrando de maneira eficaz educagio, dentincia e monitoramento em uma

plataforma digital robusta.

Back-end do sistema ECO

O back-end do sistema ECO foi desenvolvido em Java, utilizando o framework Spring
Boot, garantindo robustez, escalabilidade e seguranca para toda a plataforma. Ele é responsavel
pelo processamento das dentdncias, armazenamento de informagdes, controle de acesso de
usudrios e integracio com servicos externos, assegurando confiabilidade e consisténcia na
operacdo do sistema.

A arquitetura do back-end segue o padrio em camadas, separando responsabilidades
entre camada de dominio, persisténcia e servigos, facilitando manuten¢io e evolugio do
sistema, além de permitir futuras integragdes institucionais. O banco de dados utilizado é o
MySQL, organizado para armazenar de forma estruturada dados essenciais, como usudrios,
dentincias, anexos e atendimentos.

A Figura 5 apresenta a classe principal (Main) da aplicagdo, responsével por inicializar
o Spring Boot e carregar todos os componentes do sistema. Esta classe serve como ponto de
partida para toda a execugio da plataforma, garantindo que as dependéncias e configuragdes

estejam corretamente carregadas.
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Figura 5 - Classe principal (Main)

com.eco.projetoeco;

org.springframework.boot.SpringApplication;
org.springframework.boot.autoconfigure.SpringBootApplication;

@SpringBootApplication
ProjetoecoApplication {

void main(String[] args) {
SpringApplication.run(ProjetoecoApplication.class, args);

Fonte: Autoral, 202s.

18
O modelo Usuario (Figura 6) representa os cidaddos e administradores que interagem
com a plataforma. Cada usudrio possui atributos como nome, email, cpf, nickname e senha,
além de um perfil (role) que define permissdes de acesso. Os relacionamentos com dentincias
e avaliagdes permitem rastreabilidade completa das acées de cada usudrio. A implementacdo da
interface UserDetails do Spring Security oferece autenticacdo e autorizagio seguras,

controlando de forma granular quem pode acessar e executar cada funcionalidade.
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Figura 6 - Modelo de usuario (Usuario)

, uniqueConstraints = {
(columnNames = {"nickname"}),
(columnNames = {"en 1"}),
(columnNames = {"cpf"})

tor(access = AccesslLevel.PROTECTED)

ie(callSuper =

Jaric

alue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
(name = "id")

L id;
f", length = 11, nullable =

cpf;

ne”, nullable = , length = 100)
ng nome;

e", nullable = , length = 65)
g nickname;

, hullable = » length
1g email;
g telefone;

", nullable = , length
senha;

rated(EnumType.STRING)
GEDT ole", nullable =
Jser role;

y(mappedBy = "usuario", cascade = CascadeType.ALL,
orphanRemoval = , fetch = FetchType.LAZY)
1cia> denuncias = new ArraylList<>();

ToMany(mappedBy = "usuario", cascade = CascadeType.ALL,

orphanRemoval = , fetch = FetchType.LAZY)
List<Ava 30> avaliacoes = new ArraylList<>();

Collection< rantedAuthority> getAuthorities() {
00 6 .role == UserRole.ADMIN) {
return List.of(new SimpleGrantedAuthority(“ROLE_ADMIN"), new SimpleGrantedAuthority("ROLE_L

} ¢
n List.of(new SimpleGrantedAuthority("ROLE_USER"));
}

Fonte: Autoral, 202s.

O modelo Denuncia (Figura 7) representa as ocorréncias ambientais registradas pelos
usuarios. Cada dentincia contém titulo, descricao, status (ABERTA, EM_ANALISE,
CONCLUIDA) e registros de criagio e atualizagio. A entidade mantém relacionamentos com
usudrios, enderecgos, anexos, atendimentos e respostas, permitindo rastreamento completo do
ciclo de cada dentincia. Anexos multimidia e identificadores tnicos garantem precisio e

confiabilidade no registro das informacées.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Figura 7 - Modelo de dentdncia (Denuncia)

@Entity
@Table(name = "denuncia")
@NoArgsConstructor
@AllArgsConstructor
@Data

Denuncia {

@Id
@GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
@Column(name = "id")

Long id;

@Column(name = "titulo”, nullable = , length = 255)
String titulo;

@Column(name = “descricao”, nullable = , columnDefinition = "TEXT")
String descricao;

@Enumerated(EnumType.STRING)
@Column(name = "status", nullable = )
StatusDenuncia status = StatusDenuncia.ABERTA;

@CreationTimestamp
@Column(name = "data_criacao"”, updatable =
LocalDateTime dataCriacao;

@UpdateTimestamp
@Column(name = “data_atualizacao")
LocalDateTime dataAtualizacao;

@ManyToOne(fetch FetchType.LAZY)
@JoinColumn(name = "usuario_id", nullable =
Usuario usuario;

@ManyToOne(fetch FetchType.LAZY)
@JoinColumn(name = "endereco_id", nullable =
Endereco endereco;

@OneToMany(mappedBy = "denuncia", cascade = CascadeType.ALL,
orphanRemoval = ,fetch = FetchType.LAZY)
List<Atendimento> atendimentos = new ArrayList<>();

@OneToMany(mappedBy = "denuncia", cascade = CascadeType.ALL, orphanRemoval =
List<Resposta> respostas = new ArraylList<>();

@OneToOne(cascade = CascadeType.ALL, orphanRemoval = , fetch = FetchType.LAZY)
@JoinColumn(name = "anexo_id", referencedColumnName = "id")
Anexo anexo;

Fonte: Autoral, 2025.

Complementando esses modelos, o back-end do ECO incorpora mecanismos de

seguranga e estrutura para integracdes externas, como APIs de geolocalizacdo. Essa arquitetura

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 12, n. 1, jan. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. . . n . § N e DPENaACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

garante que todas as funcionalidades do front-end, registro de dentncias, envio de anexos e

acompanhamento de ocorréncias sejam processadas de forma eficiente, confidvel e escalavel.
Em resumo, o back-end do ECO constitui a espinha dorsal da plataforma, combinando

robustez tecnoldgica, organizagio de dados e seguranca, sustentando toda a operacdo do sistema

e fortalecendo a governanga ambiental participativa.

4.2 Resultados da Pesquisa Qualitativa-quantitativa

A anélise foi fundamentada nas respostas obtidas por meio dos formuldrios aplicados
antes e apds o uso do sistema. No formulario inicial, verificou-se que a maioria dos
participantes possuia nog¢des bédsicas sobre problemas ambientais urbanos, porém relatava
dificuldade para identificar canais formais de dentincia e auséncia de retorno institucional. Esse
cendrio indicou baixa participacio prévia em ac¢des ambientais formais, reforcando a
necessidade de uma ferramenta acessivel que facilitasse o exercicio da cidadania ecolégica.

O sistema demonstrou alto nivel de eficiéncia, evidenciando a robustez da comunicagdo
entre os mddulos da aplicagio. Os testes de usabilidade mostraram que a facilidade de
navegacio, clareza das informacdes e simplicidade no fluxo de envio obtiveram indices de
satisfa¢do elevados, com mais de 709% dos usudrios avaliando esses critérios como positivos
(Grafico 1 - Usabilidade).

Griéfico 1: Avaliacdo da usabilidade do sistema
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Fonte: Autoral, 2025.

Os recursos de anexar imagens e geolocaliza¢do foram destacados pelos participantes
como fundamentais para aumentar a precisio e a credibilidade das denincias. Em relagio ao

potencial educativo, os jogos disponiveis no sistema foram considerados tteis por 709% dos
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usuérios, reforcando o entendimento sobre questdes ambientais e promovendo aprendizado
interativo (Gréfico 2 - Jogos Educativos).

Griéfico 2: Avaliacdo do potencial educativo e reforco do entendimento ambiental pelos jogos.
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Fonte: Autoral, 2025.

A qualidade geral do sistema também recebeu avalia¢Ses positivas, com 689 dos
usuérios considerando a estabilidade técnica boa, 720 relatando satisfagdo com a experiéncia e
74% indicando que recomendariam o ECO a outras pessoas (Grafico 3 - Qualidade Geral do
Sistema). Apenas uma pequena parcela apontou aspectos a melhorar, evidenciando

oportunidades para ajustes futuros.

Griéfico 3: Qualidade geral do sistema
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Esses resultados confirmam que o sistema ECO possui viabilidade técnica, interface
amigével e potencial de aplicagdo em contextos reais, mesmo sem retorno institucional direto,
garantindo que dentincias ambientais possam ser registradas de forma eficiente, organizada e

confiivel.

s DISCUSSAO

A anilise dos resultados obtidos com a plataforma desenvolvida indica que solucdes
tecnolégicas podem atuar como mecanismos estratégicos para democratizar a fiscalizacdo
ambiental, mesmo em estdgios iniciais de validagdo. O elevado indice de satisfacio dos
participantes demonstra que o sistema alcanca seu objetivo de simplificar o registro e a
organizacdo de denuncias, reduzindo barreiras de acesso i informagdo e incentivando a
participagdo ativa da populagio em acdes de monitoramento ambiental.

Quando comparados a iniciativas semelhantes descritas na literatura, especialmente
plataformas de coleta participativa de dados ambientais (BAPTISTA BR, 2019; SOUZA DF;
BARCELOS GF, 2021), os resultados mostram que a solugio proposta se destaca pela
simplicidade operacional e por sua estrutura de dados preparada para integragio com bancos
institucionais no futuro. Diferentemente de abordagens mais complexas e centralizadas, o
sistema coloca o usudrio no centro da experiéncia, priorizando agilidade, clareza e facilidade de
uso, o que o torna mais adaptivel a diferentes contextos sociais, regionais e organizacionais.

Apesar disso, algumas limitacdes ainda s3o perceptiveis, como a falta de conexio direta
com érgdos fiscalizadores, o que impede uma andlise mais ampla dos impactos sociais, juridicos
e ambientais das dendncias registradas. Além desse aspecto, o tamanho reduzido da amostra e
a realizacdo dos testes em ambiente controlado restringem a generalizacdo dos resultados para
cendrios reais de maior complexidade.

Como dire¢des futuras, recomenda-se ampliar a base de usudrios, implementar um
moédulo de retorno institucional e incorporar técnicas de inteligéncia artificial para classificagio
automatica das ocorréncias. Tais avangos tém potencial para transformar a plataforma em uma
ferramenta robusta de apoio 4 gestdo ambiental, promovendo maior transparéncia, participagio
cidadd e eficiéncia na resposta as demandas ecoldgicas contemporineas. Esses achados
reforcam evidéncias da literatura sobre tecnologias civicas, ao indicar que plataformas digitais

com foco na usabilidade ampliam o engajamento social e reduzem barreiras de participacio.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que a plataforma desenvolvida se configura como um protétipo viivel e
funcional para a modernizacio do processo de dentncias ambientais, evidenciando que
solucdes digitais podem reduzir barreiras de acesso aos mecanismos de fiscalizagio e fortalecer
préticas de participacdo cidadi. Os resultados obtidos por meio do estudo de caso e da aplicacdo
dos questiondrios demonstraram boa aceitagdo da ferramenta, indicando facilidade de uso,
confiabilidade no registro das ocorréncias e organizagio eficiente das informagdes.

Do ponto de vista tecnolédgico, o projeto apresentou consisténcia arquitetural ao integrar
tecnologias contemporineas nas camadas de aplica¢do. A utilizagdo de Next.js e TypeScript no
front-end garantiu desempenho e responsividade, enquanto Java, Spring Boot e MySQL no
back-end, implantados em ambiente cloud, asseguraram robustez, seguranca e escalabilidade.
Essa estrutura favoreceu uma comunicagio eficiente entre os médulos do sistema, resultando
em uma operacio estdvel e confidvel durante a fase de testes.

Apesar dos resultados positivos, identificaram-se limitacdes como a auséncia de
integracio direta com 6rgios fiscalizadores e o nimero restrito de participantes, fatores que
impactam a avaliagio de efeitos em larga escala. Essas restri¢des, contudo, ndo comprometem
a validade da proposta, mas evidenciam oportunidades de expansio e amadurecimento da
solucio.

Assim, o sistema apresenta potencial concreto para evoluir em dire¢do a uma plataforma
institucional de apoio 4 gestio ambiental, especialmente mediante parcerias governamentais,
integracio com bases publicas e incorporacio de recursos como classificacio inteligente de
ocorréncias e anélise automatizada de dados georreferenciados. A proposta refor¢a que a
tecnologia, aplicada de forma estratégica, pode assumir papel central na promogio da cidadania
ambiental, na transparéncia administrativa e no fortalecimento da governanga publica

sustentavel.
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