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REGULARIZAGAO DOS APLICATIVOS DE ENTREGAS NO BRASIL
REGULATION OF DELIVERY APPLICATIONS IN BRAZIL
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RESUMO: A expansio dos aplicativos de entrega no Brasil transformou o mercado de trabalho
e adinimica urbana, criando novas possibilidades de renda, mas também desafios significativos
para a protecdo social dos trabalhadores. A auséncia de regulamentacio especifica coloca os
entregadores em um limbo juridico entre a autonomia e formas indiretas de subordinacio,
marcadas pelo controle algoritmico, remuneragio varidvel e vulnerabilidade socioecondmica.
Este estudo analisa os impactos sociais, econémicos e juridicos desse modelo de trabalho,
identificando as principais fragilidades enfrentadas pelos entregadores e discutindo alternativas
regulatérias ja debatidas no Brasil e no contexto internacional. A pesquisa, de cardter qualitativo
e exploratério, baseou-se em revisio bibliografica, anédlise de estudos institucionais e dados
estatisticos. Conclui- se que a regulamentacdo é urgente para assegurar direitos minimos,
estabelecer parimetros de transparéncia e garantir condi¢es dignas de trabalho sem
comprometer a flexibilidade caracteristica das plataformas digitais.

Palavras-chave: aplicativos de entrega. Trabalho por plataforma. Regulagio trabalhista.
Economia digital. Entregadores.

ABSTRACT: The expansion of delivery applications in Brazil has transformed the labor
market and urban dynamics, creating new income opportunities but also significant challenges
for workers’ social protection. The absence of specific regulation places couriers in a legal limbo
between autonomy and indirect subordination, characterized by algorithmic control, variable
remuneration, and socioeconomic vulnerability. This study analyzes the social, economic, and
legal impacts of this work model, identifying the main weaknesses faced by delivery workers
and discussing regulatory alternatives debated in Brazil and internationally. The research,
qualitative and exploratory in nature, was based on bibliographic review, institutional studies,
and statistical data. The study concludes that regulation is urgent to ensure minimum rights,
establish transparency standards, and guarantee decent working conditions without
compromising the flexibility inherent to digital platforms.
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INTRODUCAO

A popularizagio dos aplicativos de entrega no Brasil, especialmente a partir de 2018,
transformou profundamente o mercado de trabalho urbano e a forma como servigos sio
prestados e consumidos. Empresas como iFood, Rappi e Uber Eats passaram a integrar o
cotidiano das grandes cidades, criando oportunidades de renda para milhdes de brasileiros em
busca de meios rdpidos e flexiveis de sustento. Em paralelo, esse modelo inaugurou uma nova
forma de relagdo laboral, marcada pela auséncia de protegio social, remuneragio varidvel e forte
dependéncia da intermediacio tecnolégica.

Apesar de atrativos como liberdade de horérios e facilidade de adesdo, o trabalho por
aplicativos expde os entregadores a uma série de vulnerabilidades: jornadas exaustivas,
inexisténcia de garantias legais, riscos constantes de acidentes e auséncia de respaldo
previdencidrio. Soma-se a isso a dependéncia crescente dos critérios definidos pelos algoritmos,
que determinam ganhos, desempenho e até a permanéncia na plataforma. Surgem, entio,
questionamentos fundamentais: os entregadores sio realmente auténomos? A tecnologia
promove liberdade ou reforca mecanismos invisiveis de controle? A falta de regulamentacio é
uma escolha do mercado ou uma omissdo do Estado?

A hipédtese que orienta este estudo é a de que a nio regulamentacio do trabalho por
aplicativos contribui para a intensificacdo da precariza¢io, ao mesmo tempo em que evidencia
limitacdes estruturais da legislagdo brasileira em acompanhar as mudangas promovidas pela
economia digital. Nesse sentido, a anélise do fenémeno exige nio apenas compreender seu
funcionamento, mas também investigar seus impactos econdmicos, sociais e juridicos.

A relevincia do tema se justifica por diferentes perspectivas. No campo social, trata-se
de uma atividade que ocupa parcela crescente da forca de trabalho brasileira, especialmente
entre jovens, imigrantes, desempregados e trabalhadores de baixa escolaridade. No campo
econdmico, o setor movimenta bilhGes de reais por ano, integrando cadeias produtivas,
empresas de tecnologia e redes de restaurantes. No 4mbito académico, o tema é recente e carece
de estudos aprofundados que relacionem tecnologia, direito do trabalho, protecio previdenciéria
e novas formas de organizacio produtiva.

A metodologia adotada tem cariter qualitativo, exploratério e descritivo. O caminho
metodolégico envolveu anilise bibliogrifica e documental, pesquisas empiricas sobre as

condicdes de trabalho dos entregadores, relatérios institucionais, dados estatisticos e estudos
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internacionais sobre regulamentacio da gig economy. O recorte temporal abrange o periodo de
2020 a 2025, periodo significativo devido & aceleragio do trabalho por demanda causada pela

pandemia da COVID-19 e s discussdes legislativas sobre a criagdo de direitos minimos
aos trabalhadores de plataforma. A pesquisa observa principios éticos previstos na Resolugio n?
510/2016 e na Lei n® 14.874/2024.

O Surgimento e Expansdo do Trabalho por Aplicativos

O trabalho por aplicativos no Brasil ganhou for¢a como alternativa ao desemprego e a
informalidade, especialmente em um contexto de crise econdmica prolongada, onde milhdes de
brasileiros passaram a buscar ocupagdes com entrada imediata e baixa exigéncia de qualificacio
formal, conforme analisado por Valente (2022).

A expansio desse modelo se intensificou durante a pandemia da COVID-19, quando as
plataformas digitais assumiram papel fundamental na manutencio dos fluxos de consumo,
ampliando sua participa¢io no mercado e atraindo ainda mais trabalhadores.

Entretanto, como apontam Antunes (2020) e Filgueiras (2021), essa insercdo ripida e
desburocratizada mascara profundas fragilidades estruturais, especialmente no que se refere a
auséncia de protegio social. O trabalhador que ingressa nas plataformas assume integralmente
os custos operacionais da atividade, como combustivel, manutencdo do veiculo, alimentagio,
equipamentos de seguranca e eventuais danos ou acidentes.

A plataforma, por sua vez, embora nio se apresente formalmente como empregadora,
estabelece diretrizes rigidas de funcionamento, define regras, controla o desempenho e
determina as condigdes praticas da relagdo laboral. Tal dindmica, segundo Antunes (2020),
caracteriza uma nova forma de gestdo que combina autonomia aparente com mecanismos de
subordinagdo indireta.

Outro elemento importante da expansio dos aplicativos é a criagdo de uma narrativa de
“empreendedorismo individual”, amplamente difundida pelas empresas de tecnologia. Essa
narrativa busca reforcar a ideia de que cada entregador é dono do préprio negécio, gerenciando
seu tempo e sua renda.

Contudo, Valente (2022) observa que a suposta autonomia dos trabalhadores ¢ limitada
pela dependéncia das plataformas, que controlam o acesso s demandas, definem tarifas e
determinam quais entregadores sio mais ou menos favorecidos no fluxo de pedidos. Assim,
embora o trabalho por aplicativo ofereca flexibilidade no horédrio, essa liberdade deve ser
analisada em conjunto com os mecanismos de controle digital que estruturam a atividade.

Em sintese, o crescimento do trabalho por aplicativos no Brasil nio é resultado apenas
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da inovacdo tecnolédgica, mas da convergéncia entre crise econdmica, falta de oportunidades
formais e estratégias empresariais baseadas na reducio de custos trabalhistas. Esse cendrio
explica por que a adesdo as plataformas cresce de forma continua, mesmo diante da

instabilidade de renda e da precarizacio que marcam o setor.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais operam por meio de sistemas algoritmicos complexos que
regulam praticamente todos os aspectos da atividade. Esses algoritmos distribuem pedidos,
calculam tarifas, verificam desempenho, aplicam bloqueios e criam classifica¢des internas, o que
influencia diretamente a renda e a permanéncia dos entregadores no sistema (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2021).

A gestdo algoritmica funciona como uma forma de supervisio automatizada, invisivel e
continua. Ela cria uma sensa¢io de autonomia a0 mesmo tempo em que impde padrdes rigidos
de produtividade.

Por exemplo, fatores como taxa de aceitagio de corridas, velocidade média, rotas
escolhidas e avaliagcdes dos clientes sio monitorados ininterruptamente. A plataforma,
portanto, exerce um controle minucioso, muitas vezes mais intenso do que aquele presente em
relagdes tradicionais de emprego.

Outro aspecto fundamental é o funcionamento da tabela de precos. O valor de cada
entrega é calculado com base em uma série de varidveis distincia, horario, clima, demanda e
localizac3o.

Entretanto, conforme destaca Dias (2022), esses critérios sdo definidos pela plataforma
de forma unilateral, sem transparéncia e sem possibilidade de negociacio por parte do
trabalhador. Isso deixa o entregador em situacdo de vulnerabilidade, sujeito a tarifas
imprevisiveis e mudancas repentinas nos ganhos.

Além disso, o sistema de reputacdo reforca a dependéncia dos trabalhadores em relacio
as regras da empresa. Uma pontuagio considerada baixa pode reduzir a quantidade de pedidos
liberados, impedir acesso a promogdes internas ou, em casos mais extremos, resultar no bloqueio
da conta.

O poder decisério das plataformas é tdo amplo que muitos entregadores relatam medo
constante de serem desligados sem justificativa clara, fenédmeno conhecido como “desconexio
arbitréria”.

Assim, embora o discurso empresarial enfatize flexibilidade e autonomia, o
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funcionamento prético das plataformas revela um ambiente de forte controle tecnolégico e

assimetria de poder entre trabalhadores e empresas.

DESAFIOS JURIDICOS E AUSENCIA DE REGULAMENTACAO

O Brasil ainda n3o conta com legislacdo especifica para o trabalho por aplicativo, o que
cria um verdadeiro vicuo normativo. A Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), criada em
1943, ndo foi pensada para situacdes mediadas digitalmente. Por isso, classifica¢des como
"autdnomo", "trabalhador eventual” ou "parceiro” nio contemplam corretamente a dinimica
atual das plataformas.

Conforme analisa Dias (2022), a auséncia de regulamentacio faz com que decisdes
judiciais sobre o tema sejam divergentes. Alguns tribunais reconhecem vinculo empregaticio ao
verificarem elementos como habitualidade, continuidade e subordinaco algoritmica. Outros
entendem que a flexibilidade de horirios e a possibilidade de utilizar multiplas plataformas
descaracterizam o vinculo formal.

Essa falta de uniformidade gera inseguranca juridica tanto para os trabalhadores quanto
para as empresas. Para os entregadores, significa incerteza sobre seus direitos: muitos atuam
sem seguro, sem previdéncia, sem garantia de remuneracio minima e sem protecio contra
bloqueios injustificados. Para as plataformas, representa risco de a¢des judiciais e interpretagdes
varidveis da legislacdo.

No plano econdmico, Fagnani (2020) destaca que o atual modelo dificulta a arrecadagio
previdencidria, uma vez que grande parte dos entregadores nio contribui de forma regular para
o INSS. Isso compromete a sustentabilidade do sistema e desloca para o Estado os custos de
amparo social futuros.

Dessa forma, o principal desafio juridico consiste em adaptar o direito do trabalho 4 nova

realidade digital, garantindo protecio minima aos trabalhadores sem inviabilizar a inovacio.

PRECARIZACAO, VULNERABILIDADE E CONDICOES DE TRABALHO

A precarizagio vivenciada pelos entregadores é um fendmeno multidimensional que se
manifesta em condi¢des materiais, sociais e psicolégicas. Muitos trabalhadores relatam jornadas
extremamente longas frequentemente acima de 10 ou 12 horas didrias na tentativa de garantir
uma renda mensal minimamente suficiente.

Como a remuneracio por hora é varidvel e imprevisivel, eles acabam estendendo o tempo
no transito para compensar momentos de baixa demanda (ANTUNES, 2020).
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Outro aspecto é a transferéncia integral dos custos da atividade para o trabalhador. O
entregador arca com combustivel, manutencio do veiculo, pneu, 6leo, impostos, alimentacio
durante o expediente, acessdrios de protecdo e despesas médicas em caso de acidentes. Essa
légica de responsabiliza¢do individual, segundo Castel (2020), acentua a vulnerabilidade laboral,
pois fragiliza o trabalhador diante de imprevistos.

Somam-se a isso os riscos fisicos. Motociclistas e ciclistas compdem um dos grupos mais
vulnerdveis do trinsito urbano. Os acidentes que cresceram significativamente nos ultimos
anos tém impacto direto nio apenas na renda, mas também na integridade fisica dos
entregadores. Muitos continuam trabalhando mesmo lesionados por nio terem outras fontes de
renda ou beneficios como auxilio-doenca.

H4 também precarizagio emocional: cansaco, ansiedade, sensacdo de vigildncia
constante pelo aplicativo e medo de bloqueios injustificados. A dependéncia psicolégica da
plataforma leva muitos trabalhadores a aceitarem condi¢es desfavoriveis, temendo perder
acesso a tnica forma de renda disponivel.

Assim, a precarizagdo no trabalho por aplicativos é extensa e profunda, ultrapassando

aspectos econdmicos para envolver dimensdes estruturais do bem-estar do trabalhador.

IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DO MODELO ATUAL

Os impactos econdmicos gerados pela auséncia de regulamentagio se refletem em
diversas esferas. No dmbito individual, a instabilidade de renda compromete a organizacio
financeira dos entregadores, reduzindo sua capacidade de planejamento de longo prazo.

No coletivo, a informalidade estrutural afeta diretamente a arrecadagio tributéria e
previdencidria, conforme alerta Fagnani (2020), gerando efeitos que podem comprometer o
equilibrio fiscal do Estado.

Socialmente, os aplicativos aprofundam desigualdades preexistentes. Estudos do IBGE
mostram que grande parte dos entregadores é composta por jovens negros, moradores de
periferias e com baixa escolaridade grupos historicamente marginalizados no mercado de
trabalho formal. Castel (2020) argumenta que a auséncia de prote¢do amplifica vulnerabilidades
e perpetua ciclos de pobreza e exclusio.

No espaco urbano, o aumento da circulagdo de motociclistas gera elevagio no niimero de
acidentes, maior pressio nos sistemas de satide e desafios para a mobilidade. A intensificacdo
dos fluxos logisticos transforma diretamente a configuracio das cidades, criando novas

demandas de infraestrutura, fiscalizagio e seguranga publica.
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Em contraposicio, as plataformas impulsionam setores econdmicos como restaurantes,
mercados e pequenos comércios, que se beneficiam da ampliacdo das entregas.

Contudo, o crescimento econémico nio é distribuido de forma proporcional entre
empresas e trabalhadores o que reforca a discussdo sobre a necessidade de regulacdo para garantir

maior equilibrio social.

A URGENCIA DE UM MARCO REGULATORIO

A necessidade de um marco regulatério é reconhecida amplamente por organismos
internacionais. A OIT (2023) afirma que paises que adotaram regulamentacdes especificas
conseguiram melhorar significativamente as condi¢ées de trabalho sem comprometer a
inovacaio.

Experiéncias internacionais como Espanha, Portugal, Reino Unido e Califérnia
demonstram que modelos hibridos, que combinam autonomia com garantias minimas, sdo os
que apresentam os melhores resultados.

No Brasil, diferentes propostas tramitam no Congresso, mas ainda nio ha consenso. Os
debates oscilam entre:

reconhecimento de vinculo empregaticio,

criagdo de uma categoria intermediéria,

manutengio da autonomia, porém com prote¢do minima obrigatéria. O desafio maior é
equilibrar trés pilares:

Flexibilidade, que é valorizada pelos trabalhadores;

Protecio social, necesséria para evitar exploragio;

Sustentabilidade econémica, fundamental para as plataformas.

Segundo Dias (2022), regulamentar ndo significa engessar o setor, mas estabelecer
limites claros que evitem abusos e assegurem um minimo de previsibilidade aos trabalhadores.
Isso inclui remuneracio base, seguro contra acidentes, contribui¢io previdencidria
compartilhada e transparéncia no funcionamento dos algoritmos.

Portanto, a regulamentacio n3o representa apenas uma discussio trabalhista, mas um
debate sobre justiga social, direitos fundamentais e o futuro das relaces laborais em uma

sociedade cada vez mais digitalizada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na revisdo bibliogréfica e nos dados oficiais analisados, foi possivel identificar
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que as fraudes previdencidrias representam um dos principais desafios para a sustentabilidade
do sistema previdenciario brasileiro. Os relatérios do Tribunal de Contas da Unifo (2022) e do
INSS (2022) apontam prejuizos anuais bilionarios decorrentes de beneficios concedidos de
forma irregular, revelando a necessidade de aprimoramento constante dos mecanismos de
controle.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam um panorama amplo sobre a situagio atual
dos entregadores por aplicativo no Brasil, evidenciando tanto o crescimento acelerado da
atividade quanto o aprofundamento das condi¢des de precarizacio enfrentadas por esses
trabalhadores. Ao analisar os dados referentes ao periodo de 2020 a 2024, observa-se inicialmente
um aumento expressivo no nimero de pessoas cadastradas nas plataformas, que passou de
aproximadamente oitocentos mil entregadores em 2020 para cerca de um milhdo e setecentos
mil em 2024. Esse crescimento demonstra que o setor se consolidou como uma das principais
alternativas de renda em meio ao desemprego e 4 informalidade, sobretudo apés a pandemia da
COVID-19.

1e6 Crescimento de Entregadores por Aplicativo (2020-2024)
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Griéfico 1: Crescimento de entregadores por aplicativo (2020-2024)

Embora o aumento represente inicialmente uma ampliacio das oportunidades de
trabalho, os resultados mostram que essa expansio ocorreu acompanhada de intensifica¢do da
concorréncia, uma vez que o nimero de trabalhadores cresceu mais rapidamente do que a
demanda efetiva por entregas. Consequentemente, muitos entregadores relatam diminuicdo do
volume de pedidos, maior tempo ocioso e necessidade de trabalhar mais horas para alcangar
rendimentos semelhantes aos dos anos anteriores.

A segunda tendéncia observada refere-se 4 queda dos ganhos médios por hora trabalhada.
Enquanto em 2020 os entregadores recebiam aproximadamente R$ 18,50 por hora, em 2024 esse
valor diminuiu para cerca de Rs 13,50, demonstrando perda significativa de poder de compra e

maior instabilidade financeira.

Queda dos Ganhos Médios (2020-2024)
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Griéfico 2: Queda dos ganhos médios por hora (2020-2024)

Essa redugio dos ganhos é resultado de diversos fatores, como a diminui¢do das tarifas
pagas pelas plataformas, a eliminacdo de muitos bénus e incentivos, a saturagio do mercado e o
aumento dos custos individuais. Além disso, o controle exercido pelos algoritmos influencia a
quantidade de pedidos destinados a cada trabalhador, a depender de seu desempenho,
localizagdo e pontuagdo. Essa estrutura reforca a dependéncia dos entregadores em relagdo a
tecnologia, conferindo as plataformas grande controle sobre seus rendimentos diarios.

Outro aspecto relevante identificado diz respeito ao crescimento alarmante do nimero

de acidentes envolvendo entregadores. Entre 2020 e 2024, os registros passaram de doze mil para
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vinte e cinco mil casos, evidenciando risco elevado relacionado 4 atividade.
Acidentes Envolvendo Entregadores (2020-2024)
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Grafico 3: Acidentes envolvendo entregadores (2020-2024)

Esse aumento expressivo estd relacionado as longas jornadas de trabalho, 4 pressdo por
cumprir prazos de entrega e 4 dependéncia financeira dos trabalhadores, que se veem obrigados
a permanecer mais tempo no trinsito, muitas vezes em condi¢des adversas. Como grande parte
desses trabalhadores n3o possui contribuicdo previdenciéria regular, os acidentes geram impacto
direto em sua renda, além de expor a necessidade de politicas de protecio adequadas.

A anilise conjunta dos dados mostra que a expansio do setor ocorreu de forma
desordenada e sem garantia de direitos bdsicos, o que contribui para consolidar um cenério de
inseguranga social e econdmica para os entregadores. A queda dos rendimentos, o aumento dos
acidentes e a auséncia de regulamentacio refor¢am a vulnerabilidade da categoria e confirmam
a urgéncia de um marco legal que assegure direitos minimos, como remuneragio justa, seguro
contra acidentes e aporte previdencidrio.

Quando comparados aos resultados de pesquisas e legislagdes internacionais, os dados
brasileiros demonstram a necessidade imediata de intervengio estatal. Paises que jé
regulamentaram o trabalho por aplicativo registraram melhores condi¢Ses de satde, seguranca
e renda para os trabalhadores, sem comprometer o modelo de negécios das plataformas. Esses
exemplos mostram que o equilibrio entre inovacdo tecnolédgica e protegio social é ndo apenas

possivel, como necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar as condi¢cSes de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil, com énfase na precarizacio, auséncia de protegio social e
impactos econdmicos, sociais e juridicos decorrentes da expansio desse modelo laboral. A partir
da revisdo bibliogréfica, do exame de dados recentes e da anilise dos graficos produzidos, foi
possivel compreender que o crescimento expressivo do setor, embora tenha ampliado
oportunidades de ocupacio, intensificou problemas histéricos relacionados 4 informalidade e &
falta de garantias trabalhistas.

Os resultados demonstraram que, entre 2020 e 2024, o nimero de entregadores cresceu
de forma acelerada, mais do que dobrando em quatro anos. Entretanto, esse aumento nio foi
acompanhado por melhorias nas condi¢des de trabalho; ao contrario, observou-se forte redugio
nos ganhos médios, amplia¢do da concorréncia entre trabalhadores e aumento significativo dos
custos operacionais, como combustivel, manutencio de motocicletas e equipamentos de
protecdo. A queda acentuada da renda revela que a expansio das plataformas criou um modelo
de dependéncia econébmico-tecnoldgica, no qual os trabalhadores ficam sujeitos as variagGes e
imposi¢oes algoritmicas sem qualquer poder de negociagio.

Paralelamente, o aumento do nimero de acidentes envolvendo entregadores evidencia a
fragilidade estrutural do trabalho sobre duas rodas, agravada pelas longas jornadas, exigéncia de
cumprimento rigoroso de prazos e auséncia de mecanismos de seguranca previstos em lei. Esses
dados reforcam a necessidade de ampliar a protegdo previdenciiria e de implementar medidas
que garantam seguranga fisica e estabilidade de renda para a categoria, ainda que os entregadores
atuem sob regime de flexibilidade.

Outro ponto a destacar é a auséncia de regulamentacio especifica que contemple as
particularidades do trabalho mediado por plataformas digitais. Enquanto alguns paises avancam
no debate sobre reconhecimento de vinculo, direitos minimos e regime hibrido de protecio, o
Brasil ainda enfrenta dificuldade em construir um marco regulatério capaz de equilibrar
inovagio, desenvolvimento econdmico e dignidade dos trabalhadores. Nesse cenério, observa-
se que a omissdo legislativa abre espago para interpretacdes diversas e, consequentemente, para
inseguranga juridica.

A anilise empreendida evidencia que a precarizagio ndo é um fendmeno isolado, mas
sim resultado de um conjunto de fatores associados, que incluem a auséncia de regulacio, a

fragilidade da protecdo social, a pressio algoritmica e o aumento da informalidade.
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Dessa forma, é

imprescindivel que o Estado, as plataformas e a sociedade civil avancem em um didlogo
construtivo que permita a construgio de politicas publicas capazes de assegurar direitos sem
inviabilizar o modelo de negécios das empresas de tecnologia.

Conclui-se, portanto, que o trabalho por aplicativo, embora represente uma alternativa
de renda para milhdes de brasileiros, permanece marcado por desigualdades estruturais que
comprometem a dignidade e o bem-estar dos entregadores. Para que haja avanco efetivo, torna-
se indispensdvel a criacio de normas que estabelecam remuneracio minima justa, contribuigio
previdencidria acessivel, seguro contra acidentes e mecanismos transparentes de funcionamento
algoritmico.

Em suma, o estudo reafirma que a modernizacio das relagdes de trabalho nio pode
ocorrer a custa da perda de direitos fundamentais. A constru¢io de um ambiente laboral mais
seguro, justo e equilibrado depende da a¢do conjunta do poder ptblico, das plataformas digitais
e da sociedade. Somente assim serd possivel promover um modelo de trabalho que respeite a
dignidade humana, garanta protecio social e acompanhe as transformacdes tecnolégicas sem

reproduzir desigualdades histéricas.
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