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INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO CORPORATIVA: UM RELATO DE
EXPERIENCIA SOBRE A LIDERANGA COMO FATOR ESTRATEGICO PARA
MITIGACAO DE RISCOS
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RESUMO: O presente artigo aborda a gestdo financeira e a anilise de risco sob a ética da
inteligéncia emocional, destacando como as habilidades socioemocionais podem influenciar a
tomada de decisdes financeiras e a gestdo de conflitos em ambientes empresariais. A lideranca,
quando pautada na inteligéncia emocional, se torna um fator estratégico diferencial na gestdo
de riscos, no fortalecimento da cultura organizacional e na produtividade da equipe e/ou da
organizacio. Mediante ao mercado de trabalho atual, hi a percep¢io da necessidade de
investimentos no ser humano. Na hierarquia de competéncias destaca-se nio somente o
Quociente Intelectual (QI), mas também o Quociente Emocional (QE), que consegue
demonstrar a capacidade do individuo em lidar com seus diversos desafios, além dos seus
préprios conflitos, mas também com o de terceiros e seus grupos. As etapas metodolégicas que
envolveram a elaboracdo deste relato sio de origem exploratéria, descritiva e explicativa, com
revisdes bibliogréficas, analises criticas de estudos e pesquisas sobre a lideranca e gestdo de
riscos fundamentada na inteligéncia emocional como um diferencial estratégico imprescindivel
na administragio empresarial moderna. Os resultados esperados incluem a identificacdo de
estratégias que viabilizem a integracio entre competéncias emocionais e habilidades técnicas na
gestdo corporativa promovendo a mitigacdo de riscos. O que permitiu concluir que a
inteligéncia emocional incorporada como um elemento estratégico encabecada por um lider com
sua IE (Inteligéncia Emocional) bem desenvolvida promove a integracdo de préticas e
ferramentas que resultam em um ambiente mais equilibrado, produtivo e saudivel,
impulsionando a organizacdo em dire¢do ao sucesso de forma sustentavel.

Palavras Chaves: Governanga Corporativa. Anélise de Risco. Inteligéncia Emocional. Tomada
de Decisdes. Lideranca.

. INTRODUCAO

O presente relato de experiéncia busca trazer a relevincia da Inteligéncia Emocional
dentro do ambiente corporativo, relacionando os conhecimentos tedricos com as praticas,
vivenciadas no cargo de Lider Financeiro em um Hotel e sua filial, no municipio de Ilhéus, no
estado da Bahia, trazendo os fatos relevantes da Lideranca Eficaz como um Fator Estratégico
para Mitigar Riscos e até mesmo trazendo melhores resultados.

O estudo que deu base a este artigo foi elaborado a partir da experiéncia dentro de uma

trajetéria profissional ainda iniciada em 02/2020 por meio do desenvolvimento instruido por
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uma instituicdo sem fins lucrativos, que atua como ponte entre jovens estudantes e o mercado
de trabalho, facilitando o acesso a programas de estdgio e aprendizagem.

Dentro deste contexto, este artigo busca responder a seguinte questio problema: De que
forma a inteligéncia emocional influencia na tomada de decisées contribuindo para uma gestio
de riscos mais eficaz nas organizacdes? Buscando assim, como objetivo geral, analisar de que
forma a inteligéncia emocional influencia na tomada de decisées contribuindo para uma gestio
de riscos mais eficaz nas organizacdes, por meio de um relato de experiéncia dentro do ambiente
corporativo no cargo de Lider Financeiro em um Hotel e sua filial.

Como objetivos especificos busca-se: a) identificar as préiticas que contribuem para a
mitigacdo de riscos em ambientes corporativos; b) investigar como a inteligéncia emocional
pode fortalecer competéncias de lideranca voltadas & governanca eficaz de equipes e processos
decisérios; c) examinar a relacido entre o controle emocional e a maximizacio de resultados
(lucro); e por fim d) abordar priticas empresariais integradas entre emocdo e gestdo e seus
impactos no clima organizacional, indicadores e no capital de giro.

O principal objetivo dessa pesquisa é esclarecer e ressaltar a importincia da inteligéncia
emocional e a satide mental das liderancas em organizac¢des, como habilidades e qualidades
indispensdveis. De forma que, mediante ao convivio didrio de responsabilidades, desafios e
pressdes, um gestor possa ser auto consciente, agindo com propédsitos eficientes. Ainda assim,
por meio deste artigo, busco trazer a IE como um fator determinante na minha carreira
profissional, como também serd de muitos. Onde a inteligéncia emocional deixa de ser uma
crenca limitante, e passa a ser uma ferramenta, uma habilidade a ser desenvolvida permitindo-
me emergir entre situacdes e corroborando para a promissa de resultados.

A estrutura deste relato de experiéncia é composta pela identificacdo e apresentacdo dos
aspectos da IE refletindo como fator estratégico principalmente nos cargos de lideranca e na
gestdo corporativa contemporinea. Como resultado, espera-se contribuir para que empresas
possam aprimorar seu entendimento sobre a IE, mais especificamente como impulsionar os

resultados e reduzir riscos dentro do 4mbito corporativo.

2. REFERENCIAL TEORICO
21 TOMADA DE DECISOES E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tomar decises é um dos processos mais recorrentes e determinantes no cotidiano de
qualquer profissional na gestio. A Tomada de Decisdes é definida como, processo de selecionar

a melhor alternativa entre opg¢des disponiveis, levando em conta objetivos, informagdes,
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incertezas e riscos. O senso comum associa a tomada de decisio a uma habilidade estritamente
l6gica. Modelos tradicionais e/ou conservadores de gestdo sugerem que avaliar dados, projetar
cendrios e calcular riscos so suficientes para garantir boas escolhas.

Na sociedade contemporinea como fluida e volatil, em que "os tempos sio liquidos
porque, assim como a 4gua, tudo muda muito rapidamente"”, consoante a Baumann (z001),
observa-se a revolugio tecnolédgica e as mudangas acirradas nas organizagdes, levando a grande
competitividade. Por esse motivo, o individuo deverd manter-se sempre informado e buscando
assim o maior nivel de conhecimentos, para melhor tomar as decisées necessérias dentro do
ambiente organizacional que é dinimico e complexo, onde fatores emocionais interferem
substancialmente em como percebemos um problema, avaliamos alternativas e reagimos as
consequéncias.

Segundo Gomes e Gomes (2018), a tomada de decisio envolve avaliar alternativas
considerando diversos critérios e incertezas, o que torna o processo complexo e dinimico.
Gutierrez (1999) fomenta que o processo de comunicagio e o trabalho em equipe desempenham
papéis relevantes para resolver algumas das dificuldades essenciais no processo de tomada de
decisio. Pelo processo de comunicacdo, pode-se buscar o consenso que permitird prever a
adequagio dos planos individuais de a¢gio em fung¢io do convencimento, e ndo da imposic¢do ou
manipulacdo. Pelo trabalho em equipe, pode-se conseguir obter o maior nimero de informagdes
e perspectivas de andlise distintas, sendo validada a proposta mais convincente no confronto
argumentativo dos demais.

Para Simon (1979, p.45) a tomada de decisio é o cerne da administragio, e o
comportamento decisério é limitado pela racionalidade do ser humano. Dessa forma, a
Inteligéncia Emocional- pode ser previamente definida como a capacidade de perceber,
compreender, gerenciar e usar de forma eficaz as préprias emogdes e as emocdes dos outros.

Para Mayer, Caruso & Salovey (2000, p. 267) a defini¢io de inteligéncia emocional ficou
conhecida resumidamente como: “habilidade para reconhecer o significado das emogdes e suas
inter-relagdes, assim como raciocinar e resolver problemas baseados nelas. A inteligéncia
emocional estd envolvida na capacidade de perceber emocdes, assimild-las com base nos
sentimentos, avalid-las e gerencié-las".

Segundo Goleman (1998, p.1), “numa época em que nio h4 garantias de estabilidade no
emprego, e quando o préprio conceito de emprego vem sendo rapidamente substituido pelo de
habilidades portéteis, trata-se de qualidade fundamentais para obtermos empregos. Por muitas

décadas falou-se vagamente sobre essas habilidades, que eram chamados temperamento e
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personalidade ou habilidades interpessoais (habilidades ligadas ao relacionamento entre as
pessoas, como empatia, lideranca, otimismo, capacidade de trabalho em equipe, de negociacdo
etc.), ou ainda competéncia. Atualmente, hd a compreensio mais precisa desse talento humano,
que ganhou o novo nome de: Inteligéncia emocional”.

Gonzaga e Rodrigues (2018) afirmam que, nos tltimos anos, varias organizacdes globais
agregaram o tema da inteligéncia emocional em seus programas de desenvolvimento e
capacitacio de liderancas, devido ao reconhecimento do impacto da IE na lideranca e na
organizag¢do como um todo.

Pesquisas mostram que a inteligéncia emocional influencia diretamente a capacidade de
lidar com adversidades e adaptar-se as rdpidas mudangas do ambiente corporativo, principal
fator que um lider deve promover a sua equipe, sendo uma ferramenta essencial para a
sustentabilidade das organizacSes, levando em conta a grande volatilidade do mundo
corporativo e empresarial. A forma na qual o ser humano lida consigo mesmo e com os outros,
utilizando a inteligéncia emocional n3o sé a razio, mas principalmente a emocdo nas relagdes
laborais proporciona, ou nio, um maior desempenho e produtividade, consequentemente o

sucesso da organizacio.

2.2 GESTAO EMPRESARIAL E ANALISE DE RISCO

A Gestio Empresarial envolve o planejamento, controle e uso eficiente dos recursos,
visando a satide econdmica e a sustentabilidade da organizacdo, assim garantindo tomada de
decisdes  assertivas, aumento da rentabilidade e reducdo de desperdicios.
Segundo Chiavenato (2004), a gestio é uma forma de conduzir as organizagdes através do
processo de planejar, organizar, dirigir e organizar os recursos da empresa para alcangar
determinados objetivos de forma eficaz e eficiente. Sendo assim, a gestdo empresarial é um
processo que envolve todo o conjunto de estratégias que uma organizacdo colocando em prética
para administrar um negécio garantindo processos mais eficazes e assertivos em todas as suas
dreas, buscando sempre um caminho para alcangar os objetivos e conquistar os melhores
resultados possiveis.

De acordo com Herrero Filho (2017) a gestdo estratégica significa estar apto a elaborar,
por meio de estratégias abordagens inovadoras e acima de tudo criativas, contudo, sendo
competitiva, a ponto de trazer @éxito para a empresa nos negdcios.
Essa visdo integrada destaca que a lideranca estratégica e a colaborag¢do individual sio

fundamentais para o cumprimento dos propédsitos organizacionais.
2
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Para Herrero Filho (2017) as pessoas devem ser lideradas de acordo com os principios da
organizacio, sendo focalizadas nas estratégias, e motivando seus colaboradores com uma visio
compartilhada.

Ansoff (1965) acredita que uma estratégia corporativa eficaz deve combinar as vantagens
internas da empresa com as condicGes externas do mercado para alcancar expansio e
crescimento sustentdveis. Thompson, Strickland e Gamble (2022) enfatizam a gestdo
estratégica, que requer planejamento e alcance de metas a partir de uma avaliag3o criteriosa dos
recursos e do ambiente de trabalho. Portanto, uma combinacio de um forte planejamento
estratégico e operacgdes eficazes desempenha um importante papel de lideranca para que a
empresa atinja seus objetivos e mantenha uma vantagem competitiva no mercado.

J4 a Analise de Riscos, ocupa uma posicdo bem especifica e estratégica, funcionando
como uma peca fundamental da gestdo corporativa, garantindo que a produgio e/ou o servico a
ser prestado esteja alinhado aos objetivos organizacionais, nio apenas protegendo o patriménio,
mas como uma fonte de orientagdo para tomada de decisdes, reducdo de perdas e previsibilidade
de resultados e contratempos.

O risco deve ser considerado como algo intrinseco a atividade empresarial, fruto da
exigéncia dos negdcios, do mercado e das constantes alteragdes nas empresas e no ambiente que
as rodeia, que se caracteriza por um largo conjunto de varidveis ou acontecimentos com
relevincia empresarial. Os resultados apresentam quatro fatores com relevincia na anélise do
risco empresarial, nomeadamente, os fatores relacionados com os riscos de funcionamento,
competitividade, adaptagio e mercado. As empresas associam o risco de funcionamento a
caracteristicas internas, o risco de competitividade a condi¢des de diferenciacdo e concorréncia,
o risco de adaptacdo ao ambiente que as rodeia e o risco de mercado a varidveis financeiras.

Ecker-Lala (2010) defende que o risco pode ter um sentido positivo, sendo visto como
uma oportunidade. De acordo com Head (2009), o risco representa um acontecimento futuro
que tanto pode ser positivo ou negativo, existindo trés caracteristicas que descrevem o risco, o
sentido (positivo ou negativo), o grau de probabilidade e a magnitude das suas consequéncias.

Tal como Cabedo e Tirado (2004) referem, o ambiente que rodeia uma empresa é
caracterizado por um elevado nivel de incerteza e, consequentemente, por um conjunto de
fatores internos e externos que dificultam o comportamento empresarial, impondo as empresas
desafios constantes. Torna-se, portanto, necessirio considerar a existéncia do risco nas

organizacdes. O risco representa a possibilidade de perda para a empresa como resultado dos
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fatores internos e externos que venham a ocorrer. Ainda de acordo com Jorion (1997) o risco
entende-se como a volatilidade dos resultados relativamente aos ativos e passivos.

Segundo Head (2009), a gestdo do risco é um processo de planejamento, organizagio,
direcdo e controle de recursos para atingir os objetivos pretendidos, num contexto em que
podem ocorrer acontecimentos nio previstos (de sentido positivo ou negativo). De acordo com
Oliveira (2010), os principais beneficios da gestdo do risco para as empresas sio os seguintes:
aproveitamento de oportunidades; redugio das perdas por erros, fraudes e outras praticas nio
éticas, gestio adequada dos recursos da empresa, conformidade com regulamentos e leis,
controle ou minimizacdo de custos, solidez financeira; identificacio correta das deficiéncias da
empresa, identificacdo clara dos objetivos, preservagio ou reforco da imagem e reputagio da
empresa

A integracio entre gestdo e andlise de risco fortalece a capacidade de enfrentar crises e
de manter a estabilidade organizacional, quando trabalhados em conjunto buscam a
identificacdo, avaliagdo e a mitigacdo de incertezas que podem impactar os objetivos daquela
empresa e/ou até mesmo de um setor especifico, além de promover o aumento da qualidade,
confiabilidade e viabilidade de resultados, devido ao fornecimento de insumos bem objetivos e
especificos para tomada de decisdo, priorizagio de acdes, alocacio de recursos e selecdo de
métodos. Integracio na qual deve-se permanecer em um fluxo continuo, durante todas as fases
da empresa, desde a concepgio, passando por a execucdo e monitoramento, e por fim no seu

encerramento.

23 A RELAGAO ENTRE O CONTROLE EMOCIONAL E A MAXIMIZAGCAO DE
RESULTADOS(LUCRO)

O lider emocionalmente inteligente media conflitos e mantém equilibrio, além de
desempenhar um papel crucial na motivacdo dos liderados e na manuten¢io do equilibrio
organizacional, atuando de forma mais sensata e eficiente em situagdes diversas. Para Robbins
e Judge (2017, p. 58), “o controle emocional dos lideres influencia diretamente a motivagdo e a
produtividade dos colaboradores™.

Para Goleman, a competéncia emocional ocupa uma posigio central quanto 4 lideranca,
func¢io cuja esséncia reside em fazer com que outras pessoas realizem seu trabalho de forma
eficaz. A inépcia interpessoal de lideres baixa o desempenho de todos. E um fator que
desperdica tempo, cria asperezas, corrdi a motivacio e a dedicagio, gera hostilidade e apatia. Os

pontos fortes e os pontos fracos de um lider, em termos de competéncia emocional, podem ser
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medidos pelos ganhos ou perdas da organizacio dos melhores talentos daqueles que lhe cabe
dirigir. Lidar com uma situagio emocional requer habilidades para resolver problemas, tais
como ser capaz de rapidamente estabelecer confianca e sintonia, ouvir com atencgio, persuadir
e vender uma recomendagio.

A Hierarquia das necessidades de Maslow (1943) supde que o comportamento do
individuo é motivado por suas necessidades de niveis mais bésicos as mais complexas. Nos
ambientes corporativos atuais, entender como essas necessidades organizadas podem e
influenciam o controle emocional e a satide mental dos colaboradores e, como consequéncia a
maximizacdo dos resultados torna-se fundamental, onde h4 o impacto direto ou indireto na
produtividade, clima organizacional, tomada de decisdo e desempenho financeiro corporativo.

O controle emocional é tanto resultado quanto um facilitador da satisfacdo das
necessidades, e até mesmo um motivador. A medida que as necessidades daquele colaborador
sdo atendidas, ele passa a regular melhor suas emoc&es, melhora seu desempenho e agrega maior
valor 3 organizagdo. Assim, o controle emocional funciona como um elo e/ou uma ferramenta
da psicologia humanista, de forma estratégica entre motivacio (Maslow) e desempenho
organizacional
quanto maior o equilibrio emocional, sustentado pela satisfa¢io das necessidades, maior serd a

capacidade produtiva, inovadora e colaborativa, resultando em maximizagio de resultados.

3. METODOLOGIA

O presente artigo aborda a gestio corporativa e a anilise de risco sob a ética da
inteligéncia emocional, destacando como as habilidades socioemocionais podem influenciar a
tomada de decisdes e a gestdo de conflitos em ambientes empresariais, vivenciadas no cargo de
Lider Financeiro em um Hotel e sua filial, com uma equipe de 12 pessoas, no municipio de
[1héus, no estado da Bahia. A lideranga, quando pautada na inteligéncia emocional, se torna um
estratégico diferencial na gestio de riscos e no fortalecimento da cultura organizacional e
producio de resultados.

Este estudo no formato de relato de experiencia adota uma abordagem metodolégica
qualitativa de natureza exploratdria, por meio de revisdes bibliograficas, projetos de pesquisas
e artigos cientificos auxiliando a tornar as ideias mais compreensivas, garantindo légica
juntamente a clareza e coesdo da linha de argumentagio; descritiva, apresentando relagdes entre

o conhecimento tedrico e a pratico vivenciadas dentro do ambiente corporativo e na gestdo de
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uma equipe; e explicativa, ao correlacionar as experiéncias priticas com as tedricas
configurando-se como uma competéncia essencial para a eficicia na gestdo empresarial.

A fundamentagio tedrica foi construida por meio de uma revisio da literatura, pesquisas
sobre a lideranca, fundamentada na inteligéncia emocional como um diferencial estratégico
imprescindivel na gestio empresarial moderna e no ambiente corporativo. Dessa forma,

s o A . . 1
possibilitando uma avaliagio sobre como a inteligéncia emocional potencializa a tomada de
decisdes assertivas ao equilibrar razio e emocao, fortalece a lideranga por meio de vinculos de
¢ao, ¢
confianga e comunicagio eficaz, e amplia a eficicia da gestdo de riscos ao considerar n3o apenas

dados objetivos, mas também o fator humano, sendo fundamental no ambiente empresarial.

4. RELATO DE EXPERIENCIA

Na escala de competéncias para uma Gestdo Corporativa com foco no sucesso
. ~ Ao

profissional, a emocdo ocupa o papel destaque. Gestores que desenvolvem essa competéncia sdo
mais aptos a tomar decisdes conscientes, mesmo sob pressio, liderar equipes com empatia e
clareza, promovendo engajamento, gerenciando conflitos, preservando o clima organizacional
e desenvoltura da organizacdo. Um profissional com a Inteligéncia Emocional - IE desenvolvida
tende a desempenhar habilidades necessirias para um trabalho em equipe, controlando suas
emocdes, reconhecendo suas emogdes positivas ou negativas, contribuindo para uma ascensio

profissional.

4.1 A TRAJETORIA PROFISSIONAL

Na minha trajetéria profissional, onde iniciei como Jovem Aprendiz, atuei como
Auxiliar Administrativo no setor financeiro, e hoje ocupo o cargo de gestor, pude vivenciar
diversas circunstincias que me moldaram como ser humano perante a sociedade e habil
mediante as fun¢des a serem desempenhadas. Cabe citar como exemplos, o fato de iniciar ainda
muito cedo no mercado de trabalho e j4 possuir diversas atividades e responsabilidades nas quais
nio correspondiam ao meu cargo. Ainda na funcdo de jovem aprendiz, iniciei de forma muito
imatura, com conhecimentos bésicos em informaitica, no pacote office e com dificuldades de
comunicacdo devido a diversidade de culturas, idades e personalidades.

Ao decorrer dos meses, ainda no setor de contabilidade, fui desenvolvendo habilidades,
além do cargo, e com isso fui ganhando confianca, responsabilidade e destaque dentre os outros

aprendizes. Ao final do contrato fui chamado para uma entrevista com a Gerente do Financeiro,
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na qual eu lidava de forma direta, diariamente, principalmente na emissdo e correcio de
relatérios financeiros, mais precisamente das contas a pagar.

Apés a entrevista, fui efetivado e assumi a carteira de auxiliar administrativo dentro do
setor financeiro, e é a partir dessa promogdo na qual comecei a ter o entendimento e consciéncia
da importincia da inteligéncia emocional. Onde para que eu pudesse alcangar os meus objetivos
e uma maior ascensio, eu teria que lidar com pressdes, a volatilidade de clientes e demandas, e
ainda assim me relacionar com a equipe de forma saudivel, buscando compreender os meus
sentimentos e dos demais.

Quando me tornei lider do setor, passei por um periodo de desaprovacio de outros
gestores, e até mesmo por parte da equipe na qual eu passaria a liderar. Onde uma pessoa em
especifico, por ser mais velha na idade e possuir mais anos de casa, se achava competente o
suficiente para assumir o cargo de lideranca. Havia preconceitos e julgamentos devido ao meu
perfil, e principalmente a minha idade, ao assumir essa funcdo ainda com 21 anos de idade.

E ¢é a partir dessas dificuldades que pude buscar o autoconhecimento, juntamente a
treinamentos em desenvolvimento profissional e gerencial, e assim identificando minhas
deficiéncias e crengas limitantes nas quais busco e trabalho em cima das mesmas. A fungio de
um lider de equipe se resume em guiar, motivar e inspirar a atingir objetivos comuns com
delegacdes de tarefas, comunicando metas de forma clara, e buscando desenvolver seus
membros quando os mesmos se propdem a serem desenvolvidos.

Dito isso, em um dos momentos tive o primeiro desgosto, que foi desligar uma
colaboradora, devido ao seu temperamento explosivo e desrespeitoso com toda a equipe, fazendo
com que houvesse a quebra do clima organizacional. Isso me remeteu que além de gerenciar os
progressos dos projetos, resolver conflitos, dar suporte e feedback, representar a equipe e
defender suas necessidades, eu teria de ter um cuidado maior, individualizado, procurar
entender o perfil de cada pessoa da equipe e ser empdtico, sempre fazendo-as que alcancem os
seus objetivos profissionais e pessoais.

Atualmente me encontro ainda em crescimento profissional e emocional, com
acompanhamento psicoldgico, técnicas de aperfeicoamento, treinamentos voltados para o
desenvolvimento e mentorias técnicas, comportamentais e de lideranca. Continuo a liderar
uma equipe, com 12 pessoas, mas com maiores responsabilidades apés a demissdo da minha
Gerente direta e devido também ao meu aprimoramento com a convic¢gio que um lider

inteligente emocionalmente tende a agregar muito a empresa e sua equipe.
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Consoante a Gonzaguinha, em sua can¢io O Que E, o Que E?, traz a importincia de
manter-se sempre aberto ao aprendizado continuo, enfatizando “a beleza de ser um eterno

aprendiz”, ideia que valoriza a humildade intelectual e a evolugdo constante do ser humano.

4.2 A PERSPECTIVA NA GESTAO EMPRESARIAL E ANALISE DE RISCOS

Ao comparar a gestdo tradicional com a abordagem que integra inteligéncia emocional,
percebe-se que a primeira foca predominantemente em aspectos técnicos, enquanto a segunda
valoriza o entendimento das emocGes e comportamentos. Essa diferencia¢io evidencia que
lideres emocionalmente inteligentes conseguem exercer maior influéncia sobre suas equipes,
promovendo ambientes mais colaborativos e resistentes a crises. Mediante ao mercado de
trabalho atual hé a percep¢ido da necessidade de investimentos no ser humano. Na hierarquia de
competéncias destaca-se ndo somente o Quociente Intelectual (QI), mas também o Quociente
Emocional (QE), que consegue demonstrar a capacidade do individuo em lidar com seus
diversos desafios, além dos seus préprios conflitos, mas também com o de terceiros e seus
grupos

Ainda quando jovem aprendiz mesmo com pouca experiencia, tive de tomar algumas
decisdes maduras quanto ao meu cargo e funcdo exercida. Assumindo a carteira de alguns
efetivos durante as férias e quando necessidrio, no departamento da contabilidade, mais
precisamente no setor da escritura fiscal. Adotando planejamentos estratégicos, identificando
recursos necessdrios e criando estratégias para alcancar objetivos e maior rotatividade em
processos, dentro da carga horério de 6 horas.

A partir desse momento ja vinha sendo testado para uma futura contratagio e efetivacido
que veio a ser realizada em 11/2021, onde fui firmado como Auxiliar Administrativo no setor do
financeiro, um ambiente e linguagem totalmente diferente do qual era vivenciado. E é a partir
dessa mudanga de setor onde ha IE comecou a surgir como uma ferramenta estratégica devido
as grandes mudancas, volatilidade de oficios, prazos curtos, extensas demandas e uma equipe
maior e pluralizada, assim havendo percep¢des varidveis em mim mesmo e nos outros,
tornando a tomada de decisdo mais precisa, concisa, ética e adaptativa, envolvendo muito mais
do que apenas dados e l6gica, requerendo a capacidade de gerenciar emocdes pessoais e do grupo,
exigindo equilibrio entre a anilise técnica e a gestdo das emocdes envolvidas.

Para Mayer e Salovey (2005) a IE é a capacidade de perceber, avaliar e expressar emogdes
com precisio; a capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando estes facilitam o

pensamento; a capacidade de entender as emogdes e o conhecimento emocional e a capacidade
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de regular emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual. J4 para Goleman
(2001, p. 21) conceitua a IE como “a capacidade de identificar nossos préprios sentimentos a dos
outros, de motivar a nés mesmos e de gerenciar bem as emogdes dentro de nés e em nossos
relacionamentos”.

No ambiente corporativo, gestores enfrentam desafios diariamente que envolvem
pressido, prazos apertados, e a necessidade de engajar equipes em dire¢io aos objetivos. Desafios
esses que precisei enfrentar de forma madura e progressiva, mesmo ainda tendo sé possuindo
22 anos de idade. Fator no qual acabou sendo motivo de alguns desprezos por outros lideres e
gestores e até mesmo dentro da equipe onde me encontrava por haver pessoas mais antigas e
mais velhas.

Ao longo da carreira, profissionais passam por situa¢des que exigem serenidade e
objetividade, especialmente em momentos de crise e desconforto. A autoconsciéncia e o
desenvolver do autocontrole emocional me permitiu que, j4 como gestor, mantivesse o foco e
tomasse decisdes racionais, evitando que emogdes negativas, como ansiedade ou frustracio,

prejudicassem a minha capacidade de liderar.

4.3 UM RELATO COM BASE NO CONTROLE EMOCIONAL

Ao me tornar lider do setor financeiro, em fevereiro de 2023, tive a percep¢do por meio
de treinamentos voltados para o desenvolvimento profissional que um lider e/ou gestor que
possui controle emocional reduz a influéncia de impulsos em investimentos, negociagdes e
estratégias. Todo o seu perfil reflete diretamente no engajamento da equipe, aumentando a
adesdo das politicas de governanca e a construcio de confianga, elementos essenciais para um
clima organizacional satisfatério e que produza resultados.

Cabe salientar o processo da comunicagio assertiva como um dos fatores cruciais dentro
de uma equipe, onde uma m4 informac3o repassada pode acarretar prejuizos a corporagio. No
setor de atendimento financeiro, no qual eu também faco a gestdo, procuramos sempre o uso
ferramentas para mitigar riscos e ruidos na comunica¢do. Como por exemplo, no setor de
cobranga, uma falta de informagio sobre o produto ou até mesmo uma desatualizac¢do do sistema
utilizado, pode acarretar uma insatisfagdo, a perda do cliente e/ou até uma demanda judicial.

Goleman (1998, p.2), cita que se vocé faz parte de uma equipe de gerenciamento, precisa
considerar se sua companhia promove esse tipo de competéncia ou a desestimula. Quanto mais

a sua empresa preocupar-se em alimentar tal competéncia, mais se tornaré eficiente e produtiva.
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E assim vocé ird otimizar a inteligéncia coletiva do seu grupo e a interagio sinérgica do melhor
do talento de cada membro.

Dessa forma, entende-se que a gestdo corporativa e analise de risco consistem em uma
série de principios e mecanismos que visam i maximiza¢io da rentabilidade e preservagio
empresarial. Assim, ainda no processo de adaptacdo ao setor e cargo, como ferramenta inicial,
buscando melhor resultados dentro da equipe e respostas para imprevisibilidades que poderiam
surgir, utilizei a Matriz SWOT (ou a FOFA em portugués), uma ferramenta de planeamento
estratégico que buscou analisar o ambiente interno e externo do setor para identificar Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

A sua aplicacio foi realizada de forma individual, onde todas as colaboradoras puderam
detalhar e mapear cada elemento com exemplos e justificativa. Recurso no qual acabou me
ajudando na tomada de decisdes para um posicionamento melhor e a organizacio de ideias
levando em consideragio cada elemento, com foco maior nas fraquezas e ameagas. E assim pude
criar um plano de agdo estratégico voltado ao setor da cobranga, com técnicas de atendimento,
titicas de persuasio, comunicagio assertiva, insercio de novas formas para pagamento,
programa de desenvolvimento individual e a implantacdo de novas ferramentas para
atendimento, como por exemplo o uso da inteligéncia artificial - TA.

Goleman (1998), as nossas habilidades praticas, juntamente com a capacidade técnica
que dominamos, sio o que determinam nosso desempenho cotidiano. Qualquer que seja nosso
potencial intelectual, é o conhecimento especializado - esse conjunto total de informacio
especializada e habilidades préiticas - que nos torna suficientemente capazes de realizar um
determinado trabalho.

Durante a minha trajetéria como lider, um fato que sempre me acompanhou foi a
questdo do controle emocional, ou seja, a capacidade de identificar, compreender e gerenciar os
préprios sentimentos, equilibrar a razio e a emogio para tomar decisdes conscientes, sendo
fundamental para construir bons relacionamentos, alcangar objetivos pessoais e profissionais, e
manter a saide mental. Diante disso, apliquei a teoria da Pirdmide das Necessidades Humanas
de Maslow, onde busquei entender as motivacSes e criei estratégias que atendiam as
necessidades das pessoas, promovendo o bem-estar e a realizacdo pessoal e profissional, de
forma individual e no que estivesse ao meu alcance.

Inicialmente, como forma de motivacio, implantei o processo de reconhecimento em
2023, estipulando uma meta com indicadores para o setor de cobranca, onde quem alcancgasse

seria gratificado com um certificado, reconhecido nos canais de comunica¢do do Hotel, além do
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recebimento da comissdo (que j4 era uma praticada adotada). J4 para o setor de reservas, no qual
lido de forma indireta, houve a criacdo de uma meta “Ligacdo Perfeita”, também em 2023 onde
contamos com um programa de desenvolvimento, voltado uma implementacdo de uma cultura
de atendimento ao cliente, que resultasse em experiéncias memoriveis e um aumento de
conversio de vendas, desenvolvida por a empresa Signature Brasil, na qual prestava
consultorias online e presenciais, que acabou também se estendendo ao setor financeiro e de
relacionamento em 2024, objetivando maiores resultados de faturamento e lucro, reversdes e
queda nos cancelamentos.

Desse modo, vislumbra-se que os objetivos da governanga, apesar de voltados para o
propésito de maximizagio do retorno ao longo do tempo, consiste em uma série de principios e
mecanismo também que geram repercussdes no Ambito social, os quais podem se afigurar como
extremamente positivas e desejiveis harmonizando-se, assim, os interesses de uma empresa
com os interesses sociais de cada um.

Goleman (2002, p.17), reforca que grandes lideres mexem com as nossas emogdes.
Inflamam nossa paixdo e inspiram o que hd de melhor em nés. Quando tentamos explicar o
motivo de eles serem tdo eficientes, falamos de estratégia, visdo ou ideias poderosas. Mas a
realidade é bem mais basica: grandes lideres lidam com as emocg3es.

O relato vivenciado promove que lideres que utilizam inteligéncia emocional como uma
ferramenta tendem a manter o equilibrio emocional durante crises, evitam decisdes impulsivas
e favorecem estratégias de risco mais cuidadosas. No entanto, a integracio dessas competéncias
ainda encontra obsticulos, como resisténcia cultural e dificuldades na mensuracio do
desenvolvimento emocional. Apesar disso, sua incorporagio é essencial para uma lideranca

mais eficaz e sustentdvel na gestio em ambientes complexos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no relato construido e apresentado a anilise aprofundada do tema

“Inteligéncia Emocional na Gestdo Corporativa: A Lideranca Eficaz como Fator Estratégico
e P , . . ~ A

para Mitigacdo de Riscos”, é possivel concluir que a integracdo das competéncias
socioemocionais no contexto da gestio representa um diferencial competitivo e uma estratégia
fundamental para a sustentabilidade organizacional.

Primeiramente, evidencia-se que a inteligéncia emocional, ao possibilitar uma maior
autoconsciéncia, autocontrole, empatia e habilidades sociais, impacta diretamente na qualidade

das decisdes. Gestores que desenvolvem essas habilidades tendem a tomar decisdes mais
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conscientes, equilibradas e menos influenciadas por emogdes negativas ou vieses cognitivos, o
que é especialmente relevante em ambientes caracterizados por alta volatilidade e incerteza.
Dessa forma, a lideranca emocionalmente inteligente contribui para a implementacio de
estratégias de mitigacdo de riscos mais eficazes, promovendo uma cultura de confianca e
transparéncia nas organizagoes.

Além disso, as revisdes bibliograficas e os estudos de casos analisados evidenciam que a
gestdo de conflitos e a comunicacio assertiva sio facilitadas por liderancas que dominam suas
emocgdes e percebem as emocgdes de seus colaboradores. Isso fomenta um ambiente de trabalho
mais harmonioso, onde o engajamento e a cooperacio se intensificam, refletindo positivamente
na performance financeira e no clima organizacional. A lideranca emocionalmente inteligente,
portanto, assume um papel estratégico na formacdo de equipes resilientes e na condugio de
processos decisérios mais assertivos.

Outro aspecto relevante é a necessidade de desenvolver priticas que integrem
habilidades emocionais e a saide mental as competéncias técnicas de gestores financeiros. A
combinacio dessas competéncias potencializa a capacidade de identificar e avaliar riscos de
forma mais precisa, além de promover acdes antecipatérias e preventivas frente as adversidades
econdmicas. Assim, a gestdo se torna mais flexivel, adaptdvel as mudangas e capaz de lidar com
incertezas de maneira mais segura e consciente.

Dessa maneira, diante dos fatos aqui mencionados, entende-se que a IE desempenha um
papel central dentro do perfil de um lider, diante do processo de tomada de decisdes e na gestio
de riscos, envolvendo a habilidade de reconhecer, entender, gerenciar e o uso das préprias
emocdes e as dos demais, obtendo como as principais competéncias: a autoconsciéncia, empatia,
habilidades sociais, ética e a confianca. Em suma, a inteligéncia emocional nio é apenas um
atributo pessoal, é a capacidade, um acelerador de tomada decisGes mais conscientes,
colaborativas e responséiveis em diversos tipos de contexto sendo de risco ou ndo, dentro do
ambiente corporativo se estendendo a vida pessoal do individuo.

Por fim, embora os resultados indiquem uma relagio promissora entre inteligéncia
emocional, lideranca e gestdo de riscos, h4 ainda desafios na implementagdo dessas praticas,
sobretudo no desenvolvimento de programas de capacitagdo e na mudanca de cultura
organizacional. Portanto, recomenda-se que as empresas invistam na formacio de liderancas
emocionalmente inteligentes e promovam ambientes que valorize o controle emocional, a

empatia e a comunicagio eficaz, explorando estratégias especificas de desenvolvimento
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emocional em diferentes setores, bem como mensurar o impacto quantitativo dessas habilidades
na performance de retorno e na mitigagio de riscos.

Em sintese, a integracio da inteligéncia emocional na gestio nio é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade estratégica e uma sugestio de pesquisa e aprimoramento para
gestores e outros que almejem liderar com eficicia, minimizar riscos de forma inteligente e
consolidar um ambiente organizacional resiliente e inovador. Levando isso em conta, sugiro
pesquisas futuras que exploram, aprofundam e expandem esse tema, com experimentos em
ambientes corporativos, a I[E emergindo como antecedente a toma de decisdo, abordagens
longitudinais em grandes corporacdes, buscando examinar como diferentes culturas
organizacionais podem promover engrandecimento de competéncias (aprendizado, feedback
seguro, humildade e controle emocional ) e por fim investigar a influencia na gestdo de riscos

psicossociais (burnout, moral, turnover), afim de promover a satde mental.
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