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RESUMO: Este estudo buscou relatar uma agio educativa em um Centro de Sadde no
municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais. Apés levantamento e anilise do diagnéstico de
necessidades educativas, realizou-se uma intervengio relacionada as Urgéncias e Emergéncias
na Atengio Primdria & Satde. A acdo educativa passou pelas etapas: diagnéstico de necessidades
educacionais; defini¢io de objetivos educacionais, preparagio, realizagio e avaliacdo. A agio
educativa foi ancorada nas teorias cognitivista, humanista e de tendéncia progressista. A
abordagem pedagégica deu-se centrada nos profissionais mediante roda de conversa e simulagio
realistica. Os resultados indicaram que a capacitagio foi prioritiria para o momento, sendo bem
recebida pelos profissionais, proporcionando um aumento na confianca e motivagdo para atuar
diante de situagdes de urgéncia na atengdo priméria. A atividade apresentou um resultado
positivo mostrando que a maioria dos participantes aprenderam com a agdo, entretanto,
evidenciou também a precariedade em lidar com situac¢Ses de urgéncia e emergéncia na atengio
priméria. Este relato destaca a relevincia da organizagio de a¢des de educagio permanente na
satde, enfatizando a importincia da compreensio das necessidades dos aprendizes para garantir

uma prética profissional eficiente e segura, contribuindo para a integralidade do cuidado.
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ABSTRACT: This study sought to report out an educational action in a Primary Health Care Center
in the municipality of Belo Horizonte, Minas Gerais, Brazil. After identifying and analyzing the
educational needs, an intervention related to Urgent and Emergency Care in Primary Health Care was
implemented. The educational action followed the stages of: assessment of educational needs; definition
of educational objectives; preparation; implementation; and evaluation. The action was grounded in
cognitivist, humanist, and progressive educational theories. The pedagogical approach was centered on
health professionals through discussion groups and realistic simulation. The results indicated that the
training was a priority at that time and was well received by the professionals, leading to increased
confidence and motivation to act in urgent situations within primary health care. The activity showed
positive outcomes, demonstrating that most participants learned from the intervention; however, it also
highlighted shortcomings in dealing with urgent and emergency situations in primary health care. This
report emphasizes the relevance of organizing continuing health education actions, underscoring the
importance of understanding learners’ needs to ensure efficient and safe professional practice and to
contribute to comprehensive care.

Keywords: Nursing. Health Education. Primary Health Care.

RESUMEN: Este estudo tuvo como objetivo relatar una accién educativa en un Centro de Salud del
municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Tras el levantamiento y analisis del diagnéstico de
necesidades educativas, se desarrollé una intervencién relacionada con las urgencias y emergencias en
la Atencién Primaria de la Salud. La accién educativa incluyé las siguientes etapas: diagnéstico de
necesidades educativas, definicién de objetivos educativos, preparacién, realizacién y evaluacién. La
accién se sustenté en las teorias cognitivista, humanista y de tendencia progresista. El enfoque
pedagégico se centrd en los profesionales, utilizando circulos de conversacién y simulacién realista. Los
resultados indicaron que la capacitacién fue prioritaria en ese momento y bien recibida por los
profesionales, aumentando la confianza y la motivacién para actuar frente a situaciones de urgencia en
la atencién primaria. La actividad presentd resultados positivos, demostrando que la mayoria de los
participantes aprendieron con la accién; sin embargo, también evidencié la precariedad en el manejo de
situaciones de urgencia y emergencia en la atencién primaria. Este relato destaca la relevancia de la
organizacién de acciones de educacién permanente en salud, enfatizando la importancia de comprender
las necesidades de los aprendices para garantizar una préictica profesional eficiente y segura,
contribuyendo a la integralidad del cuidado.

Palabras clave: Enfermeria. Educacién Sanitaria. Atencién Primaria de Salud.
INTRODUCAO

A Educacdo em Sadde e a Educagio na Satide constituem componentes essenciais para a
qualificagio da assisténcia prestada a populacdo e para o desenvolvimento técnico e critico dos
profissionais de satide. Dessa forma, a Educagio na Sadde pode ser continuada, caracterizada
pela formacio sequencial apds a graduagio, como cursos de pds-graduagio, ou pode ser
permanente, compreendida como um processo educativo reflexivo desencadeado pelas
necessidades reais do trabalho, fundamentado na problematizacdo das praticas e voltado para a
transformacdo dos processos de cuidado e gestdo (Silva et al., 2021).

No 4mbito da formagio do enfermeiro, as ac¢des educativas voltadas tanto para

profissionais quanto para a comunidade configuram-se como elementos estruturantes para o
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exercicio profissional autdnomo, reflexivo e comprometido com a qualidade da assisténcia. Os
projetos pedagdgicos dos cursos de Enfermagem reforcam esse cariter formativo, destacando
que as praticas educativas constituem estratégia fundamental para a renovacio continua do
saber-fazer em satide. Sob essa perspectiva, as praticas educativas desenvolvidas no cotidiano
da enfermagem buscam fomentar o aprimoramento permanente das equipes, contribuindo para
a qualificagdo do cuidado e para o fortalecimento da seguranga do paciente (Alvarenga; Sousa,
2022).

As acdes de Educagio Permanente em Satide (EPS) permeiam todos os niveis de atencido
da Rede de Atengdo & Satide (RAS), incluindo a Atengdo Primdria & Sadde (APS), porta de
entrada preferencial do usudrio no Sistema Unico de Satde (SUS). A APS tem como propdsito
promover, proteger e recuperar a saude de forma integral e continua, articulando-se com os
demais pontos da RAS para garantir a coordenagio longitudinal do cuidado (Brasil, 2023). Por
ser um servigo de acesso aberto e de carater universal, a APS atende demandas diversas dos
usudrios, incluindo situa¢Ses de urgéncia e emergéncia, ainda que estas nio constituam seu
escopo central de atuagio.

A ocorréncia de urgéncias e emergéncias na APS é ampla e heterogénea, refletindo sua
funcio de porta de entrada do sistema e a diversidade de perfis populacionais atendidos. A
literatura demonstra que tais eventos abrangem condic¢ées cardiovasculares agudas, como
sindromes coronarianas e arritmias, frequentemente relatadas em consultérios de atencio
primaria (Melzel et al., 2022); crises respiratdrias, especialmente asma e dispneia aguda, que
aparecem como algumas das queixas mais comuns na demanda espontinea (Freitas et al., 2021);
e traumatismos e lesdes musculoesqueléticas, que constituem parcela expressiva dos
atendimentos e apresentam grande variabilidade conforme o contexto urbano ou rural
(Mahrougqi et al., 2021; Andersen, 2022).

Em pediatria, crises asmiticas, febre em lactentes e convulsdes febris figuram entre as
principais demandas. A prevaléncia desses atendimentos varia segundo contexto assistencial e
estrutura dos servicos, com estudos indicando desde menos de 2,5% dos atendimentos
classificados como emergéncia em Omi até frequéncias superiores a 10% no Brasil (Mahrouqi
et al., 2021; Freitas et al., 2021).

Nesse cendrio, a APS apresenta elevada resolutividade, sendo capaz de manejar de 70%
a 97% das urgéncias registradas, encaminhando apenas situacdes que excedem sua capacidade

técnica ou demandam suporte avangado. Contudo, limitacGes estruturais, escassez de
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protocolos e lacunas de capacitagio profissional ainda constituem desafios, reforcando a
necessidade de estratégias de educagio permanente para aprimorar a seguranca do cuidado, o
manejo clinico imediato e a articulacdo com a RAS acerca das urgéncias e emergéncias que,
quando atendidas adequadamente, reduzem a morbimortalidade (Freitas et al., 2021; Andersen,
2022).

Deste modo, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia de estudantes de
Enfermagem na condugio de uma capacitacio sobre urgéncias e emergéncias na Atencdo

Primaria a Saudde.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia referente a uma agio educativa sobre a temética
“Urgéncias e Emergéncias na Aten¢io Priméria a Satide”, desenvolvida por seis estudantes do
quarto periodo do curso de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
O relato de experiéncia configura-se como uma estratégia metodolédgica que permite descrever,
analisar e refletir sobre vivéncias significativas no 4mbito académico e assistencial,
contribuindo para a qualificagio das préticas de cuidado e para a producdo de conhecimento
aplicado.

A intervencio foi realizada no contexto da disciplina “Capacitagio Pedagédgica Aplicada
a Enfermagem?”, realizada por um grupo de seis discentes de enfermagem do quarto periodo e
orientada por uma docente da Escola de Enfermagem. Apés a identificacio e anélise das
necessidades educativas da equipe, optou-se pela realizacio de uma acdo de EPS direcionada aos
profissionais da Unidade Basica de Sadde (UBS), incluindo enfermeiros, técnicos de
enfermagem e profissionais de apoio, com foco no manejo de situa¢des de urgéncia e emergéncia
na APS. O desenvolvimento da atividade ocorreu em quatro etapas sequenciais.

Na primeira etapa ocorreu o diagndstico situacional e a defini¢dio do objetivo de
aprendizagem. Os estudantes realizaram visitas ao Centro de Satide com o intuito de coletar
informacdes sobre o territério, o perfil da populagio atendida, a composicio e caracteristicas da
equipe multiprofissional, além de identificar desafios, potencialidades e praticas educativas ji
existentes na unidade. O diagnéstico evidenciou lacunas relacionadas a educacdo na saide dos
profissionais, especialmente no manejo de situagdes criticas.

A segunda etapa contou com a preparagio para a execucdo da agdo educativa. Nessa fase,

com o objetivo de assegurar seguranga técnica na condugio da atividade, os estudantes
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participaram de um treinamento prévio ministrado por dois profissionais de referéncia na rea
de urgéncia e emergéncia, convidados pela docente orientadora. A capacitagio ocorreu em uma
tarde, no laboratério de habilidades da institui¢do. Paralelamente, o grupo elaborou um manual
contendo informagdes sobre causas, sinais, sintomas e condutas iniciais frente a diferentes
situacdes de urgéncia, bem como orientagdes para o acionamento e encaminhamento pelo
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

A terceira etapa foi realizar a a¢do educativa, na qual a intervengio foi fundamentada
nas abordagens Cognitivista, Humanista e nas Tendéncias Progressistas de ensino. A
metodologia empregada foi tedrico-pritica e centrada no protagonismo dos profissionais.

Por fim, na quarta etapa houve a avaliacio da acdo educativa, na qual os participantes
responderam a um questiondrio de avaliagio estruturado. O instrumento contemplou aspectos
referentes A clareza e pertinéncia do contetido, & adequagio das metodologias utilizadas, a
percepcdo sobre o préprio aprendizado e i aplicabilidade dos conhecimentos no cotidiano da
APS.

Os aspectos éticos foram respeitados. Esse trabalho faz parte de um macroprojeto sobre
acdes educativas na APS, o qual foi aprovado no comité de ética da UFMG (CAAE:
68367323.4.0000.5149). Ademais, os profissionais consentiram a participagdo com assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

A identificacdo das necessidades educativas ocorreu por meio de conversas presenciais
com enfermeiros e técnicos de enfermagem, realizadas em duplas pelos estudantes, e por meio
da aplicagio de um formulério online destinado aos demais profissionais da equipe. O
formuldrio obteve doze respostas, sendo cinco de enfermeiros, cinco de técnicos de enfermagem
e duas de médicos. Entre os respondentes da pergunta “Quais sio suas necessidades de
capacitagdes ou treinamentos?”, verificou-se que 50% apontaram o atendimento as urgéncias e
emergéncias como principal demanda formativa. Ademais, metade dos profissionais relatou
nio se sentir preparada para atuar diante de situagdes emergenciais, evidenciando fragilidades
relevantes no manejo desses eventos na APS.

Uma das enfermeiras relatou experiéncias prévias de urgéncias e emergéncias que
provocaram desestabilizacdo emocional e inseguranca na equipe, reforcando a necessidade de
uma agio educativa estruturada. Dessa forma, antes da realizagio da intervengio, foi promovida

uma discussdo com os trabalhadores sobre as emergéncias mais frequentes na APS e os desafios
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enfrentados em seu manejo. Ressaltou-se que, diferentemente dos servigos de maior
complexidade, como hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPA), onde o fluxo de
atendimento é continuo e bem estruturado, na APS os episédios de urgéncia sio menos
frequentes, o que contribui para a inseguranca entre os profissionais.

Frente a essa dificuldade, os estudantes elaboraram, em conjunto com a enfermeira de
apoio da unidade, cartdes contendo informacdes sobre cada condicdo clinica abordada, slides
com imagens, videos explicativos e um relatério com fluxogramas de condutas adaptados a
realidade local.

As situacdes elencadas como prioritérias incluiram engasgo, choque anafilatico, infarto
agudo do miocdrdio, crise asmdtica, crise convulsiva, parada cardiorrespiratéria (PCR) e
trabalho de parto. Esses materiais foram apresentados, discutidos e validados pelos profissionais
durante a capacita¢do, que também definiram coletivamente as fun¢des mais adequadas para
cada membro da equipe em situa¢Ges emergenciais.

A atividade teve inicio com uma roda de conversa voltada a troca de experiéncias e a
identificacdo dos saberes prévios dos participantes. Os coordenadores da a¢do conduziram o
didlogo com perguntas disparadoras, estimulando a construgio coletiva do conhecimento.
Informacées complementares foram adicionadas apenas quando nio emergiram
espontaneamente, de modo a respeitar as especificidades de cada grupo.

Em seguida, foi realizada uma simulacio realistica de PCR, incluindo demonstragio e
pratica da Ressuscitagio Cardiopulmonar (RCP), ventilagdes com dispositivo bolsa-valvula-
mascara e uso do Desfibrilador Automatico Externo (DEA).

Os profissionais foram organizados em quatro grupos divididos em dois turnos, com o
objetivo de assegurar a participagdo de todos os trabalhadores sem comprometer o atendimento
a populagio. Em todos os grupos, a dinimica da atividade seguiu a mesma estrutura:
apresentacio inicial, exposi¢do dialogada e, posteriormente, simulagdo préitica. A fase tedrica
abordou os sinais, sintomas e condutas diante das principais urgéncias na APS, permitindo que
os profissionais relacionassem os contetidos as experiéncias vivenciadas no cotidiano.

Na sequéncia, realizou-se a simulagio de PCR, momento no qual emergiram, com maior
intensidade, as insegurancas previamente relatadas pelos trabalhadores. A simulacio resultou
na construgio coletiva de um fluxograma de atendimento, no qual cada profissional identificou

suas potencialidades, fragilidades e fun¢des mais adequadas em um cenério real de emergéncia.
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Durante a capacitagio, um dos médicos enfatizou que a clareza na defini¢io das
atribui¢des de cada membro da equipe é fundamental para um atendimento eficaz, afirmando
que “para além da acdo educativa tedrica, era necessirio organizar o fluxo dos profissionais”.
Tal percepcio reforcou a pertinéncia da intervengio e evidenciou a necessidade de uma
estrutura organizacional clara para a conducdo de eventos emergenciais.

A etapa tedrica teve duragio média de 40 minutos, seguida da simulacio pratica, também
com aproximadamente 40 minutos, totalizando cerca de 1 hora e 20 minutos por grupo. As
atividades ocorreram das 1oh as 17h. Ao todo, 22 profissionais foram capacitados: quatro
enfermeiras da Estratégia Satde da Familia (ESF), duas enfermeiras de apoio, uma enfermeira
residente, doze técnicas de enfermagem, trés médicos, um agente comunitério de saiide e uma
gerente.

No inicio da capacitacio, os participantes foram convidados a expressar os sentimentos
desencadeados diante de situagdes de urgéncia na unidade. Relataram sensagdes de tensio,
euforia, desorientacdo e, em alguns casos, tranquilidade, atribuida principalmente a confianca
na equipe presente. Durante a discussio tedrica, emergiram equivocos conceituais, como a
crenca de que seria necessédrio colocar objetos na boca de uma pessoa em crise convulsiva para
evitar lesdes na lingua. A situacio foi acolhida de forma respeitosa, e as condutas adequadas
foram reforcadas. Também foi mencionado um episédio recente de choque anafilitico ocorrido
na unidade, o que favoreceu uma discussio aprofundada sobre sinais, sintomas e manejo,
apoiada pelo material elaborado pelos estudantes.

Observou-se que os profissionais formados mais recentemente demonstraram maior
dominio de contetidos tedricos, enquanto aqueles com mais tempo de atuagio evidenciaram
maior habilidade técnica, especialmente em procedimentos como administracio de
medicamentos e pungdo venosa. Esse encontro de saberes demonstrou a relevincia de espacos
coletivos de aprendizagem, favorecendo a troca de experiéncias e o fortalecimento do trabalho
colaborativo.

Em um dos grupos, identificou-se resisténcia de uma profissional, manifestada por falas
desmotivadoras e recusa em participar da simulagdo pritica. A atividade nesse grupo foi
prejudicada pela limitacdo rigida de tempo imposta pelo horario de almogo. Nos demais grupos,
contudo, observou-se elevada participacio, interesse e envolvimento, tanto na discussio quanto

na simulacio de RCP. Os profissionais demonstraram empenho ao praticar compressdes
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toricicas, ventilagdes com bolsa-vélvula-miscara e uso do DEA, além de compartilharem
experiéncias, dificuldades e sucessos vivenciados no atendimento a urgéncias na APS.

No decorrer da simulagio, notou-se que alguns trabalhadores apresentavam maior
familiaridade com a temitica e conduziram com seguranga as manobras demonstradas,
contribuindo para o aprendizado dos demais. Em contrapartida, outros profissionais
evidenciaram lacunas significativas, expressas em relatos como: “Nunca presenciei uma PCR”,
“Chamaria o médico porque sé ele pode prescrever”, “Sem o médico a gente se sente inseguro”,
“O que é DEA?” e “Eu que vou ter que fazer a massagem cardiaca?”. Diante dessas
manifestacSes, a equipe responsivel pela capacitagio buscou tranquilizar os participantes,
esclarecendo ddvidas e reforcando que o atendimento pode ser realizado de forma segura
mediante colaboragio entre os profissionais e articulagio com o SAMU.

Ao final das atividades, aplicou-se um questionario de avaliagio da capacitagio, o qual

indicou ampla satisfacio dos participantes, com resultados considerados altamente positivos
p ¢ p p ) p

(Tabela 1).

Tabela 1 - Resultado do processo avaliativo acerca da efetividade da agdo educativa realizada.

Concordam
plenamente
Item avaliado 7688
Tema abordado é relevante para a pritica profissional 91%
A metodologia abordada daré oportunidade para vocé colocar em pritica o tema 91%
abordado
As habilidades que vocé aprendeu na agdo pode fazé-lo ser mais assertivo nas 100%
atividades do seu cotidiano
A participacdo na agio pode ser util para vocé ter mais confian¢a em sua capacidade 95%
de executar suas atividades
A participagio na agdo serviu para aumentar sua motivagido para o trabalho 91%
A EPS oferece oportunidade para aprimoramento do trabalho 95%

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Os profissionais sugeriram que acdes formativas semelhantes fossem realizadas
quinzenalmente e destacaram a necessidade de abordar outras temiticas relevantes para a
pratica na APS. Apds a avaliacdo, ocorreu um momento de confraternizacio entre
trabalhadores, estudantes e docente, ressaltando o reconhecimento mutuo e o cardter formativo

da experiéncia, tanto para a equipe do servigo quanto para os académicos envolvidos.
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DISCUSSAO

No contexto da APS, o atendimento agudo imediato, marcado pela presenca das
urgéncias e emergéncias, tem se tornado cada vez mais frequente, especialmente apds a
pandemia de COVID-19. Dessa forma, devido ao processo de agudizacio vivenciado no
cotidiano laboral, é crucial que os profissionais de satide atuantes na Atencdo Primdria saibam
como manejar as situacdes imediatas, prestando uma assisténcia qualificada e resolutiva
(Jiménez-Garcia et al., 2023).

Nesse contexto, a educacio permanente constitui-se como uma estratégia aliada para
alcancar o manejo dessas situa¢es imediatas na APS. Sob essa ética, a EPS ¢é atribuigio
fundamental do enfermeiro, conforme preconiza o tépico III do anexo da Resolu¢gio COFEN
n? 690/2022, ao estabelecer que esse profissional deve promover processos formativos capazes
de desenvolver reflexdes, conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes especificas,
contribuindo para a qualificagio da Atengio Primaria & Satdde (COFEN, 2023).

Para que tais processos sejam efetivos, é indispensivel que as ofertas educacionais
abordem temdticas pertinentes a realidade do servico e se articulem 4 dindmica cotidiana de
trabalho, de modo a responder nio apenas as necessidades, mas também aos interesses dos
trabalhadores. Nessa perspectiva, a aprendizagem ativa e situada em contextos priticos e reais
torna-se central para a consolidagio do conhecimento (Dewey, 2023).

No presente estudo, a ado¢do de metodologias ativas, especialmente a simulacio de RCP,
mostrou-se potente para favorecer o aprendizado, uma vez que a maioria dos participantes
reconheceu ter adquirido novos conhecimentos técnicos. Essa experiéncia reforca a
compreensio freiriana de que a educagio possui potencial transformador, incidindo sobre os
sujeitos e sobre o contexto no qual estdo inseridos (Freire, 2019).

Contudo, os resultados também evidenciaram fragilidades importantes: grande parte dos
profissionais relatou inseguranca diante de situacdes de urgéncia e emergéncia na APS. Essa
dificuldade pode ser atribuida a baixa frequéncia desses atendimentos nesse nivel de atencio, o
que limita a experiéncia prética e torna ainda mais necesséria a oferta continua de capacitacdes.
A literatura aponta que desafios estruturais, como falta de materiais, insumos e espacos
adequados, também interferem no manejo dessas situagdes (Omena et al., 2019).

A capacitagio realizada demonstrou-se relevante para o fortalecimento da prética
profissional, uma vez que a participacdo ativa dos trabalhadores favoreceu o desenvolvimento

de habilidades técnicas, maior assertividade durante os procedimentos e aumento da
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autoconfiancga, especialmente ao perceberem que nio dependem exclusivamente de outros
profissionais para conduzir um atendimento emergencial. Esse achado é consistente com um
estudo que evidenciam baixa preparacdo de equipes de satdde para a RCP, revelando que 73%
dos profissionais apresentaram baixo nivel de preparo para realizar RCP em pacientes na
posicdo prona (situagdo mais complexa), com poucos (25%) demonstrando excelente preparo
(Hroub; Al-Yatim; Al-Ruzzieh, 2025)

Nesse contexto, a escolha metodolégica privilegiou o didlogo, a problematizacdo e o
compartilhamento de experiéncias, articulando conhecimentos prévios, valores e praticas do
cotidiano do servico. Essa abordagem vai ao encontro da concepgio freireana de educacido, que
propde a construcdo coletiva do conhecimento por educadores e educandos, favorecendo a
reflexdo critica e a busca conjunta por solucdes (Freire, 2019).

Na vivéncia analisada, observou-se que alguns trabalhadores inicialmente
demonstraram estranhamento frente a essa proposta, possivelmente por esperarem uma
capacitacdo tradicional e verticalizada. Ao perceberem a possibilidade de participacio ativa,
expressaram-se com maior liberdade, demonstrando que o ambiente dialégico favoreceu o
debate e a aprendizagem. Ademais, a articulagio entre teoria e pritica, conforme aponta
Oliveira, Gazzinelli e Oliveira (2020), mostrou-se essencial para consolidar o conhecimento,
refor¢ando sua indissociabilidade.

A motivagio profissional destacou-se como um elemento central no processo educativo,
uma vez que se encontra intimamente relacionada as experiéncias individuais dos trabalhadores
e aos contextos em que o trabalho é desenvolvido. Evidéncias da literatura indicam que as
motivacdes dos profissionais de satde para participar de atividades educativas sio
influenciadas, sobretudo, pela possibilidade de troca de experiéncias e pela valorizagio do
contexto de trabalho local, fatores que contribuem para o engajamento e para o enriquecimento
do processo formativo (Carvalho, 2025).

A avaliagio realizada apds a capacitagdo indicou que 95% dos participantes relataram
sentir-se mais confiantes para atuar em situagdes de urgéncia, e 91% afirmaram estar mais
motivados para a pritica assistencial. Esses dados reforcam a perspectiva de Dewey ao afirmar
que experiéncias educativas significativas e conectadas a vida cotidiana dos sujeitos possuem
maior potencial de promover mudancgas (Dewey, 2023).

Pesquisas recentes com adultos em contextos educacionais demonstram que a prontidio

para aprender estd diretamente associada ndo apenas a experiéncia prévia do individuo, mas
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também A sua motivagio para participar do processo educativo, sendo esses fatores
determinantes para o engajamento e o sucesso na aprendizagem. Dessa forma, reconhecer as
variagdes individuais em prontiddo e motivagio é essencial para o planejamento de intervengdes
educativas mais eficazes e sensiveis s necessidades dos trabalhadores adultos (Ampler et
al.,2024).

O desenvolvimento da capacitacio também revelou limitagdes. A auséncia de um dos
integrantes do grupo no turno da manhi exigiu reorganizacio por parte dos estudantes, que
contaram com o apoio da enfermeira da unidade para garantir a condugio adequada da
atividade. Além disso, a presenca de participantes menos engajados exigiu flexibilidade
metodoldgica e sensibilidade para compreender que o processo educativo é marcado pela
imprevisibilidade e pelas singularidades humanas. A postura apitica ou resistente de alguns
profissionais reforca a necessidade de abordagens pedagdgicas que respeitem essas diferencas e
busquem, dentro do possivel, estratégias para promover maior integragio sem desconsiderar os
limites individuais.

Assim, torna-se evidente que processos educativos na APS, quando estruturados de
forma dialégica, pritica e contextualizada, tém potencial para fortalecer competéncias
profissionais, promover maior seguranca no atendimento as urgéncias e contribuir para a
qualificagio da assisténcia. Ademais, enfatiza-se que a educagio permanente é essencial e deve
ser continua, sensivel as necessidades reais das equipes e comprometida com a transformagio

do cotidiano dos servicos.

CONCLUSAO

O presente relato evidencia a importincia da EPS no cotidiano profissional para evitar
eventos adversos e garantir a resolucdo de intercorréncias, além de aprimorar a qualidade da
assisténcia prestada e garantir a seguranca do paciente e do profissional de satdde. Nesse
contexto, destaca-se como imprescindivel o processo de aprendizagem, visando compreender o
ptblico e suas necessidades educativas.

Busca-se, com este relato, contribuir para a disseminacdo de conhecimentos acerca da
importincia da educacio na saide como estratégia essencial para o aprimoramento de
competéncias técnicas, o fortalecimento do trabalho em equipe e a qualificacio da assisténcia,

sobretudo em cendrios imprevisiveis que demandam respostas rdpidas, seguras e resolutivas.
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Por fim, o relato visa agregar reflexdes sobre a importincia dos discentes de enfermagem

no campo de pratica realizando educacdo na satde, tendo em vista que desde a graduagio os

enfermeiros necessitam reconhecer a importincia das a¢des educativas. Dessa forma, torna-se

possivel garantir que a equipe de enfermagem tenha sua pritica baseada em evidéncias,

garantindo um exercicio profissional assertivo e eficiente. Ademais, o relato destaca a

necessidade de capacitacio profissional em urgéncia e emergéncia para os profissionais da APS,

que pode ser realizado por meio de articulagdo ensino-servico, como os programas de extensio.
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