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A COMUNICAGAO DIGITAL NOS PROCESSOS JUDICIAIS
DIGITAL COMMUNICATION IN JUDICIAL PROCESSES
LA COMUNICACION DIGITAL EM LOS PROCEDIMENTOS JUDICIALES
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RESUMO: O referido artigo tem como objetivo geral identificar os avancos tecnolégicos da
comunicacdo digital no processo judicial. Como metodologia foi realizada uma revisdo
bibliogréfica, centrando-se na anilise e interpretagio de artigos cientificos e de legislacdes. A
escolha da revisdo bibliografica sobre a comunicagio digital nos processos judiciais justifica-se
pela importincia em avaliar se os meios de comunicagio digitais estio garantindo o devido
processo legal, a ampla defesa e o contraditério e aprimorar as legislacdes para que se promova
a modernizagio do Judicidrio de forma a garantir que a tecnologia sirva a justica de forma
equitativa e segura. Com o avanco tecnolégico no Judicidrio foram incluidos como comunicagio
digital o uso do Domicilio Judicial eletrénico, o Didrio de Justiga Eletrdnico Nacional, além da
intensificacdo do uso de e-mail e do aplicativo WhatsApp. A regulamentacio das comunicacdes
digitais é essencial para assegurar os direitos fundamentais de todos os cidaddos na prestacio
jurisdicional. Além disso, é necessirio também, que o Poder Judiciario esteja atento aos desafios
de exclusdo digital a fim de garantir que as inovagdes tecnolégicas nio criem barreiras de acesso
a justica, mas promovam um acesso igualitdrio a todos os individuos.

Palavras-chave: Processo Judicial eletrénico. Comunicagdes digitais. Exclusio digital.

ABSTRACT: The general objective of this article is to identify technological advances in
digital communication in the judicial proceedings. The methodology consisted of a literature
review, focusing on the analysis and interpretation of scientific articles and legislation. The
choice of this literature review on digital communication in legal proceedings is justified by the
importance of assessing whether digitl communication methods guarantee due process, full
defense and adversarial proceedings, and of impoving legislation to promote the modernization
of the Judiciary and ensure that technology serves justice equitably and securely. With
technological advancements in the Judiciary, the use of the electronic Judicial Domicile, The
National Electronic Justice Gazette, and the increased ose of e-mail and the WhasApp
application were included as digital communication. This regulation of digital communications
is essencial to ensure the fundamental rights of all citizens in the judicial service. Furthermore,
the Judiciary must also be aware of the challenges of digital exclusion to ensure that
technological innovations do jot create barriers to acess for all individuals.
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RESUMEN: El objetivo general de este articulo es identificar los avances tecnolédgicos en la
comunicacién digital dentro del proceso judicial. La metodologia consistié en una revisién de
literatura, con foco en el anilisis e interpretacién de articulos cientificos y legislacién. La
eleccién de una revisién de la literatura sobre la comunicacién digitales estdn garantizando el
debido proceso, el derecho a la defensa plean y el derecho a una audiencia justa, y mejorar la
legislacién para promover la modernizacién del Poder Judicial de manera que assegure que la
tecnologia sirva a la justicia de manera equitativa e segura. Con los avances tecnoldgicos en el
Poder Judicial, se han incorporado métodos de comunicacién digitales como el uso del
Domiicilio Judicial electrénico, el Boletin Oficial Electrénico Nacional, asi como el mayor uso
del correo electrénico y la aplicacién WhatsApp. La regulacién de las comunicaciones digitales
es esencial para garantir los derechos fundamentales de todos los ciudadanos en la
administracién de justicia. Ademds, tambbién es necesario que el Poder Judicial esté atento a
los desafios de la exclusién digital para garantizar que las innovaciones tecnoldgicas no creen
barreras al acceso a la justicia, sino que promuevan la igualdad de acceso para todas las personas.

Palabras clave : Procesos Judiciales Electrénicos. Comunicacién digital. Exclusién digital.
INTRODUCAO

O Poder Judicidrio passou por significativas transformacdes tecnoldgicas na dltima
década resultando em melhorias no acesso a Justica e na eficiéncia dos servigos publicos.

Impulsionada pela necessidade de lidar com o grande volume e a complexidade das acdes,
a digitalizagdo do sistema judicial brasileiro se intensificou nas tltimas décadas. Dentre as
iniciativas promovidas pelo Conselho Nacional de Justiga (CN]J), destaca-se o Processo Judicial
Eletrdnico (PJe), objetivando substituir o trimite processual fisico por um sistema eletrénico
mais eficiente e seguro (CN]J, 2021).

De acordo com Germinari JP, et al. (2024), como resposta a influéncia tecnolégica e a
necessidade de otimizar a prestagio jurisdicional, foi sancionada em 2006 a Lei n? 11.419 (Lei do
Processo Eletrdnico). Seu propésito era informatizar os processos judiciais, regulamentando o
uso do meio eletrdnico para tramitacio, transmissido de documentos e comunicagio de atos, o
que alterou profundamente o Cédigo de Processo Civil de 1973.

Ferramentas digitais pré-existentes, como plataformas de videoconferéncia, aplicativos
de comunicacio e redes sociais, tiveram seu uso intensificado, tornando-se, em certos casos, o
Unico canal de interacio. Esse ceniério social, politico e econémico, portanto, aprofundou as
mudangas previstas na Quarta Revolugio Industrial (RAMPIN TTD e IGREJA RL, 2022).

Impulsionado pelas inovagdes tecnolégicas, o processo judicial fisico se torna digital e
eletrébnico, com o objetivo de promover celeridade, economia e eficiéncia na prestacdo
jurisdicional. Adicionalmente, contribui para a sustentabilidade ao eliminar o uso de papel.

Contudo, apesar das vantagens evidentes da virtualizacdo dos procedimentos judiciais, é
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necessirio debater como esse fendmeno se alinha as exigéncias constitucionais processuais
especialmente no que se refere as comunicagdes processuais digitais.

A intensificacio da digitalizacdo nos tribunais, marcada pela implementacio de
ferramentas como videoconferéncias, peticionamento eletrénico e a utilizagio de aplicativos de
mensagens para comunicagdes, exige uma andlise aprofundada do seu impacto na eficicia e na
validade dos atos processuais. Tal modificacio na forma de comunicagio dos atos processuais
levanta preocupacdes sobre seguranca de dados, inclusio digital, autenticidade probatéria e a
observincia do devido processo legal.

Desta forma, o referido artigo tem como objetivo geral identificar os avancos
tecnolégicos da comunicacdo digital no processo judicial. Além disso, tem como objetivos
especificos examinar a jurisprudéncia sobre o uso de aplicativos de mensagens de WhatsApp e
o uso do e-mail e analisar os riscos da exclusdo digital a comunicagio.

O referido artigo se trata de uma revisio bibliogrifica qualitativa, centrando-se na
anélise e interpretacio de artigos cientificos e de legislagdes do Conselho Nacional de Justica e
do Cédigo de Processo Civil referentes a temitica do Processo Judicial Eletrdnico e das
comunicac¢des digitais. Outrossim, o levantamento bibliogrifico dos artigos cientificos foi
realizado através da plataforma Google Académico utilizando como palavras chaves o Processo
Judicial Eletrdnico e Comunicagdes Digitais.

A escolha da revisdo bibliografica sobre a comunicagio digital nos processos judiciais
justifica-se pela importincia em avaliar se os meios de comunicacdo digitais estdo garantindo o
devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério e aprimorar as legislacdes para que se
promova a modernizagdo no Poder Judicidrio de forma a garantir que a tecnologia sirva a justica

de forma equitativa e segura.

2 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO ALICERCE DA COMUNICAGAO
DIGITAL

Amaral FFD (2024) aponta que a evolugio tecnolégica transformou significativamente
o sistema juridico, alterando a forma como os profissionais do direito trabalham e interagem
com o judicidrio. As inovagdes, que vdo do processamento de texto a inteligéncia artificial, tém
como objetivo central aumentar a eficiéncia e a acessibilidade da justica.

Um dos principais marcos da transformacao digital no Poder Judicidrio é a Lei n? 11.419,

de 19 de dezembro de 2006. A referida lei estabeleceu as bases para a informatizag¢io do processo,
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regulamentando o uso do meio eletrénico na tramitagio, na comunicagio de atos e no envio de
pecas processuais.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucio n? 18s, instituiu o
Sistema do Processo Judicial Eletrénico (PJe) para processamento de informagdes e viabilizagdo
da prética de atos processuais por meio eletrdnico (CN]J, 2013). Isso marcou o inicio da ampliagdo
nacional da informatizacdo do processo judicial. Esse movimento de expansio visa implementar
o sistema nos diversos tribunais e regides do pais, buscando uniformizar a informatizagio e
garantir a celeridade e a qualidade da prestacdo jurisdicional.

Segundo dados do CNJ (2021), a Justica Digital promove um impacto significativo na
acessibilidade e na inclusio dos cidadios a Justi¢a. Por meio de recursos tecnolégicos, individuos
em 4reas remotas obtém acesso a servicos juridicos anteriormente indisponiveis. A
democratizagio do acesso a justica é o principal beneficio da digitalizagdo, garantindo a todos,
independentemente da localizagio, a oportunidade de buscar seus direitos e resolver disputas de
maneira eficaz.

Para enfrentar os desafios contemporineos de eficiéncia, acessibilidade e justica, a
digitalizagdo do sistema juridico e a incorporagio de tecnologias avancadas, como a inteligéncia
artificial (IA), mostram-se essenciais. Uma série de fatores justifica a urgéncia da adogio e
integracdo dessas inovag¢des no ambito legal (AMARAL FFD, 2024).

A migracdo do processo judicial do meio fisico para o digital pode ser interpretada
duplamente: como reflexo das alteragdes socioculturais oriundas das tecnologias da informagio
e como providéncia estratégica para otimizar a tutela jurisdicional. A comunicacio eletrdnica
economiza tempo e recursos. Ao permitir protocolos e atos processuais pelo PJe, ocorre uma
descentralizacdo do judicidrio que estimula a celeridade processual, aumenta a economia e
contribui para a expansio do acesso 2 justica (MEDEIROS PDV; SALDANHA AHT, 2018).

Fedato MA e Gongalves VJC (2019) indicam que outro ponto relevante é o rigor no
cumprimento do 'decurso de prazo' com a implementacdo do processo eletrdénico.
Anteriormente, na modalidade fisica, a negligéncia de prazos pelas partes era comum,
culminando em morosidade processual. Essa postura, contudo, tornou-se invidvel, uma vez que
o processo digital ndo pode permanecer inativo por mais de trinta dias sem justificativa. As
intimacdes ocorrem de forma automdtica e, ao serem visualizadas, iniciam imediatamente a
contagem dos prazos, dificultando manobras de alongamento por parte daqueles que 'fugiam’

do cartério para nio serem intimados. Adicionalmente, estabeleceu-se a visualizagio
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automitica dos eventos processuais apds dez dias do langamento, para evitar a observacio
propositalmente tardia. Publicada a intimacio, a parte tem um tempo determinado para abri-la
e tomar ciéncia; caso nio o faca, a visualizagio é gerada automaticamente, iniciando o prazo e
constituindo o dnus temporal.

Em suma, Fedato MA e Gongalves VJC (2019) informam que as novas tecnologias se
firmam como ferramentas essenciais na busca pela justica, e o processo eletrénico representa a
via para atingir esse propdsito. A rdpida e necessdria implementacio dessa modalidade

processual contribui diretamente para a continua garantia dos direitos das partes.

3 COMUNICACAO DIGITAL E SEU AMPARO LEGAL

A comunicagio dos atos processuais é um elemento essencial para a correta tramitagio
dos processos judiciais, sendo indispensivel para a efetivacio do contraditério e a garantia do
pleno exercicio do direito de defesa das partes. O processo judicial, em sua esséncia, é um
procedimento dialético, que exige a participacio ativa dos sujeitos processuais
(PAUMGARTTEN MP; BANDAROVKSY MF, 2025).

A regulamentacio da comunica¢io digital no Brasil foi consolidada pela Lei n2
11.419/2006, que instituiu diretrizes para a informatizagio do processo judicial e regulamentou a
pritica de atos processuais eletrdonicos. Tal diploma legal autoriza a citagdo, intimacio e
notificacdo por meios eletrdnicos, com o propdsito de conferir maior agilidade e eficiéncia ao
trAmite processual (BRASIL, 2006). Para garantir a seguranga e a rastreabilidade dos atos, a lei
prevé que essas comunicagdes sejam feitas por plataformas oficiais dos tribunais.

Além da Lei n? 11.419/2006, o Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 incorporou
dispositivos que reconhecem a validade da comunicagio eletrdnica. O artigo 193 do CPC dispde
que os atos processuais podem ser integral ou parcialmente digitais, sendo produzidos,
comunicados e validados por meio eletrénico (BRASIL, 2015).

Essa regulamentacio é fundamental para garantir que as partes sejam notificadas de
forma adequada sobre os atos processuais, preservando a seguranca juridica e a ampla defesa.
No entanto, a comunicagio eletrénica deve obedecer aos requisitos legais, como a apresentagio
de comprovante de leitura ou confirmagio de recebimento (DIAS, 2021 apud SANTOS TPD;
OLIVEIRA ]JD, 2025).

Santos TPD e Oliveira JD (2025) apontam que os tribunais brasileiros tém estabelecido

regulamentacdes especificas para a comunicagio processual digital, adaptando-se as

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

4219



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

necessidades e caracteristicas de cada estado. Muitos tribunais estaduais implementaram o uso
de portais eletrénicos e aplicativos oficiais para que advogados e partes acessem notifica¢des e
atos processuais, a fim de proporcionar seguranca e autenticidade as comunicagdes. Apesar da
busca por um sistema confidvel e eficiente, a dificuldade de adaptagio tecnolégica em alguns

tribunais desafia a uniformizacdo nacional das regras de comunicagio digital.

4 AS FORMAS DE COMUNICAGAO DIGITAL NOS PROCESSOS JUDICIAIS NO PJe

E por meio dos atos de comunicacio processual que se concretiza o direito 4 informacio,
que, como mencionado anteriormente, é um pilar do direito ao contraditério. Através da citagio,
notificagdo e intimagdo, assegura-se a seguranga juridica de que foram realizados todos os
esforcos legais para cientificar o individuo sobre o ato processual (CASTRO APD; SILVA
MLAD, 2024).

A continua evolucio das demandas judiciais e das tecnologias da informagio impbs a
necessidade de novas regulamenta¢des. Nesse contexto, em 2022, o Conselho Nacional de
Justica (CN]J) editou a Resolugio n? 455, visando unificar e padronizar a comunicagio de atos
processuais em todo o Poder Judicidrio (CNJ, 2022).

Com o propésito de aumentar a agilidade e a seguranca na tramitacdo, a Resolucdo n2
455/2022 do Conselho Nacional de Justica promoveu uma consolidagio dos processos
eletrénicos, por meio da regulamentacio detalhada das intimagdes e citagdes eletrdnicas. Entre
suas inovagdes, destaca-se a obrigatoriedade de confirmacdo da citagdo eletrénica em até trés
dias tdteis. A auséncia de manifestagio nesse periodo resulta na realizagdo da citagio por carta
com aviso de recebimento (AR) ou por oficial de justica. Tal medida visa conciliar a seguranga
juridica com a economia processual, assegurando a eficicia da comunicagio sem prejuizo das
garantias dos litigantes (PAUMGARTTEN MP; BANDAROVKSY MF, 2025).

O referido normativo reforga a utilizacdo de instrumentos j4 previstos na Resolu¢do n?
234/2016, como o Domicilio Judicial Eletrénico, destinado 4 comunicagio direta entre tribunais
e partes. Além disso, instituiu o Didrio de Justica Eletrénico Nacional (DJEN) como
ferramenta oficial e centralizada para a publicagio dos atos judiciais, ampliando a eficiéncia e a
transparéncia na comunicagio processual (CN]J, 2016).

De acordo com Paumgartten MP e Bandarovksy MF (2025), regulamentado pelos artigos
15 a 22 da Resolucdo n® 455/2022 do CNJ, o Domicilio Judicial Eletrénico constitui o ambiente

virtual unificado integrado ao Portal de Servicos, destinada & comunicagio processual entre as
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unidades do Poder Judicidrio e todos os destinatérios, sejam eles partes envolvidas ou nio. Essa
plataforma on-line centraliza o envio e recebimento de comunica¢des processuais, exigindo o
cadastro prévio de pessoas fisicas e juridicas para que possam receber intimacdes e outros atos
eletronicamente. A proposta do sistema é conferir maior celeridade, eficiéncia e seguranca
préatica dos atos processuais, concretizando os principios da modernizacgio e da efetividade da
jurisdicdo.

A cria¢io do Domicilio Judicial Eletrénico tem como meta a otimizac¢io da tramitacio
processual, alinhando-se 4 garantia constitucional da duragio razodvel do processo e 4 busca por
maior eficiéncia. Além disso, busca reduzir os custos operacionais do Judicidrio e,
simultaneamente, fortalecer a segurancga juridica inerente aos atos processuais.

Embora existam vantagens com a utilizagdo do Domicilio Judicial Eletrénico, sua
implementagio suscita questdes relevantes. Tais questionamentos concentram-se, sobretudo,
na estrita observincia dos prazos processuais e na necessidade de garantir plenamente o
contraditério e a ampla defesa, que sdo fundamentos essenciais do devido processo legal.

Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica implementou a Resolucdo n? 569/2024,
que promoveu alteragdes na Resolugdo n? 455/2022. O novo normativo restringe o uso do
sistema meramente ao envio de comunicagdes processuais a partes e a terceiros. Outrossim,
estabelece que, nas situagdes em que a lei n3o prever vista ou intimagio pessoal, a contagem dos
prazos tera inicio com a publicagdo no Didrio de Justica Eletrénico Nacional (CNJ, 2024).

Regulamentado pelos artigos 11 a 14 da Resolugdo n? 455/2022 do CNJ, o Didrio de Justiga
Eletrénico Nacional (DJEN) configura-se como a plataforma oficial e o meio exclusivo para a
publicacio dos atos judiciais do Poder Judicidrio. O § 22 do artigo 11 da referida resolugio
estabelece que o DJEN substitui integralmente os veiculos de publicacio oficial previamente
utilizados. Assim, o DJEN estabelece um ponto tnico de consulta para assegurar maior
interoperabilidade entre os sistemas judiciais, além de incorporar avancos tecnoldégicos que
promovem celeridade, uniformidade e eficiéncia na tramitacdo processual (CN]J, 2022).

A intensificacdo do uso de recursos tecnolégicos pelo Judiciario, particularmente diante
de contingéncias como a pandemia da COVID-19, acentuou a importincia da informatizagio
processual. Nesse cenédrio, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo n®
354/2020 que, em seu artigo 82, ratifica a possibilidade de citagdes por meio eletrdnico, desde que
seja assegurada a manifestagio de ciéncia do destinatdrio quanto ao contetido da comunicagio

processual (CNJ, 2020).
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Essa regulamentagio reforga a viabilidade do uso de aplicativos e outras plataformas
digitais para a expedicio de intimacSes, promovendo maior celeridade, economicidade e
efetividade nos atos processuais. Contudo, o uso de aplicativos de mensagens para citagdes e
intimagdes gerou amplas discussdes académicas sobre a efetividade da medida e o respeito as
garantias do processo.

Santos TPD e Oliveira JD (2025) apontam que a evolugio das tecnologias de
comunicacdo levanta novas questdes sobre a validade dos meios de citagdo, especialmente diante
do uso massivo de aplicativos de mensagem instantinea, como o WhatsApp, na comunicagio
cotidiana. Essa realidade impulsiona um debate importante sobre a legalidade e a eficicia da
citagdo via aplicativo, considerando sua crescente inser¢io nas interagdes sociais.

Em resposta as incertezas sobre a efetividade das comunicagdes processuais via
WhatsApp, a Ministra Nancy Andrighi, no julgamento do Recurso Especial 2.045.633,
manifestou a necessidade de adaptacdo do processo s inovagdes. A Ministra ponderou que caso
a citacdo seja eficaz e cumprir a sua finalidade, que é dar ciéncia inequivoca acerca da agio
judicial proposta, serd validada a citacdo efetivada por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp. Essa decisio demonstra a necessaria flexibilizagio processual do Judicidrio as
inovacdes tecnolégicas que constroem a realidade social (PAUMGARTTEN MP;
BANDAROVKSY MF, 2025).

Castro APD e Silva MLAD (2024) explicam que A validade da citagio por meio do
aplicativo WhatsApp tem sido reconhecida amplamente pelos Tribunais Superiores. No 4mbito
do Supremo Tribunal Federal (STF), observa-se uma inclinagdo & modulagdo dos 'trés
requisitos de verificagio', passando a considerar-se suficiente, para a validagio do ato citatério
via aplicativo, a constatagdo da auséncia de comprovacio de prejuizo e a suposta ciéncia
inequivoca do citando tém sido suficientes para validar o ato citatério realizado por aplicativos
de mensagens.

O uso do WhatsApp e outros aplicativos para notificagdes processuais é amplamente
discutido na doutrina juridica, que analisa sua validade e seguranca a luz da lei e dos principios
processuais. Uma das principais vantagens destacadas pelos doutrinadores é a rapidez e a
acessibilidade que esses meios oferecem, especialmente em regides onde o acesso aos canais
tradicionais de comunicagio judicial é restrito (SANTOS TPD; OLIVEIRA JD, 2025).

Como amplamente conhecido, o WhatsApp é um aplicativo de mensagens

rotineiramente utilizado pela populagio brasileira para interacdes virtuais. Para que essa
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ferramenta seja aplicada nos moldes da Resolugio n2 354/2020, torna-se essencial o
estabelecimento de normas que orientem sua aplicacdo processual. Isso se faz necessario para
proteger os individuos digitalmente vulnerédveis e, assim, garantir a plena promocao do acesso
4 justica (PAULA FILHO AD; SANTOS LMOD; MELO MMVBD, 2023).

O e-mail é outra plataforma empregada na comunicac¢io digital. Segundo o Conselho
Nacional de Justica (CN]J, 2020), magistrados e servidores do Poder Judicidrio devem possuir
um endereco de e-mail institucional. Este deve ser usado tanto para comunicagio interna quanto
para comunicacio externa de caridter institucional, seguindo as regras procedimentais
estabelecidas por cada tribunal e as diretrizes do CNJ, presentes em Resolug¢des, Provimentos e
Cartilhas. O e-mail deve ser empregado prioritariamente nas relacdes de trabalho, pautado em
boas praticas e bom senso. O endereco institucional nio deve ser usado para criar contas
privadas em redes sociais nem para realizar compras pessoais em estabelecimentos fisicos ou
online.

Marchi VMDAD (2022) aponta que a certeza da autenticidade do e-mail constitui um
requisito fundamental para a validade dos atos de comunicagio processual. Por isso, o ato de
confirmagio do recebimento da mensagem pelo citando é extremamente importante, sob pena
de a citacdo nio ser considerada vélida.

Além disso, Marchi VMDAD (2022) explica que a principal problemética na utiliza¢do
do e-mail para citagdes e intimacdes judiciais, além da autenticidade do endereco, reside na
seguranga percebida pelos jurisdicionados. O uso ético e legal do e-mail é fundamental pois com
o aumento de sua adog¢do como meio oficial cresce também o receio da populacdo em relagio a
golpes e mensagens falsas.

O processo de digitalizacdo demandou a revisio nas priticas de autenticacio e
armazenamento documental, além de uma regulamentacio prépria para resguardar a
integridade e a seguranca dos dados processuais. A certifica¢do digital, respaldada pela ICP-
Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), tem sido fundamental para garantir a
validade juridica dos atos processuais realizados em meio eletrdnico. Portanto, a digitalizagio
acelerou os processos ao mesmo tempo em que aumentou a seguranga da comunicagdo
processual (SANTOS TPD; OLIVEIRA JD, 2025).

Amaral FFD (2024) esclarece que a implementacio dessas tecnologias enfrenta desafios.
A desigualdade no acesso i tecnologia e a necessidade de treinamento adequado para os

profissionais do direito s3o barreiras que precisam ser superadas. A efetiva adogio de inovagdes
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exige investimentos continuos em infraestrutura e treinamento, bem como o desenvolvimento
de politicas que assegurem a inclusdo digital a todos os participantes do sistema judiciario.

Nesse cendrio, a introdugio de tecnologias digitais no sistema juridico apresenta desafios
importantes que precisam ser claramente compreendidos e efetivamente superados para
promover uma prestacdo jurisdicional de eficiéncia.

A expansio da digitalizagio processual acarreta novas obrigagdes para os operadores do
direito, demandando a adaptacio as exigéncias tecnoldgicas do Processo Judicial Eletrénico e de
outras plataformas. Nesse contexto, a capacitacdo de servidores e advogados é essencial para
assegurar o uso correto e seguro dessas ferramentas, prevenindo erros que possam comprometer

a integridade dos atos processuais.

CONSIDERACOES FINAIS

Com as transformacgdes tecnolégicas no Poder Judicidrio e a implantagio do Processo
Judicial Eletrénico, a comunicagio digital nos processos é uma pritica necessaria, no entanto,
sua implementa¢io deve ser pautada no devido processo legal digital, a fim de proteger os
direitos dos cidaddos, principalmente os dos mais vulneréveis.

Além das comunicagdes digitais dentro do préprio sistema do Processo Judicial
Eletrénico, foram instituidos o Domicilio Judicial Eletrénico e o Didrio de Justica Eletrénico
Nacional para a realizacdo das comunicag¢des judiciais visando a economia e a eficiéncia na
prética dos atos processuais.

O avango tecnolégico no Judicidrio proporcionou a inclusdo de plataformas digitais para
a comunicagio dos atos processuais como o uso do e-mail e o uso do WhatsApp. No entanto, a
regulamenta¢io das comunicacdes digitais é essencial para assegurar os direitos fundamentais
de todos os cidaddos na prestagio jurisdicional.

Neste sentido, é necessario, também, que o Poder Judiciario esteja atento aos desafios da
exclusdo digital a fim de garantir que as inovagdes tecnolégicas nio criem barreiras de acesso a
justica, mas promovam um acesso igualitirio a todos os individuos.

Portanto, a adaptagio do sistema judicidrio as demandas contemporineas impde um
equilibrio entre a modernizagio tecnolégica e a defesa dos direitos fundamentais. Esse balango
é o fator determinante para que as inovacdes tecnoldgicas promovam uma prestagio

jurisdicional mais eficiente.
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