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RESUMO: Introdugdo: A sala de vacina é um espago estratégico para a promocio da saide e prevencio de
doengas, porém envolve riscos que podem comprometer a seguranca do paciente, como erros de imunizagio,
falhas na conservagio de imunobiolégicos e inadequacées no processo de trabalho. Objetivo: Identificar os
cuidados de enfermagem voltados 4 seguranca do paciente na sala de vacinacdo, enumerar os riscos
relacionados a falta de seguranca do paciente e destacar as dificuldades encontradas pelos enfermeiros no
cumprimento da politica de seguranca do paciente na sala de vacina. Materiais e Métodos: Trata-se de um
estudo de revisio narrativa da literatura, elaborado a partir de consulta a artigos cientificos, manuais,
protocolos, portarias, leis, diretrizes, teses e livros publicados em portugués inglés e espanhol. A busca foi
realizada em bases de dados como SciELO, LILACS, Google Académico, Ministério da Satdde, Organizagio
Mundial de Sadde, Fiocruz e Anvisa. Resultados: A anélise da pesquisa revelou que a seguranca do paciente
na sala de vacina depende de um conjunto de cuidados desempenhados pelo enfermeiro e que a qualificagdo
profissional e a padronizagdo dos processos reduzem significativamente riscos e promovem préticas seguras.
Conclusio: Os cuidados de enfermagem na sala de vacina contribuem para a seguranca do paciente em uma
abordagem multidimensional, que envolve identificagdo correta, comunicagio estruturada, prevencio de
erros de medicacdo e adesdo rigorosa 2 higienizagdo das mios. Sendo o pilar para a qualidade da assisténcia
fortalecendo a confianca da populagdo nos programas de satide.
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ABSTRACT: Introduction: The vaccination room is a strategic space for health promotion and disease
prevention, but it involves risks that can compromise patient safety, such as immunization errors, failures
in the storage of immunobiologicals, and inadequacies in the work process. Objective: To identify nursing
care aimed at patient safety in the vaccination room, list the risks related to the lack of patient safety, and
highlight the difficulties faced by nurses in complying with patient safety policies in the vaccination room.
Materials and Methods: This is a narrative literature review study, developed from consultation of scientific
articles, manuals, protocols, ordinances, laws, guidelines, theses, and books published in Portuguese, English,
and Spanish. The search was conducted in databases such as SciELO, LILACS, Google Scholar, the Ministry
of Health, the World Health Organization, Fiocruz, and ANVISA. Results: The research analysis revealed
that patient safety in the vaccination room depends on a set of care practices performed by the nurse, and
that professional qualification and standardization of processes significantly reduce errors and promote safe
practices. Conclusion: Nursing care in the vaccination room contributes to patient safety through a
multidimensional approach that involves correct identification, structured communication, prevention of
medication errors, and strict adherence to hand hygiene. It serves as the cornerstone of quality care,
strengthening public trust in health programs.

Keywords: Nurse. Immunobiological. Vaccination Room. Patient safety.
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1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente é uma condi¢do necessaria para a promogdo a satide que deve
ser inserida nos diversos niveis de cuidado: primirio, secundirio e tercidrio. A Atencdo
Primdria tem como funcio principal ser a porta de entrada do sistema de satide, oferecendo um
conjunto de agdes para promover, proteger, prevenir, diagnosticar, tratar, reabilitar e
acompanhar a satide individual e coletiva dos usuérios. E dentre seus servicos destaca-se a sala
de vacinagio.

A sala de vacina tem por fun¢io administrar as vacinas de forma segura e eficiente,
garantindo a qualidade e a eficicia dos imunobiolégicos. Para isso, o espago é destinado
exclusivamente para a imuniza¢io, mantendo o armazenamento correto das vacinas, o controle
de temperatura, e a realizacdo dos procedimentos de vacinagio em um ambiente limpo e
organizado. Isso significa que os processos de vacinag¢io devem ser realizados de forma segura,
e livre de erros, estando os servigos de satide organizados para prevenir falhas, identificar riscos
com antecedéncia e corrigir problemas de forma rdpida e eficaz. A administracio de vacinas é
uma parte fundamental dos cuidados de satide sendo crucial adotar medidas que minimizem os
riscos e maximizem os beneficios (BRASIL, 2025).

Para que se tenha uma efetividade da imunizagio na sala de vacina, é indispensivel ter
um cuidado de Enfermagem adequado, que sigam normas de seguranca do paciente, garantindo
sua méxima eficiéncia. Os cuidados do profissional de enfermagem tém extrema importincia
na rotina dentro da sala de vacina por envolver toda a dinimica desde a entrada do paciente na
sala até sua saida, bem como: a identificagio correta do paciente, a vacina correta, a via, o
volume, o local, o armazenamento dos imunobiolégicos, até as orientagdes acerca dos efeitos
colaterais/eventos adversos. Desta forma, ¢ indispensavel fornecer ensino continuado a equipe
requisitando capacitacdes e atualiza¢Ges para aperfei¢oar o manejo dos equipamentos, aplicagio
e conservacdo dos imunobiolégicos. A enfermagem deve estar atenta para os cuidados que visam
a sua seguranga e a do paciente (Pereira, 2007).

Portanto, esta pesquisa buscou identificar os cuidados de enfermagem voltados a
seguranca do paciente na sala de vacina¢io, enumerando os riscos relacionados a falta de
seguranca do paciente e destacando as dificuldades encontradas pelos enfermeiros no
cumprimento da politica de seguranca do paciente na sala de vacina. Teve como pergunta
norteadora: Quais os cuidados de enfermagem voltados a seguranca do paciente na sala de

vacinagdo? Acredita-se que os cuidados de enfermagem voltados a seguranca do paciente

Do
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reduzem os riscos de erros na imunizacdo, eventos adversos pds vacinais, infecgdes, riscos
ambientais e riscos ocupacionais para os profissionais de satde.

Esse estudo justifica-se por averiguar que muito dos profissionais de enfermagem que
trabalham com a imuniza¢io nio obedecem a regras bdsicas da seguranca do paciente. De
acordo com o estudo realizado quanto ao que é recomendado no cumprimento dos
procedimentos, durante e apds a administracdo do imunobiolégico, concluiu-se que quase todos
os profissionais que foram avaliados nio seguiam o protocolo de higieniza¢io das maos. Em um
cendrio mundial em que o cuidado seguro é prioritdrio, a pesquisa apontou que hé baixas taxas
de adesdo ao procedimento da higienizagio das maos sendo insatisfatéria em todos os lugares (

Belela-Anacleto, Peterline, Pedreira, 2016).

2 MATERIAL E METODOS

O presente estudo tratou-se de uma abordagem qualitativa tendo como método a
revisdo integrativa da literatura. Segundo Dyniewicz (2009), surge como uma metodologia que
possibilita a sintese do conhecimento e a incorporagio da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica. Assim, a revisdo integrativa pode ser considerada um instrumento da
Pritica Baseada em Evidéncias (PBE), onde se caracteriza por ser uma abordagem voltada ao
cuidado clinico e ao ensino fundamentado no conhecimento e na qualidade da evidéncia da
prética clinica.

A coleta de dados foi, feita a partir de materiais ji elaborados, colhidos por meio das
seguintes bases de dados: COFEN, ANVISA ( Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria),
Ministério da Satde, OMS (Organizagdo Mundial de Saide), U.S. National Library of Medicine
(PubMed), Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Scientific
Electronic Librany Online (SCIELO), Google Académico, utilizando descritores como:
“Seguranca do paciente”, “vacinagio”, “Enfermagem”, Unidade Basica de Saude”, “Atencio

Bésica”, “Eventos Adversos pés vacinagio”, “

cuidados de enfermagem voltados para o
paciente”.
Os dados foram coletados no periodo entre fevereiro e novembro de 2025. Foram
encontrados, 25 artigos, sendo 1 artigo em inglés, 1 Manual de Normas e Procedimentos para
o , o . . .
vacinagdo, 1 manual de eventos adversos pds vacinagio, por meio do seguinte procedimento de
coleta: recorte temporal de 10 anos, com alguns artigos que ultrapassaram pontualmente.

Utilizou-se como critério de inclusdo: manuais, artigos, teses, diretrizes, protocolos,

livros, leis, revistas cientificas completas e disponiveis na lingua portugués, espanhol e inglés
2
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que envolvesse abordagens, intervencdes, recomendagdes ou estudos sobre cuidados de
enfermagem na sala de vacina relacionados a seguranga do paciente como: prevencdo de erros
de imunizacio, manutencio da cadeia de frio, preparacio e administragio da vacina,
monitorizagio de eventos adversos pds-vacinagio, identificacdo correta do paciente, protocolos
de triagem e registro, comunicagio com usudrio, registro e vigilincia. Como critérios de
exclusio: resumos sem texto completo disponivel, materiais opinativos sem referéncia
bibliogrifica (quando irrelevantes para a seguranca do paciente), estudos cujo foco principal
nio incluia enfermagem ou cuidados na sala de vacina; por exemplo, estudos apenas sobre

vacinas em si sem implica¢do para préticas de enfermagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entende-se que cuidado é uma “a¢do”, que engloba atencio e responsabilidade, ou seja,
ele vai ser realizado por alguém. Essa acdo, de “cuidar” terd como objetivos ajudar alguém
proporcionando bem-estar de forma, que danos sejam evitados (Waldow,2018). No 4mbito da
enfermagem esses cuidados estdo divididos dentro da sistematizacdo da enfermagem (SAE)
nas seguintes etapas: 1.Coleta de dados, 2.Diagnésticos, 3.Planejamento, 4.Implementacio e
s.Avaliacdo, que sdo ferramentas essenciais para garantir qualidade, seguranca e continuidade
no cuidado prestado ao paciente por trazer melhora na qualidade da assisténcia, reduzindo risco
de eventos adversos devido a padronizacdo e continuidade do cuidado, além de fortalecer a
autonomia do enfermeiro através da tomada de decises (COFEN,2025).

Além disso, Bork (2020) ressalta a importincia da Sistematizagio da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) para garantir cuidados seguros, pois ela organiza o processo de trabalho e
direciona o uso de protocolos, facilitando a identificagdo precoce de riscos. Para a autora, “a
SAE ¢ ferramenta fundamental para padronizar priticas, qualificar registros e fortalecer a
seguranca do paciente” demonstrando sua aplicabilidade na sala de vacina.

O enfermeiro antes de ter o olhar técnico/clinico, ele deve ter o olhar humano em todos
os niveis de atendimento, desde o primério até o quaterndrio. O paciente que procura os servigos
de satide, espera ter um atendimento humanizado e acolhedor, de forma que nio sofra danos
em quaisquer complexidades de servicos que ele esteja sendo assistido. Os servicos de satde
tém por finalidade acolher os pacientes em todas as esferas do principio do SUS: universalidade,
equidade e integralidade, que estdo inseridos na (BRASIL, 2025). A universalizacdo traz que o
acesso as agdes e servigos deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente de sexo,

raga, ocupagdo ou outras caracteristicas sociais ou pessoais.

2
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

4918



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A equidade diz:

Apesar de todas as pessoas possuirem direito aos servigos, as pessoas nio sdo iguais e,
por isso, tém necessidades distintas. Em outras palavras, equidade significa tratar
desigualmente os desiguais, investindo mais onde a caréncia é maior (MS,2025).

A integralidade considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as suas
necessidades. Para isso, é importante a integragio de agdes, incluindo a promogdo da
satde, a prevencido de doencas, o tratamento e a reabilitacdo. Juntamente, o principio
de integralidade pressupde a articulagdo da satde com outras politicas ptblicas, para
assegurar uma atuacio intersetorial entre as diferentes 4reas que tenham repercussio
na satide e qualidade de vida dos individuos (MS,2025).

Em se tratando da sala de vacina, ela estd inserida na aten¢io primdria e é responsavel
por oferecer o servico de imuniza¢do. Nesse ambiente, o enfermeiro tem papel de educador
onde ele vai prestar orientacdes acerca do procedimento que ira realizar no paciente, bem como
assegurar a integridade do paciente desde sua entrada até sua saida da sala de vacinagio.

Desta forma, a insergio de protocolos operacionais padrio (POP’s), supervisdo continua
e capacitagdo permanente reduzem falhas operacionais e contribuem para o éxito do servigo.
Além do papel técnico, a sala de vacina representa o elo de contato entre os servigos de satide e
a populagio, sendo responséivel por alcancar a confianca da populagdo nas vacinas. Estudos
recentes destacam que a organizacdo adequada desse ambiente, a execu¢io de um trabalho
seguro da enfermagem e equipes capacitadas constituem fatores primordiais para que as
campanhas de vacinagio tenham a adesio da comunidade com menor incidéncia de erros nos
registros, reconstitui¢io e administragio, reforcando a importincia da educagio permanente.
(Barboza, 2022; Costa et al., 2024).

A atuagio do enfermeiro surge como fator estruturante do processo de imuniza¢do. A
literatura recente mostra alinhamento as atribui¢cdes dispostas na Resolugio COFEN n?
795/2025, que estabelece a supervisdo técnica, o controle da cadeia de frio, a prescrigio de
imunobiolégicos e a implementagido de protocolos como fungdes essenciais. De forma coerente,
Costa et al. (2024) ressaltam que o fortalecimento da lideranga do enfermeiro reduz falhas
operacionais e melhora a rastreabilidade dos imunobiolégicos, demonstrando convergéncia
entre pratica e normativa.

Os cuidados de enfermagem tém sido amplamente discutidos na literatura como um
processo complexo, sistematizado e centrado no paciente. De acordo com Potter e Perry (2021),
o cuidado é a base da pritica profissional, envolvendo ac¢es que integram conhecimento
técnico-cientifico, ética e comunicagio terapéutica. As autoras enfatizam que “o cuidado de
enfermagem é um processo deliberado que exige julgamento clinico e tomada de decisdo

fundamentada” (Potter; Perry, 2021, p. 112), destacando que a qualidade do cuidado estd
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diretamente relacionada a capacidade do enfermeiro de antecipar riscos e atuar
preventivamente.

No contexto dos servigos de satide, Waldow (2018) discute o cuidado como uma pratica
relacional, afirmando que o enfermeiro nio atua apenas na dimensdo técnica, mas também
como mediador do conforto, da seguranca e da humanizac3o. Segundo a autora, cuidar implica
“olhar ampliado sobre o paciente, compreendendo-o em sua totalidade biopsicossocial”
(Waldow, 2018, p. 67), o que reforca a importancia de pensar a sala de vacina nio apenas como
um espago de execucdo de procedimentos, mas como ambiente de acolhimento e reducio de
riscos.

Segundo Cassiani et al. (2019), que trata especificamente da seguranga do paciente
aponta, que os cuidados de enfermagem devem ser estruturados a partir de protocolos e priticas
baseadas em evidéncias, uma vez que , operacionais, como falhas de identificacdo, manejo
inadequado de insumos e administra¢do incorreta, constituem importantes causas de eventos
adversos. A autora reforca que “o enfermeiro desempenha papel essencial na gestio dos riscos,
monitoramento de processos e implementacdo de medidas de seguranca” (Cassiani et al., 2019,
P- 45), o que inclui atengdo rigorosa as etapas da cadeia de vacinagdo.

Na perspectiva da imunizacdo, o Ministério da Satde (2023) destaca que o enfermeiro
deve assegurar condicdes adequadas de armazenamento, preparo e administracdo dos
imunobiolégicos, seguindo normas de biosseguranga e controle de qualidade. Esse conjunto de
cuidados envolve desde a manutencdo da cadeia de frio até a orientagio adequada ao usudrio. O
manual enfatiza que “o profissional deve garantir que todas as etapas sejam realizadas segundo
padrdes estabelecidos, minimizando riscos e fortalecendo a confianga do usuario” (BRASIL,
2023, p. 102). Assim, os cuidados de enfermagem na sala de vacinagio sdo entendidos como agdes
integradas que visam prevenir erros e promover a seguranca do paciente.

Hockenberry e Rodgers (2022), ao discutirem o cuidado pediatrico, reforcam que a
educacio em satide compde um dos principais cuidados de enfermagem, especialmente em
procedimentos invasivos como a vacinagio. As autoras afirmam que “a comunicagdo clara
reduz ansiedade, melhora a ades3o e contribui para a seguranca durante os procedimentos”
evidenciando a relevincia do didlogo com os familiares e responséveis.

Diante dessas perspectivas, observa-se, os autores convergem ao afirmar que o cuidado
de enfermagem é um processo abrangente, que envolve técnica, ciéncia, comunicagio e gestdo
de riscos. Na sala de vacina, esses cuidados assumem relevincia ainda maior, uma vez que

pequenos erros podem gerar impactos significativos para o paciente, para o servigo e para a
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satde putblica. Assim, o enfermeiro atua de forma estratégica, articulando conhecimento
clinico, responsabilidade ética e compromisso com a seguranga do paciente.

A seguranca do paciente é um componente intrinseco da qualidade do cuidado em satde.
Conforme a organiza¢io mundial de satde, a seguranca do paciente consiste na redu¢do a um
minimo aceitidvel. No Brasil, o tema é regido pelo Programa de Seguran¢a Nacional do Paciente
(PNSP), instituido pela portaria n529/2013, “que de acordo com a mesma, surge como resposta
a necessidade de fortalecer a gestdo de riscos nos servicos de satde, fundamentada em principios
que incluem a criagio de uma cultura de seguranga, a ado¢do de processos sistemiticos de
gerenciamento de riscos, a articulacdo com os diferentes niveis organizacionais e a utilizac¢do
das melhores evidéncias cientificas disponiveis.” Diante desse cenirio, o PNSP (Programa
Nacional de Seguranca do Paciente) é instituido com o propésito geral de qualificar a assisténcia
a satide em todo o territdério nacional, orientando estratégias que contribuam para a reducio de
eventos adversos. Tendo como objetivo: o incentivo 4 implementagio de a¢des de seguranca em
diferentes contextos de atengio, organizacio e gestdo de servicos de satde, a criagdo e

fortalecimento dos Nicleos de Seguranca do Paciente, o envolvimento ativo de pacientes e

-

familiares nas préticas seguras e a ampliagdo do acesso publico as informacdes relacionadas
seguranga do paciente. Dessa forma o programa consolida-se como um instrumento essencial
para o aprimoramento continuo da qualidade do cuidado e para a promogio de ambientes
assistenciais mais seguros (BRASIL, 2015).

A politica nacional de seguranca do paciente traz como uma de suas metas:
1.Identificagdo correta do paciente, 2.Comunicacio efetiva, 3.Seguranca na administracio de
medicamentos, 4.Cirurgia segura, 5.Higienizacdo das mios para a prevencio de infec¢des e
6.Prevengio do risco de quedas e lesdes por pressio (Brasil, 2025). Na sala de vacina a presenga
da equipe de Enfermagem contribui muito para a seguranca do paciente, uma vez que essa
politica se traduz na aplicagdo dos seguintes protocolos: a identificacdo correta do paciente,
comunicagdo efetiva, administracido e prescri¢do segura dos medicamentos; que no caso sdo os
imunizantes e a higienizacdo das mios. Segundo Santos e Leite (2020), a dificuldade em adesio
as préticas assépticas, continua sendo um dos principais fatores associados a infec¢des e
complicacdes locais. Algumas situacées que podem colocar em risco a seguranca do paciente

estdo descritas a seguir:

Do
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3.1 Riscos de contaminagio

A técnica asséptica inadequada ou a reutilizagdo incorreta de materiais pode gerar
infeccdes locais e sistémicas bem como a paramentacdo e desparamentagio de EPI’s e a falta de
higienizagio das mios, que também contribuem para o risco de contaminagio cruzada (Santos
& Leite, 2020). Na dltima década, diversos esforgos tém sido empregados para implementacio
da estratégia de HM (Higienizagio das Mios), tornando-se prioridade de diversos programas
de promocio da qualidade e da seguranca do paciente em nivel mundial.

De acordo com Manual de Normas e Procedimentos para vacinac¢do, o protocolo de
Higiene das Maios deve ser rigorosamente seguido, pois visa prevenir a transmissdo de
microrganismos de usuério para usudrio, destes para profissionais de saide e de profissionais
de satide para os usuérios. Dentro da atengio bésica essa medida é considerada a mais simples
e mais segura, por apresentar uma grande capacidade de prevenir infec¢des cruzadas. E por mais
que seja uma atitude simples, ainda h4 uma resisténcia por parte dos profissionais em adotar
essa medida como rotina se tornando um grande desafio. Dessa forma, se faz necessaria a
adocdo de medidas de intervengio, como a educagdo continuada quanto ao procedimento dada
a fragilidade no conhecimento (Brasil, 2024).

Ignaz Semmelweis, ficou conhecido como o “pai da higiene das maos” e ele traz que; as
mios dos profissionais de satide devem estar livres de adornos como: anéis, alianca, pulseira,
relégio ou qualquer outro que possibilite o acimulo de sujeira e microrganismos que venha a
dificultar a higienizacdo. As unhas devem ser curtas e naturais evitando o uso de esmaltes,
unhas posticas e alongamento ficando o seu uso proibido, por serem fatores que contribuem
para o acimulo de microrganismos, e de dificil limpeza comprometendo a eficicia e a seguranga
na administragdo das vacinas. Ressalta-se, ainda, a obrigatoriedade em manter o uso de cal¢ados
fechados e cabelos presos (Brasil, 2024).

E indispensavel trazer o principio instituido por Hipécrates; primum non nocere que
significa “primeiro ndo cause danos”. Visto que na bioética, esse principio é compreendido
como dever de nio causar danos, colocar em risco ou fazer qualquer mal a outra pessoa. Além
disso, nio podemos deixar de destacar a teoria da enfermeira inglesa (Florence Nightingale,
como citado em Brasil, 2015), para embasar teoricamente a prética de enfermagem, ela foi uma
personagem pioneira como profissional de satide. Mesmo diante de situacBes precérias,
Nightingale (2015), priorizava pela busca da qualidade da seguranca do paciente. Ela concluiu,

que as doencas podiam ser prevenidas através da melhoria das condi¢des higiénicas e sanitérias.
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Isso levou a uma dréstica diminuicio da taxa de mortalidade durante a Guerra da Criméia (1853
a 1856) onde foram introduzidas medidas de técnicas assépticas das quais a higienizagdo das
mios teve destaque (Brasil, 2015).

Segundo Nightingale (2015), preconizar a manipulagio do ambiente é um fator crucial
na satde do paciente para facilitar o processo de cura e recuperagio. Na sala de vacina, isso se
traduz na manutencio de um ambiente limpo, organizado, com controle de temperatura e
ergonomia adequada, visando a seguranca biolégica e estrutural. Nessa mesma época a

higienizagio das maos (HM) foi descoberta se tornando eficaz no controle de infecgdes (Brasil,

2015).

3.2 Erros de imunizacio

A partir de um estudo a respeito dos erros de imunizagio baseado em notifica¢des do
sistema nacional de vigilincia, junto ao Sistema de Informagdo online (Barboza et al.) analisou
que dentro desses erros a maioria envolvia doses de rotina e criangas menores de cinco anos,
sendo que a indicagdo inadequada do imunobiolédgico, intervalo incorreto entre doses e falha na
técnica de administragdo foram mais frequentes. O autor destaca que, embora muitos desses
erros nio tenham sido acompanhados de eventos adversos pés-vacinagdo, o simples fato de
vacinas serem aplicadas fora das recomendac&es seja por idade, intervalo ou técnica representa
um risco a seguranca e a eficicia da imunizac3o.

Em outra anélise, feita por (Donini, Gusm3ao 2022) a respeito da incidéncia de erros de
imunizag¢io em Minas Gerais mostrou que, entre as notifica¢des registradas no periodo de 2015-
2019, o erro mais comumente relatado foi em relacdo a administragdo de vacinas fora da faixa
etiria recomendada, sendo criangas menores de um ano as mais afetadas. Os autores discutem
que esses dados revelam uma diversidade na qualidade dos servicos de vacinagio, sinalizando a
necessidade de padronizacio de protocolos, capacitagio dos profissionais e monitoramento
sistemético para reduzir falhas que, embora nem sempre causem eventos adversos,
comprometem a seguranca e a confianca da populagio no processo de imunizacdo. As
consequéncias desse cendrio sio preocupantes ao nivel do sistema de sadde e da protecio
coletiva.

Erros de imunizagio dentro das salas de vacina, ainda sio uma realidade na Atengdo
Priméria. Embora, muitos estudos sobre seguranga do paciente tragam riscos de acidentes e
eventos adversos voltados para a atengdo tercidria (ambiente hospitalar). Esses erros estio

suscetiveis a acontecer em quaisquer etapas: vacina errada no paciente errado, volume errado,
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sitio de administragio inadequado, reconstitui¢do, intervalo da dose, wvalidade,
contraindicagdes, e prescri¢cdes erradas. Esses erros comprometem o sucesso da vacinagio

podendo gerar danos 4 satide (Brasil,2014).

3.3 Cadeia de frio comprometida

De acordo com o Ministério da Satide, a manutencio da cadeia de frio engloba o conjunto
de procedimentos que se traduz no armazenamento, transporte e conservacgio de vacinas desde
a producio até a aplicacio. Fatores que sio essenciais para garantir a poténcia e
imunogenicidade dos imunobiolégicos. Qualquer comprometimento em uma dessas etapas
pode gerar preocupacdes quanto a eficicia das vacinas, caso elas sejam mantidas fora da
temperatura adequada. Vacinas sensiveis ao congelamento ou a varia¢des térmicas podem
perder poténcia (por perda de antigeno ou alteragio da formulagdo), reduzindo sua
imunogenicidade e potencialmente diminuindo a efetividade das campanhas vacinais, além de
aumentar desperdicio de doses.

O MS orienta que os imunobiolégicos sejam armazenados em temperatura entre +2 °C
e +8 °C, com uso obrigatério do mapa de temperatura, termdmetros calibrados, monitoramento
de abertura da porta do equipamento e que a infraestrutura da sala de vacina deve obedecer a
critérios rigidos relacionados a cadeia de frio, fluxo de usudrios, iluminacdo, ventilacio e
disponibilidade de materiais.

A cadeia de frio aparece como um ponto critico. Mesmo que a temperatura recomendada
de +2 °C a +8 °C seja amplamente conhecida, muitos profissionais ainda apresentam dificuldade
em justificar sua finalidade ou realizar monitoramento adequado, como demonstrado em
estudos da Universidade do Vale do Paraiba. Em contraponto, o estudo realizado por Amaral
et.al 2023 revelou, que a conservacio dos imunobiolégicos é considerada inadequada, devido a
desafios logisticos como a vasta extensdo territorial, clima variado, falhas na estrutura fisica
das salas de vacina, limita¢des financeiras e dificuldades de gerenciamento local. Esses achados
dialogam com EPI-RIO (2022), que classifica falhas estruturais de refrigeragio como fatores de

risco para perda de efic4cia vacinal.

3.4 Registro incorreto

Registros incompletos de lotes dos imunizantes, ou quaisquer dados dos pacientes

inadequados ou ilegiveis no cartdo de vacina e no sistema de informagio podem gerar erros
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futuros, além de dificultar o rastreamento de eventos adversos, planejamento em satde e baixa
cobertura vacinal.

O Ministério da Sadde traz que, o cartio de vacina é um documento que contempla o
histérico de vacinas tomadas e as doses aplicadas desde o nascimento de uma pessoa. As
anotagdes de enfermagem no cartio vacinal sio necessirias, pois ele é o documento que
comprova quais vacinas contidas no PNI (Programa Nacional de Imunizag¢&es) os brasileiros
tomaram e o numero de doses aplicadas. Diante disso, informacdes devem ser completas e
precisas tanto no prontuério eletrdnico (PEC), quanto nos cartdes de vacinas, pois sdo
fundamentais no monitoramento e gerenciamento da vigilincia epidemiolégica para que haja o
éxito da cobertura vacinal. A insercdo de qualidade desses dados possibilita a identificacdo de
localidades com baixos indices de vacinacdo, grupos de risco e por consequéncia reduz a
ocorréncia de surtos. A alimentacio dos sistemas de informacSes também permite que o
Governo Federal responda com mais rapidez as demandas emergenciais de satde publica
(Brasil, 2024).

Segundo o artigo 299 do Cédigo Penal, as inconformidades como, letra ilegivel e rasuras
envolvendo os registros da anotacdo incorreta, incompleta, falseada ou inexistente no
prontudrio quanto aos fatos relacionados com o paciente pode caracterizar falsidade ideoldgica
(Brasil, 2002). Além disso, o registro completo das anotagdes de enfermagem, com hora e rubrica
do profissional responsivel pelo mesmo, consiste em responsabilidade ética, determinada no
Cédigo de Etica, bem como na Resolucgio Cofen-358/2009, que dispde sobre a sistematizagio da

assisténcia de enfermagem e a implementacdo do processo da categoria.

3.5 Eventos Adversos Pés-Vacinacio (EAPV)

O aumento dos eventos adversos referente aos erros na aplicagio das vacinas pode levar
ao comprometimento de aceitacdo da vacinacdo pela populagio. O que acaba implicando na
diminuicio das taxas de coberturas vacinal e mediante a isso afetando o controle das doengas
que podem ser evitadas com a imunizagdo (Oliveira et al, 2018). A falta de praticas
padronizadas, vigilincia continua e organizacio do ambiente representa risco significativo a
seguranca do paciente na sala de vacinagio, reforcando a necessidade de protocolos claros,
treinamento e supervisdo permanente da equipe de enfermagem (PNI,2025).

O Manual de Vigilincia Epidemiolégica traz, que vacinas sio frequentemente
administradas apenas uma vez ou com intervalos longos, em decorréncia dos EAVP graves que

muitas vezes impedem a administracio de vacinas adicionais. Os EAPV nio graves devem,
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também, ser cuidadosamente monitorados, pois podem sinalizar algum problema
potencialmente maior em relagio & vacina ou a imunizagio, ou, ainda, ter impacto sobre a
aceitabilidade da imunizacdo em geral. Os eventos inesperados, ainda, aqueles decorrentes de
problemas ligados a4 qualidade do produto, a exemplo da contaminacio de lotes, que pode
provocar abscessos locais, ou teor indevido de endotoxina em certas vacinas, levando a reagdes
febris e semelhante a sepse (Brasil, 2020).

O Modelo do Queijo Suico proposto por James Reason, tem grande relacio com a
seguranca do paciente. Ele postula em sua teoria que é impossivel eliminar falhas humanas,
técnicas, que errar é humano e que os eventos adversos resultam de falhas persistentes no
sistema e nio apenas de erros individuais. A seguranca, portanto, é garantida pela
implementacio de barreiras de defesa que impedem o alinhamento das falhas, protegendo o
paciente (BRASIL, 2024).

Em relacdo aos riscos de seguranga, os estudos confirmam que erros de imunizagio
permanecem entre os principais desafios, conforme j4 descrito pelo Ministério da Satide (2014).
Falhas como: dose errada, paciente errado, via errada estdo relacionados a sobrecarga de
trabalho, interrupg¢des frequentes e a deficiéncia de procedimentos padronizados. Ainda sobre
a literatura, ela reforca a importincia de uma comunicacio efetiva entre profissionais e
usudrios. Estudo mostra que Moreira et al. (2019) demonstram que falhas na comunicagio
geram dtvidas, inseguranca e erros na identificagdo do paciente, o que reforca a necessidade do
uso de linguagem clara e adequada ao nivel de compreensdo do usuério.

Existem intimeras dificuldades encontradas pelo enfermeiro no que compete a segurancga
do paciente na sala de vacina. Frequentemente, os profissionais relatam sobre a desatualizagio
quanto as mudangas nos calendirios vacinais, técnicas de administracio e manejo de
imunobiolégicos. Como o Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) é dindmico e atualizado
regularmente, a falta de capacitagio continua prejudica a execugdo correta dos procedimentos
(Silva & Borges, 2021).

Além disso, hé desafios relacionados 4 estrutura fisica inadequada, com salas pequenas,
auséncia de pia exclusiva, falhas na refrigeracio e insuficiéncia de equipamentos como
termOmetros e caixas térmicas padronizadas. Tais limita¢des podem comprometer o correto
armazenamento e conservagio das vacinas (Carvalho et al., 2022). Aspectos comunicacionais
também representam dificuldades relevantes. Enfermeiros relatam desafios na orientacio aos

usudérios, especialmente diante da hesitagio vacinal, receio de eventos adversos e circulagio de
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desinformagio. O tempo reduzido para acolhimento e educagio em satide impacta diretamente
a qualidade do atendimento (Gomes & Aratjo, 2019).

A sala de vacina é um ambiente complexo que exige conhecimentos técnicos, habilidades
especificas e tomada de decisdo rdpida por parte da equipe de enfermagem. Diversos estudos
apontam, que os profissionais enfrentam desafios significativos que podem comprometer a
qualidade da assisténcia. Entre os principais, destaca-se a alta demanda de atendimentos
associada ao numero reduzido de profissionais, gerando sobrecarga, fadiga e risco de erros
operacionais (Oliveira et al., 2020).

A literatura identifica ainda, dificuldades estruturais que impactam diretamente o
desempenho dos enfermeiros. Estudos (Carvalho et al. 2022) mostram problemas na
infraestrutura, como salas pequenas, auséncia de pia, equipamentos danificados e falhas na
refrigeracdo, comprometendo a seguranga do usuério. Além disso, autores como Silva e Borges
(2021) apontam lacunas de atualizacdo profissional, sobretudo frente as constantes mudangas
do calendério vacinal. Outros desafios incluem, alta demanda, escassez de profissionais e
dificuldades no processo comunicacional, especialmente diante da hesita¢io vacinal (Gomes &
Aratjo, 2019).

A dificuldade de adesdo A higienizacio das mios apontada por Santos e Leite (2020) e
reforcada pelos manuais da Anvisa (2024) demonstra que barreiras comportamentais ainda
persistem. A literatura reforca que, mesmo com evidéncias da importincia da higiene, sua
execugio continua ainda é insuficiente, exigindo estratégias educativas e estruturais.

Estudos também convergem ao identificar desafios enfrentados pelos enfermeiros,
especialmente relacionados a falta de capacitagdo continua (COFEN,2025). Silva e Borges (2021)
enfatizam que as atualizagdes frequentes do PNI exigem formagio permanente, enquanto
Carvalho et al. (2022) mostram que limita¢Ses estruturais deterioram a qualidade do cuidado.
Esses achados demonstram que a seguranca do paciente ndo depende apenas de conhecimento
técnico, mas também de suporte institucional adequado. Assim, os resultados e a literatura
convergem ao apontar que a seguranca do paciente na sala de vacinag¢io depende da integracio
entre capacitacdo profissional, estrutura adequada, protocolos bem definidos e fortalecimento

da lideranca do enfermeiro.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou, que os cuidados de enfermagem independem da complexidade

do servico, seja ele de baixa, média ou alta complexidade. Assim, como também revelou que os
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profissionais tém grandes dificuldades em seguir o padrio de seguranca exigido pela norma
técnica, como nos orienta a PNSP (Politica Nacional de Seguranga do Paciente) que traz uma
abordagem multidimensional onde envolve identificagdo correta, comunicagio estruturada,
prevencio de erros de medicacdo e adesdo rigorosa a higienizacio das mios. Através dos
protocolos e manuais, que s3o responsiveis pelo processo de imunizagio, uma vez que o
descumprimento de quaisquer etapas que envolvam a seguranca do paciente e até do préprio
profissional, como uma simples lavagem das maos, checagem correta do paciente, bem como
também a temperatura da cimara onde armazena as vacinas que sio etapas cruciais para o
sucesso do servico. O que acaba desencadeando fragilidades estruturais e processuais na
execugio das atividades que envolvem a vacinagio.

Em sintese, os cuidados de enfermagem transcendem a mera aplicacio dos
imunobiolégicos, pois o atendimento humanizado e acolhedor é o pilar para garantir préticas
seguras na sala de vacina. Embora demandem investimento continuo em capacitagio, gestio de
riscos, implementacdo de protocolos e fortalecimento da cultura de seguranca o que ainda sio
dificuldades encontradas pelos profissionais. O enfermeiro, enquanto responsavel técnico,
desempenha papel decisivo na promocio dessas préticas, assegurando que o processo de
vacinagdo seja realizado de forma ética, eficaz e segura.

Dessa forma, a exceléncia da Enfermagem neste cendrio é a chave para a reducio de
erros e a promogio de uma cultura de vacinagio segura, garantindo a qualidade da assisténcia e
a confianca da populagdo no Sistema Unico de Saide (SUS). Assim como, a formulacio dos
protocolos traz aos enfermeiros maior seguranca em utilizar os insumos existentes em suas
unidades de satde. Observou-se que a proposta é tornar o cuidado das vacinac¢des mais seguro,

reduzindo os eventos adversos e levando ao paciente a¢Ses mais precisas e planejadas.
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