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AMPLIACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM AREAS VULNERAVEIS:
CAMINHOS PARA A EFETIVACAO DE POLITICAS PUBLICAS
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RESUMO: Diante das dificuldades enfrentadas por populagdes em situagio de vulnerabilidade
no acesso aos direitos sociais, este estudo tem como objetivo: analisar as lutas sociais, o papel
do servigo social e as politicas ptblicas relacionadas ao atendimento disponibilizado pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A pesquisa foi realizada por meio de revisdo
bibliogréfica, utilizando bases como: documentos legais, dados do IBGE e obras académicas que
discutem a importincia da garantia de direitos e da inclusio social. A anilise evidenciou que o
a reducio do niimero de assistentes sociais nas dreas vulnerdveis impacta diretamente na
efeticiéncia dos servicos prestados, dificultando o acesso da populagio aos beneficios ofertados.
Destaca-se, ainda, a necessidade de fortalecimento das politicas puablicas para ampliar a
cobertura e qualidade do atendimento. Embora o servigo social no Brasil tenha apresentado
avancos, ainda enfrenta desafios significativos, como a precarizagio das condi¢des de trabalho
e a insuficiéncia de recursos. Os resultados indicam que o aumento no contingente de
profissionais e a melhoria das estratégias de gestdo sio fundamentais para garantir a promogio
dos direitos sociais. Este estudo contribui para o debate sobre a importincia da mobilizagio
social e da atuagdo profissional comprometida para a formac3o de uma sociedade mais equinime
e inclusiva.
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ABSTRACT: Given the difficulties faced by vulnerable populations in accessing social rights,
this study aims to: analyze social struggles, the role of social services and public policies related
to the services provided by the Social Assistance Reference Center (CRAS). The research was
carried out through a bibliographic review, focusing on authors such as [Iamamoto, Netto,
Marx and Engels...], using databases such as, legal documents, IBGE data, and materials
discussing the importance of ensuring the common good and social inclusion. The analysis
revealed that the limited number of social workers in vulnerable areas directly impacts the
effectiveness of services provided, hindering the population's access to the benefits offered. It
also highlights the need to strengthen public policies to expand coverage and quality of care.
Although social services in Brazil have made progress, they still face significant challenges.
such as precarious working conditions and insufficient resources. The results indicate that
increasing the number of professionals and improving management strategies are essential to
ensuring the promotion of social rights. This study contributes to the debate on the importance
of social mobilization and committed professional action in creating a more equitable and
inclusive society.
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1 INTRODUCAO

O estudo tem como esséncia demonstrar a importincia da ampliacio do niimero de
assistentes sociais para garantir o atendimento propicio as popula¢es com maior indice de
vulnerabilidade social, considerando aspectos histéricos e atuais. A atuagio do assistente social
¢ multifacetada, com énfase na formulacdo, implementacdo e avaliagio de politicas sociais
voltadas & promocido do bem-estar unidnime. Conforme Iamamoto (2014), os assistentes sociais
exercem funcdes diretamente vinculadas s demandas sociais e as contradi¢ées do sistema
capitalista, o que reforca a pertinéncia de sua presenca em territérios marcados por
desigualdade.

O papel do assistente social estd fixado em uma pratica técnico-operativa, tedrico-
metodoldgica e ético-politica. Por meio dessa atuagio, busca-se a efetivacio de politicas publicas
que garantam os direitos sociais da populagio, especialmente em contextos de exclusio e
pobreza. No 4mbito do Estado de bem-estar social, também chamado de Estado Providéncia,
espera-se que o poder ptblico assegure o acesso universal a direitos fundamentais. Contudo,
esse modelo de Estado, embora tenha avangado em muitos aspectos, também apresenta falhas
significativas diante de novas expressdes da questdo social.

O Estado de bem-estar social tem enfrentado obsticulos como o surgimento de novas
formas de exclusio, o aumento da informalidade nas rela¢gdes de trabalho, a burocratizacio dos
servigos e a limitacio or¢amentdaria das politicas publicas. Esses fatores afetam pontualmente a
qualidade e a cobertura dos servigos prestados, dificultando o exercicio pleno da cidadania.
Nesse contexto, os assistentes sociais enfrentam desafios constantes, como a sobrecarga de
trabalho, a escassez de profissionais nos territérios e a precarizagdo das condicdes de atuagio.

O Brasil, historicamente marcado por lutas sociais, acumula conquistas importantes,
como a Constitui¢io Federal de 1988, também conhecida como Constituicio Cidad3, que
estabelece em seus artigos 52 e 62 a garantia dos direitos individuais, coletivos e sociais. No
entanto, a realidade vivenciada por muitas cidades brasileiras revela que os municipios no estio
preparados para responder i crescente demanda social, sobretudo diante do aumento
populacional e da urbaniza¢io desordenada. Isso resulta na dificuldade de acesso da populagio
aos servigos sécio assistenciais, especialmente aos ofertados por equipamentos como CRAS e
CREAS.

A falta de investimento publico na 4rea social, associada a légica neoliberal de contengio

de gastos, compromete a eficicia das politicas ptblicas e restringe o alcance da atuagio dos
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profissionais do servico social. Em muitas localidades, observa-se a presenca de poucos
assistentes sociais para uma demanda elevada, o que dificulta o atendimento qualificado e
integral das necessidades sociais da populagdo. A auséncia desses profissionais nos territérios
mais vulnerdveis aprofunda as desigualdades, compromete os direitos dos cidadios e fragiliza a
func¢do protetiva do Estado.

O impacto da insuficiéncia de profissionais do Servico Social nos municipios é
perceptivel na baixa resolutividade dos atendimentos, na lentidio dos processos de
encaminhamento e na limitacdo das ac¢Ses preventivas. A presenca reduzida de assistentes
sociais contribui com a instabilidade no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
deveria funcionar como rede articuladora de protecio social. Assim, torna-se necessério refletir
sobre estratégias para ampliagio e valorizagio desses profissionais, reconhecendo sua
contribui¢io para a transformacgio social e a defesa dos direitos humanos.

A escolha do tema se justifica pela insatisfacdo generalizada quanto a escassez de
profissionais da assisténcia social em 4reas de alta vulnerabilidade, realidade que tem gerado
impactos negativos no atendimento a populacio. A auséncia ou insuficiéncia desses
profissionais reflete-se diretamente na n3o efetivagio de direitos assegurados
constitucionalmente, reforcando ciclos de exclusio e marginaliza¢do. A discussio proposta,
portanto, busca contribuir para o debate sobre a necessidade de ampliagio e fortalecimento da
atuacio dos assistentes sociais no Brasil contemporineo.

A metodologia utilizada neste estudo é de natureza qualitativa, com abordagem
bibliografica e exploratdria. O levantamento foi realizado por meio de obras académicas, artigos
cientificos, documentos legais e contetidos disponibilizados por plataformas como o Google
Académico, biblioteca virtual da FAVENTI e sites oficiais. Esse referencial possibilitou um
aprofundamento tedrico sobre o papel do servico social na promogio da justiga social e sobre os
bloqueios enfrentados no cotidiano profissional.

Os objetivos especificos deste estudo estio voltados a anélise da importincia da
ampliacio do nimero de assistentes sociais, especialmente em regides com altos indices de
vulnerabilidade social. Pretende-se ainda discutir as consequéncias dessa auséncia profissional
para a populacio; refletir sobre a importancia do fortalecimento das politicas publicas; e propor
caminhos para ampliar e qualificar a atuac¢do do servigo social. A pesquisa parte do pressuposto
de que, ao fortalecer o servico social, fortalece-se também a cidadania, a justica social e o papel

do Estado como garantidor de direitos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Os direitos da populagdo ao servigo social

Historicamente, os direitos sociais no Brasil foram negados as populagdes
subalternizadas, desde os tempos da escravidio até o periodo republicano. A trajetdria da luta
por direitos é marcada por embates protagonizados por trabalhadores explorados, sujeitos
empobrecidos e grupos discriminados. A famosa frase de Marx e Engels no "Manifesto do

n

Partido Comunista": “Trabalhadores de todas as terras, uni-vos! ” Evidencia esse apelo 4 uniio
frente 3 opressio de classe. Ao longo do tempo, a busca por dignidade e equidade social
impulsionou movimentos sociais como o abolicionista e revoltas populares, a exemplo da
Inconfidéncia Baiana, que refletiram o clamor por liberdade, melhores condi¢des de vida e
direitos civis.

Esses movimentos histéricos abriram caminho para conquistas como a Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, apés a Segunda Guerra Mundial, e, no Brasil, a
Constituicio Federal de 1988 consagra direitos sociais fundamentais (arts. 5.2 e 6.2) que
demandam infraestrutura institucional e profissionais capacitados para sua efetiva¢io. Entre
esses direitos estd o direito 2 alimentacdo e a assisténcia aos desamparados, porém dados do
IBGE mostram que esses direitos vém sendo violados, os dados da pesquisa feita por meio de
uma parceria entre o IBGE e o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a4 Fome, mostram que no quarto trimestre de 2023, tendo como referéncia o periodo de
trés meses anteriores a data de realizacdo da pesquisa, o Brasil tinha 72,4% (ou 56,7 milhdes) dos
seus domicilios em situa¢io de seguranca alimentar, segundo o médulo Seguranga Alimentar
da PNAD Continua. Essa proporcido cresceu 9,1 pontos percentuais frente a tGltima pesquisa do
IBGE a investigar esse tema, a POF 2017-2018, que havia encontrado 63,3% dos domicilios do
pais em situagio de seguranca alimentar.

Ainda segundo a pesquisa do IBGE: Em metade (50,9%) dos domicilios com inseguranga
alimentar moderada ou grave, o rendimento domiciliar per capita era inferior a meio salério
minimo. O ceniério de inseguranca alimentar grave foi mais expressivo nas dreas rurais do pais.
As proporgdes de inseguranca alimentar moderada e grave também foram maiores no Norte e
no Nordeste, o que demonstra uma lacuna a ser preenchida com urgéncia pelo Estado a favor
da sociedade.

Os juristas Jorge Miranda e Rui Medeiros enfatizam que a dignidade da pessoa humana

deve ser compreendida em sua dimensio concreta, cotidiana e real. Isso implica a aplicagdo de
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politicas publicas capazes de assegurar condi¢des minimas de vida digna para todos. Dessa
forma, a atuagio dos assistentes sociais torna-se fundamental na mediacdo entre os cidaddos e
o Estado, na efetivacio de direitos constitucionais e na promogdo do bem comum. Apesar disso,
a auséncia de estrutura adequada em muitos municipios e a falta de profissionais nas redes de
protecdo social limitam o acesso da populacio aos seus direitos. Em vez de responder
proporcionalmente ao crescimento populacional e is necessidades sociais emergentes, muitas
gestdes publicas negligenciam investimentos no setor social, dificultando o pleno exercicio da
cidadania.

O Servico Social, neste contexto, atua como instrumento técnico e politico de
transformacdo social. Os profissionais da 4rea lidam diretamente com as consequéncias da
desigualdade, sendo responséveis por formular estratégias de intervencio e por garantir o acesso
aos direitos humanos e sociais. A insuficiéncia no nimero desses profissionais compromete
diretamente a universalizagio e a equidade dos atendimentos, especialmente em 4reas de maior
vulnerabilidade.

Considerado o primordial dos principios a dignidade da pessoa humana, atende a fins
sociais do bem comum, sendo sua aplicabilidade muitas vezes é promovida pelo trabalho
desenvolvido por assistentes sociais, a dignidade da pessoa humana foi legalmente reconhecida
a partir Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em 1948 e posteriormente
consolidada pela Constitui¢do Federal (CF), em 1988. Para que haja, porém, a efetiva dignidade
humana, é necessirio desenvolvimento e aplicagio de politicas ptblicas que atendam as
necessidades biasicas da populagdo, pois dignidade e politicas ptblicas estio intimamente
ligadas.

A Constituicdo Federal Brasileira determina que diante da lei todos s3o iguais e tem os
mesmos direitos: direito a vida, a liberdade, a igualdade, 4 seguranca e a propriedade. Podendo
assim desfrutar da educagdo, satde, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer,
seguranca, previdéncia social, prote¢io a maternidade e a infincia, além da assisténcia aos
desamparados todos esses direitos sociais assegurados pela constitui¢io.

De acordo com Fonte (2021, p.190),

[...]. Lembre-se que o papel da Constituigdo é, principalmente, organizar o Estado e
garantir os direitos fundamentais, sendo certo que esta nio pode ter a pretensio de
assumir para si o papel de regulacdo integral da vida social, sob pena de ser
profundamente antidemocratica.

Diante disso, sabe-se que a Constituicdo tem entre seus deveres organizar o Estado e

garantir os direitos, existem diversos érgdos e institui¢des que assumem esse trabalho em
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conjunto com a constitui¢do, entre eles estdo o Poder Legislativo, o Poder Judiciirio e o Poder
Executivo. O servigo social tem sua func¢io mais préxima ao poder judiciirio, responsével pela
garantia e aplicacdo de leis e mediacdo de conflitos, mas também pode atuar em outros poderes.
Ou seja, os profissionais do servigo social desempenham o papel fundamental na regulagio da

vida social, sendo, portanto, um importante aliado da Constitui¢do nessa luta.

2.2 Evolugdo Histérica do Servigo Social no Brasil

O servigo social surgiu no Brasil no periodo de industrializa¢do e urbaniza¢io, onde
drésticas mudancas ocorreram neste periodo acarretando diversas problemiticas, aumentando
as disparidades e agravando questdes sociais, principalmente advindas do éxodo rural. O servico
social inicialmente estava fortemente ligado a Igreja Catdlica e as praticas assistencialistas,
caracterizando-se por um viés filantrépico, moral e conservador, com o agravamento das
desigualdades sociais, as transformacdes politicas e a influéncia das teorias criticas, o Servigo

Social passou a incorporar uma perspectiva mais interventiva e reflexiva.

Para Neto (2017, p.17)

Em suma, na entrada dos anos sessenta, a dinimica endégena do capitalismo no Brasil,
alcando-se a um padrio diferencial de acumulacio, punha na ordem do dia a redefinigio
de esquemas de acumulacio (e, logo, fontes alternativas de financiamento)io e a
iminéncia de uma crise. Se esta nio aparecia como tal aos olhos dos estratos industriais
burgueses, a questdo da acumulagio mostrava-se ébvia.

A partir desse sendrio especialmente durante o movimento de reconceituagio do Servigo
Social, a profissio comecou a se afastar do caréter assistencialista, evoluiu e passou a incorporar
um olhar critico e nio mais conservador, passando a ter funcionalidades constitutivas, e
prezando os “valores universais”. Em seu livro Ditadura e servigo social: uma analise do servico
social no Brasil pés-64, Netto fala que os valores universais dentro Declaragio Universal dos
Direitos do Homem, da ONU;j entendem um conjunto minucioso de propdsitos que permitem
instrumentalizar a “reformulacdo” necessiria da profissio, de modo a que “o Servigo Social,
intervém na atuagdo social, e conduz no sentido de orientar a sociedade a tomar consciéncia
das questdes sociais, favorecendo a inclusio popular no desenvolvimento do pais”

Continuando sobre a evolugio do servigo social, sabendo que os movimentos sociais e o
trabalho dos assistentes sociais estio intimamente ligados, os movimentos sociais tiveram
contribui¢io na conquista de vérios direitos sociais. Grande niimero dos movimentos sociais

sejam eles mobiliza¢des, marchas, concentraces, passeatas, negocia¢des, sempre tem por trés
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uma insatisfacdo social a ser resolvida, pelo assistente social e/ou demais profissionais da 4rea
envolvidos.

Iamamoto (2014, p. 612) explica:

Os (as) assistentes sociais t¢ém nas multiplas expressdes da “questdo social”, tais como
vividas pelos individuos sociais, a “matéria” sobre a qual incide o trabalho profissional.
Ela é moldada tanto pelas politicas pablicas quanto pelas lutas sociais cotidianas de

2

diferentes segmentos subalternos que vém a cena pubica para expressar interesses e
buscar respostas s suas necessidades.

Dessa forma funcionalidade dos assistentes sociais estid atrelada as necessidades da
sociedade, ou seja, as questdes sociais. A trajetéria da profissdo, marcada por lutas e avangos,
culminou na regulamentacido da Lei n? 8.662/93, que define as atribui¢des legais dos assistentes
sociais. Essa legislagdo substituiu a antiga Lei n? 3.252 e estabeleceu uma nova configuracio ética
e técnica para a profissdo, consolidando seu papel como agente de garantia de direitos e
transformacdo social, porém a limitagio de profissionais atuantes em 4reas de vulnerabilidade
acarreta consequéncias de agravamento das questdes sociais.

No livro manifesto do partido comunista Marx e Engels (2021, p.29). Exclamam: "A
histéria de toda a sociedade até hoje é a histéria da luta de classes”". A compreensio da trajetéria
do servigo social fundamental para o entendimento do cenério atual e para o reconhecimento

da importincia desse servico a favor das necessidades da sociedade em constante transformacao.

2.3 O Servigo Social para Mitigar Vulnerabilidades

O 4rduo trabalho dos assistentes sociais na formacdo de uma sociedade onde prevaleca a
igualdade e a justi¢a social, mesmo em um contexto marcado pela necropolitica dentro do
sistema capitalista. Nesse sistema, o controle social se efetiva a partir da fiscalizacdo, para
promover universalidade dos direitos, de forma que essa universalidade nio se torne apenas em
falcias.

Santos, (2018 p.118) afirma:

Ou seja, os movimentos sociais precisam organizar-se em lutas cotidianas,
e suas frentes de luta devem objetivar um projeto societdrio para o bem
comum e para a tio sonhada transformagio social. As causas das
reinvindica¢des devem seguir pautas coletivas para se fortalecerem, uma
vez que o empoderamento vem da identidade com as causas de luta.

Sobre essa ética, a atuagdo dos assistentes sociais deve estar direcionada pela reflexdo
critica e pelo compromisso politico de combater as desigualdades estruturais. Nesse sentido, a

insuficiéncia no nimero de assistentes sociais nas redes de prote¢do social e em outras 4reas
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estratégicas limita significativamente o alcance das politicas ptblicas e a efetivacdo dos direitos
humanos.

A auséncia de profissionais influencia negativamente as populacdes vulneriveis,
dificultando que o Estado cumpra seu papel constitucional de protecdo social, ocasionando o
aumento das desigualdades. A limitacdo de assistentes sociais intensifica a situacdo das
populaces subalternizadas, que j4 enfrentam exclusio, pobreza, discriminacio e falta de acesso
a servicos bdasicos. Por isso, é imprescindivel o fortalecimento do servigo social, com a
contratagio suficiente de profissionais e a valorizacdo da profissio, para garantir a qualidade
dos atendimentos e igualdade nos direitos.

Concluindo, é pertinente lembrar que a préitica do servigo social é inseparavel da luta
politica por direitos e justica social. Como aponta a legislagio que regula a profissio (Lei n®
8.662/1993, Artigo 42):"O exercicio profissional do assistente social implica responsabilidades
éticas, politicas e técnicas, na defesa dos direitos humanos e na promocio da justica social.”
Assim, o servigo social se consolida como instrumento indispensadvel para a mitigagio das
vulnerabilidades sociais e para a construgdo de uma sociedade mais justa, democritica e

solidaria.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratdria, com
base em revisio bibliogrifica. A escolha por essa abordagem decorre da necessidade de
compreender, por meio de aportes tedricos consolidados, a relevincia da ampliacdo do ndmero
de profissionais do Servico Social em 4reas de maior vulnerabilidade social, com foco na
efetivagio de politicas publicas e sociais.

Para a construcdo do referencial tedrico, foram selecionados livros, artigos cientificos,
documentos legais (como a Constituicio Federal de 1988 e a Lei n2 8.662/93) e materiais
disponibilizados em bibliotecas digitais e bases académicas confidveis. As fontes utilizadas
foram selecionadas com base em sua relevincia temdtica e atualidade, priorizando producées
que abordam as dimensdes tedricas, histdricas e politico-sociais do Servigo Social, bem como
sua atuagio nas politicas puablicas. As principais palavras-chave empregadas na busca por
materiais foram: Assisténcia social; Questdes sociais; Estado; Constituicio Federal.

O levantamento tedrico foi realizado a partir de fontes como o Google Académico,

bibliotecas virtuais de instituicdes de ensino e repositérios digitais, incluindo também
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contetidos didaticos disponibilizados pela FAVENI (Faculdade Venda Nova do Imigrante),
além de legislacGes pertinentes a temdtica. A pesquisa concentrou-se em documentos publicados
nos ultimos anos, garantindo uma visio atualizada dos debates e desafios da profissio.

A anilise seguiu uma abordagem qualitativa interpretativa, buscando identificar pontos
de convergéncia entre os autores estudados e sistematizar compreensdes sobre a atua¢io do
Servico Social diante das desigualdades sociais. Essa estratégia metodolégica permitiu nio
apenas compreender o contexto histérico e politico da profissdo, mas também evidenciar a
necessidade de sua ampliagio nos territérios mais vulneréveis.

Com base nesse percurso metodolégico, o estudo procurou apresentar argumentos
consistentes que reforcem a urgéncia de politicas ptblicas mais eficazes e da valorizagio dos
assistentes sociais como mediadores do acesso a direitos fundamentais, especialmente em
contextos de precarizacdo e desigualdade.

Reconhece-se, entretanto, que a pesquisa bibliogrifica tem limitagdes, como a
impossibilidade de captar diretamente as experiéncias e praticas cotidianas dos profissionais em
campo. Ainda assim, essa metodologia foi considerada adequada para alcangar os objetivos do
estudo, proporcionando uma base sélida para discutir a valorizagdo do Servico Social e a

urgéncia de politicas publicas mais eficazes.

4 RESULTADOS

A anilise do material selecionado mostrou claramente a importincia do trabalho dos
profissionais do Servigo Social nas politicas publicas, principalmente em locais onde hd maior
vulnerabilidade social. Os estudos indicam que esses profissionais sio fundamentais
mediadores entre o Estado e a populacdo, ajudando a garantir os direitos previstos na
Constituicio.

Observou-se que, mesmo com os avancos legislativos, como a promulgacio da
Constitui¢do Federal de 1988 e a regulamentacio da profissdo por meio da Lei n? 8.662/93, ainda
ha limitacdes estruturais que comprometem a presenca efetiva dos assistentes sociais nos
espagos de maior demanda. A escassez desses profissionais em diversas regides tem refletido
diretamente na baixa cobertura e na ineficidcia dos servicos sdcio assistenciais, como os
ofertados pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e pelos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).
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Autores como Iamamoto (2014) e Santos (2018) destacam que a atuagdo do assistente
social estd ligada a uma visdo critica da realidade social, sendo seu trabalho orientado pelas
multiplas expressdes da questio social. Nesse sentido, a insuficiéncia no ndmero de
profissionais compromete nio apenas o acesso da populacdo aos servigos bésicos, mas também
o préprio processo de garantia e ampliagdo de direitos.

Além disso, a escassez de assistentes sociais gera sobrecarga para quem estd na funcio,
dificultando que as a¢Ges sejam feitas com a qualidade, continuidade e integracdo necessarias.
Esse cendrio deixa claro que é urgente investir em politicas pablicas que fortalecam as equipes
e valorizem esses profissionais, reconhecendo o papel importante que desempenham para uma
sociedade mais justa e igualitéria.

Em resumo, os resultados apontam para a necessidade de reestruturagio e ampliacdo dos
quadros profissionais do Servigo Social, especialmente em localidades marcadas pela exclusido
social e pelo acirramento das desigualdades, a fim de assegurar a efetivagio dos direitos sociais

e que o Estado cumpra seu papel de proteger a populagio.

s DISCURSOES

Os resultados mostram claramente que aumentar o nimero de assistentes sociais em
dreas vulnerédveis é essencial para que as politicas ptblicas funcionem e para melhorar o bem-
estar da populacdo. A alta demanda por atendimentos, associada a falta de profissionais, afeta
diretamente a qualidade dos servigos, o que gera insatisfacdo e faz com que direitos importantes
sejam constantemente violados.

As mudancas sociais constantes e o agravamento das desigualdades mostram que o
Estado precisa agir de forma mais firme, com politicas publicas estruturadas, eficazes e
acessiveis. No entanto, isso s6 é possivel com a participagdo técnica e ética dos assistentes
sociais, que tém conhecimentos e habilidades especificas para atuar onde h4 vulnerabilidade.
Como destaca lamamoto (2014), o trabalho desses profissionais se baseia em uma anélise critica
da realidade e na ligacdo entre teoria e pratica, exigindo uma presenca continua e um trabalho
qualificado.

Constituicdo Federal de 1988 garante os direitos sociais como base da cidadania e da
dignidade humana. Porém, o que est4 na lei nem sempre se transforma em realidade, o que é

um grande desafio para as politicas sociais. A falta de profissionais em locais como CRAS e
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CREAS compromete o acesso igualitirio a esses direitos, o que vai contra a Constitui¢io e
aumenta as desigualdades sociais.

Outro problema é a sobrecarga dos assistentes sociais que trabalham nessas 4reas. A
precarizagio das condi¢des de trabalho e a falta de recursos dificultam que eles facgam um
acompanhamento adequado e planejem acGes preventivas. Por isso, o trabalho muitas vezes
acaba focado em resolver problemas imediatos, em vez de buscar solu¢des duradouras e
emanciparias.

Além do atendimento direto, o assistente social também tem papel importante no
planejamento, execucdo e avaliagio das politicas publicas, e na participagio em espacos de
controle social e defesa dos direitos humanos. Por isso, a presenca desses profissionais nos
territérios é fundamental para a construgio de um Estado mais justo, democritico e inclusivo.

Diante disso, é urgente que o poder publico adote medidas efetivas para fortalecer as
equipes especialmente em contextos de alta vulnerabilidade. A valorizag¢do do profissional de
Servigo Social — por meio da ampliagio dos quadros, da formagio continuada e da garantia de
condi¢des dignas de trabalho — deve ser prioridade na politica publica, e nio como medida
secundéria.

A anilise deste estudo estd de acordo com a literatura revisada, que destaca o papel
fundamental dos assistentes sociais na mediagdo entre as necessidades sociais e as respostas do
Estado. Ampliar a atuacdo desses profissionais em 4reas vulnerdveis é, portanto, nio apenas
questdo técnica, mas uma necessidade ética e politica para avancar na construcio de uma

sociedade mais justa.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como foco refletir sobre a importincia de ampliar o nimero de
profissionais do Servico Social em territérios marcados por elevada vulnerabilidade social, a
partir de uma anélise critica da efetivacdo das politicas publicas no Brasil. A partir da pesquisa
bibliografica, ficou claro que a falta de assistentes sociais nas institui¢cdes pblicas compromete
significativamente o acesso da populacdo aos seus direitos fundamentais, agravando situagdes
de desigualdades e exclusio social.

Embora existam marcos legais sélidos, como a Constituicio Federal de 1988 e a Lei n®
8.662/93, que reconhecem o papel estratégico desses profissionais na garantia dos direitos

sociais, a efetivagio desses direitos ainda enfrenta grandes obsticulos praticos. Esses desafios
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estdo ligados principalmente 3 insuficiéncia de recursos humanos, as condi¢Ges precérias de
trabalho e a presenca limitada do Estado em 4reas periféricas e rurais.

A anilise tedrica mostrou que os assistentes sociais atuam como mediadores essenciais
entre o Estado e a populagio, desenvolvendo préticas pautadas na ética, na justica social e na
promogio da cidadania. A atuagio desses profissionais vai além do atendimento individual,
abrangendo a formulagio, execugio e avaliagdo de politicas publicas voltadas para a
transformacdo social. Por isso, ampliar o quadro desses profissionais nio é s6 uma questio
técnica, mas também politica, ética e social.

Conclui-se que a reestruturacio das equipes de assisténcia social e a valorizagio da
profissdo sio medidas urgentes para garantir a eficicia das politicas publicas, especialmente em
tempos de intensificagio das desigualdades. Politicas sociais bem estruturadas, associadas 2
atuacio qualificada dos profissionais do Servigo Social, podem promover a inclusio, o acesso
aos direitos e o fortalecimento do pacto social estabelecido pela Constitui¢io Cidada.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se aprofundar a anilise empirica dos
impactos da falta de assistentes sociais em comunidades vulneraveis, assim como investigar
estratégias bem-sucedidas para ampliar e fortalecer as equipes técnicas nos municipios
brasileiros. Dessa forma, espera-se contribuir para o debate sobre o papel do Servigo Social na 4157

constru¢io de uma sociedade mais justa, humana, inclusiva e democratica.
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