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RESUMO: A Psicologia Social tem ampliado sua atua¢do no campo das politicas publicas,
especialmente na assisténcia social, contribuindo para préiticas mais humanas e
transformadoras. O presente trabalho propde refletir criticamente sobre esse processo e seus
desafios. O objetivo geral deste trabalho é realizar uma revisdo bibliografica sobre a Psicologia
Social nas politicas ptblicas de assisténcia social, analisando suas contribui¢des para a inclusio
social e enfrentamento das desigualdades. A metodologia adotada foi qualitativa, de natureza
exploratéria, com base em revisio bibliografica sistematica de dez artigos cientificos publicados
entre 2015 e 2025. Os resultados apontam que a Psicologia Social tem papel essencial na mediagio
entre sujeitos e politicas ptblicas, promovendo o fortalecimento de vinculos, a escuta ativa e o
reconhecimento da diversidade social. Conclui-se que, embora o campo ainda enfrente desafios
institucionais e éticos, a psicologia pode atuar como agente de transformacio social, desde que

comprometida com a justica social e a equidade.
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ABSTRACT: Social Psychology has expanded its role in the field of public policies, especially
in social assistance, contributing to more humane and transformative practices. This paper
proposes to critically reflect on this process and its challenges. The general objective of this
paper is to conduct a bibliographic review on Social Psychology in public social assistance
policies, analyzing its contributions to social inclusion and addressing inequalities. The
methodology adopted was qualitative, exploratory in nature, based on a systematic
bibliographic review of ten scientific articles published between 2015 and 2025. The results
indicate that Social Psychology plays an essential role in mediating between subjects and public
policies, promoting the strengthening of bonds, active listening and the recognition of social
diversity. It is concluded that, although the field still faces institutional and ethical challenges,
psychology can act as an agent of social transformation, as long as it is committed to social

justice and equity.
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1 INTRODUCAO

A Psicologia Social desempenha um papel fundamental no contexto das politicas
publicas de assisténcia social, pois oferece uma compreensio aprofundada dos processos sociais
que afetam individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade. Essa drea da psicologia examina
as dinimicas de interacdo entre o sujeito e seu contexto social, ajudando a compreender as
desigualdades e a exclusdo social (Cruz; Guareschi, 2017). A atuagio da Psicologia Social nas
politicas putblicas visa promover uma mudanga nas condi¢des de vida das populagdes
vulneraveis, fornecendo suporte psicossocial e estimulando o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitdrios.

Desta forma, as politicas ptblicas de assisténcia social, como o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), t¢ém como um de seus principais objetivos garantir a protecio social
e o bem-estar das populagdes em situacdo de risco (Minuchin, 2016). A Psicologia Social
contribui para essas politicas ao analisar como as questdes psicolédgicas, sociais e culturais
influenciam a experiéncia de vulnerabilidade. Os psicélogos sociais que atuam nas equipes de
assisténcia social tém um papel essencial em intervir diretamente nas situagdes de crise,
oferecendo acolhimento, escuta ativa e orientagdes para a promogio da autonomia e dignidade
dos individuos atendidos (Minuchin, 2016).

Além disso, a Psicologia Social no contexto das politicas ptblicas de assisténcia social
também estd comprometida com a promogio da equidade e a superacio das desigualdades
estruturais. Através de uma abordagem critica, os psicélogos sociais analisam as praticas
assistenciais e buscam transformi-las para que sejam mais inclusivas e efetivas, levando em
consideragio as necessidades especificas de cada populagio atendida (Soares; Machado, 2017).
Isso inclui o reconhecimento das diversas formas de sofrimento psiquico e social, propondo
interven¢des que considerem a totalidade do ser humano, em suas dimensdes psicoldgicas,
sociais e culturais.

Assim, a integracdo da Psicologia Social nas politicas puablicas de assisténcia social
representa uma ruptura com o modelo assistencialista tradicional, ao adotar uma abordagem
mais humanizada e focada na dignidade dos individuos. Ao invés de simplesmente oferecer
assisténcia, busca-se, cada vez mais, empoderar as pessoas, proporcionando ferramentas para
que elas possam se inserir de maneira ativa e positiva na sociedade. A atuagio da Psicologia
Social dentro desse contexto, portanto, é estratégica para a constru¢do de um sistema de

protecdo social mais eficaz, inclusivo e capaz de responder adequadamente as complexas
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questdes que envolvem as desigualdades sociais e a promogdo da cidadania (Soares; Machado,
2017).

Portanto, este estudo se justifica pela crescente necessidade de aprimorar as politicas
ptblicas de assisténcia social, considerando a complexidade das questdes sociais que afetam as
populacdes em situagdo de vulnerabilidade (Menz; Camargo, 2020). Ao integrar a Psicologia
Social, é possivel compreender de forma mais profunda as dinimicas que envolvem a exclusio,
a violéncia e o sofrimento psiquico, o que contribui para a constru¢io de intervenc¢des mais
eficazes e humanizadas.

Assim, a relevincia deste trabalho reside na necessidade de compreender o papel da
Psicologia Social no fortalecimento das politicas ptblicas de assisténcia social, especialmente
diante das desigualdades persistentes que afetam amplos segmentos da populagio brasileira
(Senra; Guzzo, 2018). A atuagio do psicélogo social no campo das politicas ptblicas tem se
mostrado essencial para a promocao da inclusio social, da equidade e da dignidade humana.

Por meio de priticas psicossociais fundamentadas teoricamente, é possivel transformar
abordagens assistenciais tradicionalmente pautadas em modelos assistencialistas, contribuindo
para agdes mais integradas, criticas e participativas. Assim, este estudo se justifica pela
importincia de refletir sobre essas contribui¢cdes e ampliar o debate académico e profissional
acerca das interfaces entre Psicologia Social e politicas publicas de assisténcia (Silva;
Carvalhaes, 2016).

Esse estudo visa nio apenas analisar as priticas assistenciais, mas também propor
abordagens que vio além do assistencialismo, promovendo a autonomia e a inclusio social dos
individuos atendidos. Diante das persistentes desigualdades sociais no Brasil, como a Psicologia
Social tem contribuido, no 4mbito das politicas ptblicas de assisténcia social, para promover a
inclusdo social e transformar as abordagens assistenciais tradicionais em praticas mais eficazes
e humanizadas?

O objetivo geral deste trabalho é realizar uma revisio bibliogréfica sobre a Psicologia
Social nas politicas ptblicas de assisténcia social, analisando suas contribui¢Ges para a inclusio
social e enfrentamento das desigualdades. Como objetivos especificos, busca-se examinar os
fundamentos da Psicologia Social aplicados as politicas pablicas de assisténcia social, identificar
préticas psicossociais eficazes nas politicas de assisténcia social e avaliar as contribuicées da

Psicologia Social na transformagio das abordagens assistenciais.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida com abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, e
fundamentada na técnica de revisio bibliogréifica sistemética, por meio da qual se pretende
analisar e compreender as contribui¢des da Psicologia Social nas politicas puiblicas de assisténcia
social. Segundo Minayo (2001), a abordagem qualitativa é especialmente indicada para
compreender significados, valores, motivacdes e relacdes sociais, o que é essencial em estudos
que envolvem a anilise das préticas psicossociais em contextos de vulnerabilidade social. A
pesquisa exploratéria, por sua vez, permite ampliar o conhecimento sobre um tema ainda pouco
estudado de forma integrada, como é o caso da articulagdo entre Psicologia Social e politicas de
assisténcia.

Assim, a revisdo bibliogrifica foi realizada com base no conceito apresentado por Gil
(2010), segundo o qual essa técnica consiste na analise de publicaces relevantes j4 existentes,
permitindo ao pesquisador conhecer o estado atual do conhecimento sobre o tema, identificar
lacunas, contradi¢des e pontos de convergéncia.

Além disso, Marconi e Lakatos (2017) destacam que esse tipo de pesquisa fornece os
fundamentos tedricos indispenséveis a construcdo do conhecimento cientifico, sendo essencial
quando se busca consolidar conceitos e reflexdes criticas sobre priticas profissionais e politicas
putblicas.

O levantamento de dados bibliograficos serd realizado nas principais bases de dados
académicas nacionais e internacionais, como SciELO (Scientific Electronic Library Online),
LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Satde), Google Académico e Portal de
Periédicos da CAPES. Forma utilizadas as seguintes palavras-chave combinadas entre si com
o uso de operadores booleanos (AND/OR): “Psicologia Social”, “Politicas Ptublicas”,
“Assisténcia Social”, “Vulnerabilidade Social” e “Inclusio Social”.

Desta forma, os critérios de inclusdo estabelecidos para a sele¢io dos materiais sio: (1)
publicacdes em portugués; (2) materiais publicados entre os anos de 2015 e 2025; (3) textos que
abordem diretamente a interface entre Psicologia Social e politicas ptiblicas de assisténcia social;
(4) estudos com enfoque tedrico ou tedrico-prético sobre intervengio psicossocial em contextos
de vulnerabilidade.

Foram também incluidas obras de referéncia consideradas cldssicas ou fundacionais para
a compreensio da Psicologia Social, ainda que anteriores a esse recorte temporal. Os critérios

de exclusio compreendem: (1) textos com linguagem opinativa sem respaldo cientifico; (2)
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materiais que ndo apresentem aderéncia direta ao tema da pesquisa; (3) duplicidade de
documentos em bases diferentes e (4) artigos indisponiveis na integra.

A anélise do material coletado foi feita com base na anélise de contetido, segundo Bardin
(2011), que permite a categorizagdo temética e a extracdo de ntcleos de sentido dos textos
estudados. Essa técnica possibilita uma leitura critica dos contetidos, identificando categorias
analiticas como: fundamentos teéricos da Psicologia Social, praticas psicossociais nas politicas
publicas, estratégias de inclusdo social, e criticas as abordagens assistencialistas. A anilise
seguiu trés etapas principais: pré-analise (organizagio dos materiais), exploracdo do conteddo
(identificagdo das categorias), e tratamento e interpretacdo dos resultados.

Portanto, os dados sistematizados foram interpretados 4 luz dos objetivos propostos no
trabalho. A revisio bibliogréfica, enquanto instrumento metodolégico, permitiu compreender
como a Psicologia Social tem contribuido para qualificar as a¢Ses da assisténcia social,
especialmente no enfrentamento das desigualdades e na promogio da inclusio. Conforme
demonstra o fluxograma apresentado abaixo.

Figura 1: Fluxograma ilustrativo das etapas metodolégicas do presente trabalho.

Definigio do tipo de estudo: revisio bibliografica de
natureza qualitativa, com abordagem exploratona.

Pesquisa norteadora: como a Psicologia Social tem contribuido, no dmbito das politicas
puiblicas de assisténcia social, para promover a inclusdo social e transformar as
abordagens assistenciais tradicionais em praticas mais eficazes e humanizadas?

|
Levantamento de fonte de pesquisa: (SgELQ; LILACS; Google
Académico; CAPES)
|
Selegdo de palavras — chave (Descritores): “Psicologia Social”,
“Politicas Publicas”, “Assisténcia Social”, “Vulnerabilidade
Social” e “Inclusdo Social™

Filtros utilizados: a pesquisa considerou apenas ariigos publicados
entre os anos de 2015 e 2025

Identificagdo:
Numeros de artigos: 46
[
Excluidos por titulo: 22
|
Excluidos por resumo etexto | | Artigos inchuidos paraa Nimero final de

completo: 14 avaliagio detalhada: 10 incluides: 10

Fonte: Autoria prépria, 202s.
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3 RESULTADOS

O Quadro 1 expde a selegio de estudos cientificos, organizados segundo autor(es), ano

de publicacio, titulo, objetivo e resultados principais, que abordam a atuacdo do psicélogo e do

assistente social na inclusdo de pessoas com deficiéncia em ambientes institucionais. Ressalta-

se, nesse contexto, as praticas interdisciplinares, os desafios enfrentados e as contribui¢des para

uma inclusio mais ética, humana e eficaz.

Q_gadro I Trabalhos selecionados paraa elaboragio dO presente estudo

Souza Lobo (2018)

psicélogo no cotidiano do

servigo publico

c A .
de assistencia

publico

social.

AUTOR(ES)/ANO TITULO OBJETIVO PRINCIPAIS

RESULTADOS
REIS, Alice Casanova; | Psicologia  Social no | Discutir a atuagdo da | As oficinas estéticas
ZANELLA, Andréa | campo das  politicas | Psicologia  Social no | possibilitam a reinvengio
Vieira (2015) publicas: oficinas | campo  das  politicas | de trajetérias de vida,
estéticas e reinvengio de | ptublicas por meio de | promovendo o
caminhos oficinas estéticas. empoderamento e a
expressio subjetiva dos
usudrios da assisténcia

social

SENRA, Carmem | Assisténcia  social e | Analisar as tensdes | Destacam-se conflitos
Magda Ghetti; | psicologia: sobre as | enfrentadas por | éticos, burocraticos e
GUZZO, Raquel | tensdes e conflitos do | psicdlogos no servigo | institucionais que desafiam

a  pratica critica do

psicélogo, exigindo
articulagio entre teoria e

pratica.

MOTTA, Roberta Fin;
SCARPARO, Helena
Beatriz Kochenborger
(2018)

A psicologia na
assisténcia social:

transitar, travessia

Compreender o papel do
psicélogo na politica de
assisténcia social.

A atuacio é marcada por

deslocamentos e
reinvengdes diante das
exigéncias institucionais,

indicando a necessidade de
criticas e

(2016)

praticas mais
comprometidas.
OLIVEIRA, Erika | Raca e politica de | Analisar como a questdo | Aponta-se a escassez de
Cecilia Soares et al. | assisténcia social: | racial é abordada nas | estudos que articulem raca
(2019) producio de | producdes académicas da | e politicas sociais,
conhecimento em | psicologia social voltadas | evidenciando a urgéncia de
psicologia social 3 assisténcia social. incorporar marcadores
sociais nas analises da
psicologia
SILVA, Rafael | Psicologia e politicas | Refletir sobre os desafios | A atuagdo do psicédlogo
Bianchi; ptblicas: Impasses e | enfrentados pela | demanda criatividade e
CARVALHAES, reinvengdes psicologia nas politicas | resisténcia as normativas
Flivia Fernandes de ptblicas. institucionais, sendo

campo fértil para préticas
inventivas e
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comprometidas

socialmente.

GUARESCHI, Neuza
(2017)

com praticas psicolégicas

assisténcia social e a

prética da psicologia.

SOARES, Lissandra | Escrevivéncias como | Apresentar a | A escrevivéncia permite
Vieira; MACHADO, | ferramenta metodolégica | escrevivéncia como | valorizar experiéncias
Paula Sandrine (2017) na produgio de | metodologia para | subjetivas e  coletivas,
conhecimento em | produzir conhecimento | potencializando aescutaeo

Psicologia Social situado em psicologia | protagonismo de sujeitos

social. historicamente silenciados.

CRUZ, Lilian | Politicas publicas e | Promover um didlogo | Evidencia-se a importincia
Rodrigues; assisténcia social: Didlogo | entre politicas ptblicas de | de praticas comprometidas

com a transformagio social
e com o fortalecimento de

vinculos comunitérios.

FREIRE, Mayara
Limeira; ALBERTO,
Maria de Fatima

Pereira (2020)

Centro de referéncia
especializada de
assisténcia social: Suporte
organizacional para

atuacio do psicélogo

estrutura
dos
CREAS e seu impacto na

Investigar a
organizacional

atuagdo do psicélogo.

Identifica-se que o suporte
institucional é
fundamental para préticas
éticas e efetivas, mas ainda
h4 desafios relacionados a

precarizagdo do trabalho.

XIMENES, Verbnica
PAULA,
Luana Régo Colares de;
BARROS, Joio Paulo
Pereira (2019)

Morais;

Psicologia comunitaria e
politica de assisténcia

social: sobre

didlogos

atuacdes em comunidades

Discutir intersecdes entre
a psicologia comunitéria e
as préticas na politica de
assisténcia social.

Reforga-se o papel da
psicologia na promocio da
autonomia e no
fortalecimento de lagos
comunitarios, com foco em
acdes coletivas e

participativas.

CORDEIRO, Mariana
Prioli; CURADO, Jacy
Corréa (2018)

Psicologia na assisténcia

social: um campo em

formacio

Analisar a consolidagdo
da atuagdo do psicélogo
na assisténcia social.

Conclui-se que a psicologia
ainda estd em processo de
SUAS,

desafios

consolidagio no
enfrentando
relacionados & formacio,
identidade profissional e
praticas institucionais.

Fonte: Autoria prépria, 2025.

3 DISCUSSOES

Ao analisar o conjunto de textos, fica claro que a atuacdo da Psicologia Social nas
politicas publicas, especialmente na assisténcia social, tem se construido em meio a muitos
tensionamentos. Reis e Zanella (2015) apresentam uma proposta que foge do convencional ao
valorizarem oficinas estéticas como instrumento de trabalho. Mais do que uma metodologia,
elas oferecem um espaco real de escuta, expressio e reconstrugio da dignidade de pessoas em

situagio de vulnerabilidade. E uma lembranca de que a psicologia nio precisa e talvez ndo deva
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se prender apenas aos protocolos tradicionais, mas sim se abrir a sensibilidade e 4 poténcia
criadora dos sujeitos.

Desta forma, os trabalhos de Senra e Guzzo (2018) e Silva e Carvalhaes (2016)
escancaram as dificuldades enfrentadas por psicélogos que atuam na ponta do servico publico.
A burocracia, a escassez de recursos e os impasses éticos fazem parte do dia a dia desses
profissionais, que muitas vezes se veem obrigados a mediar demandas institucionais e o
sofrimento real das pessoas.

Essas anilises nio romantizam a prética, mas nos fazem refletir sobre o quanto é
necessario repensar as estruturas que sustentam (ou limitam) o trabalho do psicélogo em
politicas publicas. J4 Motta e Scarparo (2018) usam a metéfora da travessia para falar sobre o
papel do psicélogo nesse contexto. E ela é bastante apropriada. A atuaco na assisténcia social
nio ¢ linear, nem confortavel. E feita de deslocamentos constantes, de mudancas de rota, de
encontros com o inesperado. Nio hd caminho pronto. O profissional precisa estar em
movimento, atento as realidades que se transformam e is necessidades de cada territério. Isso
exige nio sé preparo técnico, mas também abertura ao novo e a escuta do outro.

O artigo de Oliveira et al. (2019) traz um aspecto muitas vezes invisibilizado nas préticas
em psicologia: a questdo racial. A critica 4 auséncia desse marcador nos estudos e intervengdes
da 4rea é urgente e necessiria. Como pensar politicas publicas realmente eficazes se nio
considerarmos que a cor da pele ainda determina o acesso (ou a falta dele) a direitos basicos no
Brasil? A psicologia social precisa avancar nessa dire¢io, assumindo um posicionamento
antirracista que va além do discurso e se traduza em praticas comprometidas com a equidade.

A proposta metodolégica de Soares e Machado (2017), com as “escrevivéncias”, oferece
uma alternativa potente a produgio de conhecimento na psicologia social. Ao valorizar as
narrativas de vida, principalmente de mulheres negras, o artigo nos lembra que toda teoria nasce
de uma vivéncia, e que nio ha neutralidade possivel quando falamos de sujeitos concretos, com
histérias marcadas por opressdes e resisténcias. E uma forma de fazer ciéncia que aproxima, que
humaniza e que quebra as hierarquias tradicionais entre pesquisador e pesquisado.

Por fim, os estudos de Cruz e Guareschi (2017), Freire e Alberto (2020), e Cordeiro e
Curado (2018) evidenciam que o campo da psicologia na assisténcia social ainda estd em
construcdo. H4 avangos, mas também muitas lacunas, principalmente em relagio a formagio
dos profissionais, que muitas vezes chegam despreparados para lidar com as complexidades da

politica ptblica. Isso mostra que ainda precisamos investir mais em espacos de formacio critica
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e pratica reflexiva, onde o psicélogo possa compreender seu papel nio apenas como técnico, mas

como agente de transforrnagﬁo social.

3.1 Fundamentos da Psicologia Social no Contexto das Politicas Publicas de Assisténcia Social

A Psicologia Social oferece uma base teérica essencial para a compreensio dos processos
que afetam individuos e grupos em situagio de vulnerabilidade social, sendo, portanto, uma
disciplina fundamental no contexto das politicas publicas de assisténcia social. A partir de uma
perspectiva social construcionista, Gergen (2016) destaca que a Psicologia Social investiga como
as interagdes humanas e as relacdes sociais moldam a identidade, os comportamentos e as
percepcdes dos individuos.

No 4mbito das politicas publicas de assisténcia social, a Psicologia Social fornece uma
compreensio profunda das dinimicas de poder, das desigualdades sociais e das interacdes entre
sujeitos e institui¢Ses, sendo essencial para formular estratégias que promovam a inclusio e a
dignidade humana.

A Psicologia Social critica, em particular, foca nas relagdes de poder e na opressio das
populacées marginalizadas. Segundo Lessa (2019), essa abordagem busca ir além do diagnéstico
de vulnerabilidades, propondo agdes que visem transformar as estruturas sociais que perpetuam
a desigualdade. A Psicologia Social no contexto das politicas ptblicas permite, portanto, uma
visio ampliada das condi¢des de vida das popula¢des em risco social, reconhecendo a
complexidade dos fatores que contribuem para a exclusio social e a marginalizagio.

Além disso, a teoria ecolégica do desenvolvimento humano, proposta por
Bronfenbrenner (2005), é fundamental para a compreensdo das interagdes entre os diferentes
niveis de influéncia no desenvolvimento das pessoas, como a familia, a escola, a comunidade e
as politicas publicas. Esta teoria oferece um modelo que permite analisar como as condicdes
sociais e econdmicas impactam as trajetdrias de vida dos individuos, sendo essencial para as
politicas publicas que buscam promover a equidade e o apoio adequado as populagdes
vulneraveis.

Desta forma, a abordagem sistémica, conforme descrita por Minuchin (2016), também ¢é
uma contribui¢io relevante para a atuagio da Psicologia Social nas politicas puablicas de
assisténcia social. A abordagem sistémica considera que as dificuldades enfrentadas pelos
individuos nio podem ser compreendidas isoladamente, sendo importantes as interacdes e a

dindmica dos sistemas nos quais os individuos estio inseridos, como a familia e a comunidade.
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No campo das politicas publicas, essa abordagem permite a criagdo de estratégias que fortalecam
as redes de apoio social e a reintegracio dos individuos nas suas comunidades, promovendo um
atendimento mais abrangente e integrado.

Portanto, os fundamentos da Psicologia Social, ao integrar essas diversas abordagens
tedricas, oferecem ferramentas valiosas para o desenvolvimento e aprimoramento das politicas
ptblicas de assisténcia social. A atuagio de psicédlogos sociais vai além do atendimento
individual, buscando contribuir para a transformagio social por meio da conscientizagdo sobre
as desigualdades sociais e a promocdo de praticas assistenciais mais inclusivas e eficazes. A
Psicologia Social, portanto, desempenha um papel crucial na constru¢io de uma sociedade mais

justa e igualitaria.

3.2 A Aplicagdo Pratica da Psicologia Social nas Politicas Publicas de Assisténcia Social

A aplicagdo prética da Psicologia Social nas politicas ptblicas de assisténcia social
tem se mostrado fundamental para a construgio de intervencdes que atendam de forma eficaz
as necessidades das populacSes vulneriveis. A Psicologia Social contribui para a compreensio
das dinimicas de poder, exclusio e desigualdade presentes em contextos sociais desfavorecidos.
Segundo Moscovici (2012), a Psicologia Social investiga as relacdes intersubjetivas e coletivas,
entendendo o individuo em seu contexto social, o que é crucial para o desenvolvimento de
politicas ptblicas que ndo apenas atendam as necessidades imediatas, mas também considerem
as causas estruturais das vulnerabilidades.

Um dos principais desafios na implementacio de politicas ptblicas de assisténcia
social é garantir que essas agdes sejam sensiveis as especificidades culturais, familiares e
comunitérias dos individuos atendidos. Segundo Jodelet (2001), as politicas assistenciais devem
ser pensadas de forma a promover a autonomia e a cidadania, evitando o assistencialismo e
buscando integrar os sujeitos nas decisdes que afetam suas vidas. A Psicologia Social, ao
incorporar uma visdo sistémica, permite que as interveng¢des no contexto das politicas publicas
considerem as interacdes entre diferentes sistemas sociais, como a familia, a comunidade e as
redes de apoio. Dessa forma, as politicas nio se limitam a a¢Ges de suporte pontuais, mas se
voltam para o fortalecimento da capacidade de auto-organizagio e de intervengio das
populacdes vulneréveis.

Além disso, a atuacdo da Psicologia Social nas politicas ptblicas de assisténcia

social visa a promogio de uma abordagem mais inclusiva e humanizada. Segundo Hoepers, et.
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al., (2023), a Psicologia Social contribui para a desconstrugio de estigmas sociais e para o
empoderamento dos sujeitos atendidos, ao incluir suas vozes no processo de construcio das
politicas. A escuta ativa e o acolhimento sio préiticas fundamentais que permitem aos
profissionais de assisténcia social compreender as demandas dos individuos de forma mais
ampla, respeitando suas experiéncias de vida e suas identidades. Isso fortalece o vinculo entre
o trabalhador social e o usudrio, criando um ambiente mais acolhedor e capaz de promover
mudancas significativas nas condicdes de vida dos atendidos.

Diante disso, a Psicologia Social também pode atuar de forma a combater a fragmentagio
das politicas publicas de assisténcia social, muitas vezes resultante da falta de articulagio entre
os diferentes niveis de governo e as diversas 4reas de atuagio. Segundo Menz; Camargo (2020),
uma abordagem sistémica no planejamento e implementagio das politicas de assisténcia social
permite uma integragio mais eficaz entre os diferentes servicos e agdes oferecidos aos
individuos em situagio de vulnerabilidade. A Psicologia Social, ao enfatizar a importincia das
redes de apoio e do trabalho conjunto entre diferentes setores, contribui para a criagio de um
sistema mais coeso e capaz de responder de maneira mais eficaz as complexas necessidades das
populacdes vulneréveis.

Portanto, a aplicagdo prética da Psicologia Social nas politicas ptblicas de assisténcia
social é crucial para a construcdo de um sistema de protegio social mais inclusivo, integrado e
capaz de promover mudancas duradouras. A abordagem psicolégica permite que as politicas
sejam mais do que um simples paliativo, ao integrar dimensdes sociais, culturais e psicolégicas
nas intervencdes, buscando transformar as estruturas que geram e perpetuam as desigualdades.
Ao adotar essa abordagem, as politicas publicas tém o potencial de promover a autonomia, a

dignidade humana e a inclusdo social de forma mais eficaz e duradoura.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A anilise dos dez estudos apresentados evidencia que a atuacdo da Psicologia Social no
campo das politicas publicas, especialmente na assisténcia social, é marcada por uma intensa
tensdo entre teoria e pratica, desejo de transformacio social e limitac¢Ses institucionais. Os
autores apontam caminhos diversos, mas convergentes, que reforcam a necessidade de uma
psicologia comprometida com os direitos humanos, com a escuta sensivel e com o

enfrentamento das desigualdades sociais.
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Os desafios enfrentados pelos psicélogos na rede publica como a burocratizagio, a
precarizagio das condi¢des de trabalho e os impasses éticos ndo anulam a poténcia de sua
atuacio, mas exigem reinvencgio constante das praticas profissionais. Nesse contexto, praticas
como oficinas estéticas, escrevivéncias e metodologias participativas surgem como alternativas
vidveis e humanas para reconstruir vinculos, fortalecer subjetividades e fomentar a cidadania
dos usudrios.

E notivel também o apelo por uma formacdo critica e sensivel as questdes de raca,
género, classe e territério, uma vez que esses marcadores sio determinantes no acesso aos
direitos sociais. A psicologia que atua nas politicas puablicas precisa, portanto, se posicionar
politicamente, reconhecendo que o sofrimento psiquico estd frequentemente enraizado em
contextos de injustica social e histérica.

Os artigos analisados mostram que, embora o campo ainda esteja em consolidagio, ha
avancos significativos na produgio de conhecimento e nas préiticas que vém sendo
desenvolvidas. Esses avancos indicam um amadurecimento da Psicologia Social no Brasil, que
se abre ao didlogo com outras dreas, com os territdrios e, principalmente, com os sujeitos que
sdo atendidos pelas politicas publicas.

Assim, é possivel concluir que a Psicologia Social tem um papel fundamental na
constru¢io de politicas publicas mais humanas, democréticas e efetivas. Para isso, é
indispensdvel que os profissionais da drea sejam formados n3o apenas com conhecimento
técnico, mas com sensibilidade ética, compromisso social e disposi¢do para o trabalho coletivo
e interdisciplinar.

Portanto, mais do que aplicar técnicas, o psicdlogo social precisa ser um mediador de
processos de escuta, reconhecimento e transformac3o. E, para isso, é necessirio que a prépria
Psicologia se permita escutar as vozes das periferias, das mulheres negras, das populacdes

vulnerabilizadas e se reinventar constantemente, com humildade, coragem e responsabilidade.
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