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RESUMO: A transformacio digital tem se consolidado como um elemento essencial para a competitividade e a
sustentabilidade dos pequenos negécios, incluindo as microempresas do agronegécio. Esta pesquisa visou explorar
a relevancia das ferramentas digitais para a eficicia e a sustentabilidade das microempresas desse ramo em Gurupi-
TO. O estudo foi classificado como descritivo e exploratério, empregando métodos quantitativos e qualitativos, e
foi realizado com 12 microempresas através de um questiondrio estruturado distribuido pelo Google Forms. Os
achados revelaram que a digitalizacdo se manifesta principalmente em ferramentas de comunicagio e atendimento,
como WhatsApp Business e plataformas de redes sociais, utilizadas praticamente por todas as empresas. Entre os
beneficios reconhecidos, destacam-se a ampliagio da visibilidade, o fortalecimento do relacionamento com os
clientes e o aumento nas vendas. No entanto, desafios significativos também se apresentaram, incluindo a auséncia
de um planejamento estratégico para a digitalizagdo, a formacdo limitada dos gestores e a pouco utilizacdo de
sistemas de gestdo mais sofisticados. Constatou-se que, embora as empresas percebam o potencial das tecnologias
digitais para otimizar seus processos e reforcar a sustentabilidade, sua adogdo ainda é feita de maneira fragmentada.
Assim, conclui-se que as ferramentas digitais sio fundamentais para o desempenho e a continuidade das
microempresas estudadas, sublinhando a necessidade de se investir em capacitagdo, planejamento e integracdo
tecnolégica.

Palavras-chave: Transformagdo Digital. Agronegécio. Microempresas.

ABSTRACT: Tradugio do resumo na lingua inglesa. Digital transformation has become an essential element for
the competitiveness and sustainability of small businesses, including micro-enterprises in the agribusiness sector.
This research aimed to explore the relevance of digital tools for the effectiveness and sustainability of micro-
enterprises in this sector in Gurupi-TO. The study was classified as descriptive and exploratory, employing
quantitative and qualitative methods, and was conducted with 12 micro-enterprises through a structured
questionnaire distributed via Google Forms. The findings revealed that digitization manifests itself primarily in
communication and customer service tools, such as WhatsApp Business and social media platforms, used by
virtually all companies. Among the recognized benefits are increased visibility, strengthened customer
relationships, and increased sales. However, significant challenges also emerged, including the lack of a strategic
plan for digitization, limited training for managers, and the underutilization of more sophisticated management
systems. It was found that, although companies perceive the potential of digital technologies to optimize their
processes and strengthen sustainability, their adoption is still fragmented. Thus, it is concluded that digital tools
are fundamental to the performance and continuity of the micro-enterprises studied, highlighting the need to
invest in training, planning, and technological integration. The abstract should contain a brief presentation of the
topic, general objective, methodology, and results.
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I INTRODUCAO

A transformagio digital (TD) configura-se como um dos fenémenos mais impactantes
da gestio contemporinea, remodelando modelos de negécios, a relacio com o cliente e a
eficiéncia operacional em escala global. A incorporacio de tecnologias, que engloba desde
ferramentas de comunicagdo até sistemas de gestdo sofisticados (Turban et al., 2018), tem se
tornado um fator de sobrevivéncia e competitividade em todos os setores da economia.

Neste cenirio de mudanca acelerada, o agronegécio brasileiro — motor da economia
nacional — apresenta um campo fértil, mas complexo, para a inovagdo. Embora a digitalizagio
nas grandes propriedades seja amplamente conhecida, o foco deste estudo volta-se para as
microempresas (ME) do agronegécio, as quais constituem a base da cadeia produtiva e de
servigos de suporte em diversas regides. Em Gurupi-TO, o setor de servicos e comércio ligado
ao agronegécio desempenha um papel econdmico vital, sendo o principal elo entre a producio e
o mercado final (SEBRAE, 2020).

Contudo, a adogdo de ferramentas digitais por esses pequenos empreendimentos é
frequentemente parcial, fragmentada e orientada por necessidades imediatas, em vez de um
planejamento estratégico. Essa lacuna entre o potencial da tecnologia e a sua aplicacdo efetiva
pode limitar o desempenho e a capacidade de resiliéncia desses negécios.

A questdo de pesquisa que orienta o estudo é: como as ferramentas digitais influenciam
o desempenho e a sustentabilidade das microempresas do agronegécio em Gurupi-TO,
considerando os beneficios gerados e os desafios enfrentados nesse processo?

A relevincia deste estudo justifica-se por dois aspectos principais. Primeiro, pela
contribui¢do pratica ao setor empresarial local, uma vez que possibilita identificar como as
microempresas podem se beneficiar da digitaliza¢do para melhorar sua performance e garantir
sua permanéncia no mercado. Segundo, pela contribui¢do académica, ao oferecer reflexdes que
fortalecem a discussdo sobre transformacio digital em pequenos negdcios, especialmente no
contexto do agronegécio, que muitas vezes nio recebe a mesma atengdo que setores urbanos
mais digitalizados.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar a importincia das ferramentas
digitais para o desempenho e sustentabilidade de microempresas do agronegécio em Gurupi-
TO. Como objetivos especificos, busca-se: (i) identificar as principais ferramentas digitais
utilizadas por essas empresas; (ii) avaliar os beneficios percebidos a partir de sua utilizacio; (iii)

compreender os principais desafios enfrentados no processo de digitalizagdo; e (iv) discutir
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como a adogdo dessas ferramentas contribui para a sustentabilidade e permanéncia das empresas
no mercado.

Portanto, a presente pesquisa fornece subsidios tanto para empreendedores quanto para
institui¢des de apoio ao setor, colaborando para a compreensio do papel estratégico da

digitalizagio na realidade empresarial de Gurupi.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria, com abordagem quantitativa e
qualitativa. O cardter descritivo estd presente na medida em que relata e analisa como as
microempresas do agronegécio em Gurupi-TO utilizam ferramentas digitais em seus processos
de gestdo e relacionamento com clientes. J4 o cariter exploratério justifica-se pela intenc¢do de
compreender de forma mais aprofundada as percepcdes dos empreendedores sobre os beneficios
e desafios da digitalizagio, em um contexto local ainda pouco investigado.

O estudo foi realizado no municipio de Gurupi-TO, envolvendo microempresas ligadas
ao agronegécio, como revendas de insumos, agroindistrias de pequeno porte, fabricantes de
implementos e servigos relacionados. A amostra é definida por conveniéncia, considerando a
disponibilidade e acessibilidade das empresas em participar da pesquisa.

A coleta de dados foi conduzida por meio de questiondrio estruturado, elaborado em
conformidade com os objetivos do estudo, e aplicado tanto de forma presencial quanto online,
por meio da plataforma Google Forms. O instrumento contempla questdes fechadas e abertas,
abrangendo trés dimensdes principais: perfil da empresa e do gestor; uso de ferramentas digitais;
percepcdes sobre os impactos da digitalizacdo no desempenho e na sustentabilidade do negécio.

Como critérios de inclusio, sdo consideradas microempresas formalmente registradas
em Gurupi-TO e que atuem diretamente no setor do agronegécio. Sio excluidas empresas de
médio e grande porte ou que nio possuam vinculo direto com a 4rea agropecuaria.

Os dados quantitativos foram tratados com estatistica descritiva (frequéncias,
porcentagens e graficos), enquanto as questdes abertas sio analisadas por meio de anélise de
contetdo categorial, permitindo compreender padrdes e percepcdes dos participantes.

Do ponto de vista ético, destaca-se que a pesquisa ndo envolve riscos aos participantes,
uma vez que os dados coletados se referem apenas as percepcdes e informagdes sobre as
empresas, sem qualquer tipo de intervencdo. E garantido o anonimato dos respondentes e a

utilizagdo das informagdes exclusivamente para fins académicos.
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A coleta de dados ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2025, por meio de um
questiondrio estruturado aplicado via Google Forms, contando com a participacio de 12
empresas do agronegécio local. A amostra abrangeu diferentes segmentos, como revendas de
insumos agricolas, prestacdo de servigos rurais, fabricacio de implementos e agroindustrias de
pequeno porte, representando de forma significativa a diversidade do setor.

O instrumento de pesquisa foi composto por questdes fechadas e abertas, distribuidas
em eixos teméticos que permitiram identificar o perfil das empresas, o grau de adogio das
ferramentas digitais, os beneficios e desafios percebidos, e a relacio entre digitalizagdo e
sustentabilidade. Os dados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa, combinando a
leitura dos gréficos gerados a partir das respostas com a interpretagdo descritiva das percepcdes
dos participantes.

A anilise estd estruturada em se¢des teméticas, cada uma correspondendo a um conjunto
de gréficos e observacdes relacionadas, de modo a facilitar a compreensio dos resultados. Em
cada subsecio, os dados sdo apresentados e discutidos 4 luz dos autores que embasam a pesquisa,
buscando evidenciar as tendéncias, limitacdes e oportunidades da transformacio digital nas

microempresas do agronegécio em Gurupi-TO.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Transformacio digital e os pequenos negécios

A transformacio digital tem desempenhado papel central no reposicionamento das
organizagdes no cenério contemporineo, em um contexto caracterizado pela expansio
tecnolégica e pela crescente demanda por processos mais eficientes. Turban et al. (2018) definem
a transformacdo digital como a incorporacido estruturada de tecnologias digitais aos diversos
setores de uma empresa, promovendo mudancas profundas nos modelos de negécio, nos
processos internos e nas formas de intera¢cdo com clientes e fornecedores. Sob essa perspectiva,
a digitalizagdo ultrapassa a adogdo de ferramentas operacionais, configurando-se como uma
mudanca estratégica que requer adaptacio organizacional continua.

Nos pequenos negécios, o processo de transformacio digital apresenta singularidades
decorrentes da limitacdo de recursos, da informalidade operacional e da auséncia de
planejamento de longo prazo. Apesar disso, estudos apontam que a digitalizacio tem
impulsionado a competitividade das microempresas brasileiras. Segundo o SEBRAE (2023), a

adogio de ferramentas digitais pelos pequenos negécios cresceu substancialmente nos dltimos
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anos, sobretudo motivada pela necessidade de ampliar a visibilidade, fortalecer o
relacionamento com clientes e garantir a sobrevivéncia em mercados cada vez mais exigentes.

No agronegdcio, a digitalizagdo tornou-se um ponto de discussdo relevante, uma vez que
o setor combina tradi¢io produtiva com crescente modernizagio tecnolégica. Entretanto, ao
observar microempresas ligadas ao comércio e servicos do agronegécio, percebe-se que a
digitalizagio tende a se concentrar em atividades relacionadas ao atendimento e comunicagao,
sendo menos frequente nos processos internos de planejamento, gestio e andlise de dados. Essa
caracteristica est4 em consonancia com o que Turban et al. (2018) denominam “adogio parcial
da transformacio digital”, fendmeno comum em empresas de pequeno porte que priorizam

ferramentas de impacto imediato.

3.2 Ferramentas digitais e seu papel no agronegécio

O desenvolvimento tecnolégico tem ampliado significativamente o repertdério de
ferramentas disponiveis para empresas de diferentes portes, permitindo maior agilidade,
controle e integracio. No contexto das microempresas do agronegécio, as ferramentas digitais
mais utilizadas se concentram em canais de comunica¢do e relacionamento com o cliente,
especialmente WhatsApp Business, redes sociais e sistemas de pagamento digital. Relatérios
recentes do SEBRAE (2022; 2024) mostram que essas ferramentas estio entre as mais adotadas
pelos pequenos empreendedores, devido ao baixo custo, a facilidade de uso e a capacidade de
aumentar a visibilidade do negécio.

As ferramentas de comunicagio — como WhatsApp Business e Instagram — assumem
papel estratégico para esses negdcios, pois possibilitam atendimento rdpido, divulgacdo de
produtos e aproximagio com o cliente. Turban et al. (2018) destacam que ferramentas de
comunicacio digital favorecem o engajamento, a fideliza¢3o e a construgio de relacionamentos
mais sélidos, aspectos essenciais para segmentos que dependem do contato préximo com o
consumidor.

Por outro lado, ferramentas de gestdo, como sistemas ERP e plataformas de controle de
estoque e vendas, apresentam menor adogdo entre microempresas do agronegécio. Gomes
(2005) argumenta que a adogdo de tecnologias mais complexas est4 diretamente relacionada a
percepcido de utilidade por parte do gestor. Quando a utilidade nio é plenamente compreendida
— ou quando o empreendedor n3o visualiza impacto direto no resultado financeiro — a adogio

tende a ser parcial, superficial ou adiada.
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Essa realidade aparece de forma consistente nos dados desta pesquisa, em que a adogio
de ferramentas para comunica¢do e venda foi praticamente universal, enquanto o uso de
tecnologias de gestdo interna mostrou-se reduzido. Tal cenério confirma o padrio identificado
pelo SEBRAE (2023), que aponta que os pequenos negécios tendem a digitalizar primeiro as

atividades de contato com o cliente, deixando processos internos em segundo plano.

3.3 Digitaliza¢io, desempenho e competitividade

A relagio entre digitalizagio e desempenho organizacional tem sido amplamente
discutida na literatura, especialmente no dmbito das pequenas empresas. Davenport (2018)
afirma que a integracdo de tecnologias digitais contribui significativamente para o aumento da
eficiéncia operacional, da produtividade e da capacidade de anilise, promovendo decisdes mais
assertivas e ampliando a competitividade. Mesmo quando adotadas de forma parcial, as
tecnologias digitais podem gerar resultados financeiros positivos e fortalecer a presenca da
empresa no mercado.

Os resultados desta pesquisa corroboram esses achados. A totalidade das microempresas
entrevistadas relatou que a digitaliza¢do impacta positivamente o faturamento, sendo que mais
da metade concorda totalmente com essa afirmacio. Além disso, beneficios como aumento da
visibilidade, expansdo do alcance da marca e fortalecimento do relacionamento com o cliente
foram amplamente identificados. Esses achados dialogam com o que o SEBRAE (2023) aponta
como principais vantagens percebidas por pequenos negécios inseridos em processos de
digitalizacdo.

A literatura também associa a digitalizacdo ao fortalecimento do desempenho
competitivo. Rossi e Ignicio (2018) argumentam que empresas que incorporam tecnologias
digitais tendem a apresentar maior capacidade de adaptacio, agilidade na resposta ao mercado
e melhoria na reputaco organizacional. Tais indicadores foram observados no presente estudo,
que revelou que a maioria das microempresas reconhece melhoria na comunicagio, maior
agilidade nos processos de atendimento e ampliacdo das oportunidades de venda.

Em sintese, a digitalizacdo funciona como um vetor de competitividade para
microempresas, permitindo que se posicionem de maneira mais eficaz em mercados
competitivos e em constante transformacgio. Os resultados demonstram que o desempenho
dessas empresas evolui 3 medida que incorporam ferramentas tecnolégicas que aproximam o

cliente, ampliam a visibilidade e agilizam as operagdes.
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3.4 Planejamento digital, capacitagio e desafios de implementacio

Apesar dos beneficios associados a digitalizagdo, as pequenas empresas enfrentam
desafios estruturais que dificultam sua plena implementacdo. Entre esses desafios, destacam-se
a falta de planejamento estratégico, a limitagdo de capacita¢do técnica e a auséncia de integracio
entre ferramentas. Esses fatores emergem como barreiras importantes para o avanco da
transformacio digital em microempresas.

O SEBRAE (2021; 2024) enfatiza que um dos principais entraves ao avango digital entre
pequenos empreendedores é a auséncia de planejamento formal. A digitalizagcio, quando
realizada sem planejamento, tende a ser fragmentada, com adogio de ferramentas desconectadas
e pouco integradas aos objetivos de longo prazo. Esse cendrio foi identificado na presente
pesquisa, em que a falta de planejamento aparece como o maior desafio enfrentado por 83,30%
das empresas entrevistadas.

A capacitagdo também se apresenta como fator critico. Como observou Gomes (2005), a
percepcdo de facilidade de uso e o nivel de conhecimento técnico influenciam diretamente a
aceitagio de tecnologias. No estudo realizado, nenhum gestor relatou ter recebido treinamento
completo, enquanto a maioria declarou ter sido capacitada apenas parcialmente ou nio ter
recebido capacitagio alguma. Essa lacuna impede o uso avancado das ferramentas, limita o
aproveitamento das funcionalidades disponiveis e reduz o impacto positivo da digitalizagio no
desempenho empresarial.

Outro desafio identificado diz respeito a integragio tecnoldgica. Sem planejamento e
capacitacdo adequados, as empresas tendem a utilizar diferentes ferramentas de forma isolada,
o que reduz a eficiéncia dos processos. Davenport (2018) destaca que a transformagio digital
eficiente requer integragio sistémica, alinhando ferramentas, estratégia e operacdo — algo ainda
distante da realidade das microempresas do agronegécio analisadas.

Portanto, embora exista predisposi¢do das empresas para avangar na digitaliza¢cdo como
demonstra o fato de 1009% planejarem investir mais em tecnologia, hé barreiras organizacionais
que precisam ser superadas para que a transformacio digital ocorra de forma consistente e

estratégica.

3.5 Digitalizacdo e sustentabilidade como continuidade e permanéncia do negécio

A sustentabilidade nas microempresas ultrapassa o conceito ambiental tradicionalmente
discutido e aproxima-se da ideia de continuidade, permanéncia no mercado e capacidade de

adaptacdo. No contexto dos pequenos negécios, ser sustentdvel significa operar de maneira
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resiliente, manter-se competitivo e responder rapidamente as mudancas do ambiente
empresarial.

Sob essa perspectiva, a digitalizacdo emerge como um dos principais fatores de
sustentabilidade. O SEBRAE (2023) afirma que a adogdo de ferramentas digitais contribui para
otimizar a gestdo de recursos, melhorar o relacionamento com o cliente, aumentar o alcance da
marca e fortalecer a reputacdo organizacional. Esses elementos sdo essenciais para garantir a
sobrevivéncia de microempresas diante de cendrios incertos.

Os resultados desta pesquisa evidenciam claramente esse papel. Os gestores
identificaram que a digitalizagdo fortalece a gestio dos recursos, amplia a conexio com o
mercado e melhora a imagem do negécio — caracteristicas diretamente associadas a
sustentabilidade empresarial. Tais achados estio alinhados com a visio de Rossi e Ignicio
(2018), que apontam que o uso adequado de tecnologias promove maior resiliéncia
organizacional e capacidade de competir em ambientes dinimicos.

Portanto, no contexto estudado, a sustentabilidade n3o estd vinculada aos pilares
ambientais, sociais e econémicos de forma tradicional, mas sim a capacidade da microempresa
de se manter ativa no mercado, crescer e responder as demandas contemporineas. A
digitalizagio, nesse sentido, ndo é apenas um recurso complementar, mas uma condigio

essencial para assegurar a continuidade e o desempenho das microempresas do agronegdcio.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo apresentada discute os resultados obtidos por meio da pesquisa de
campo realizada com microempresas do setor agropecuédrio no municipio de Gurupi-TO. O
objetivo central é analisar de que forma as ferramentas digitais influenciam o desempenho e a
sustentabilidade desses empreendimentos, relacionando os dados obtidos com os fundamentos
tedricos apresentados na revisdo de literatura.

O Griéfico 1 ilustra a composicdo setorial das 12 microempresas respondentes na pesquisa
de campo, com o objetivo de mapear as caracteristicas organizacionais que influenciam o grau
de digitalizagdo. A distribuicdo dos dados revela que a totalidade da amostra (100%) estd
concentrada na categoria de Comércio ou servicos ligados ao agronegécio (insumos, revenda,
assisténcia técnica etc.). Este resultado, obtido a partir do critério de amostragem por
conveniéncia e critérios de inclusdo pré-definidos na metodologia deste estudo, indica que a
representatividade da pesquisa se restringiu ao elo de suporte e comercializacio da cadeia

produtiva do agronegécio local
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Gréfico 1 — Setores empresariais

@ Agricultura (producao vegetal, lavouras,
hortas, etc.)

@ Pecuéria (bovinocultura, avicultura,
suinocultura, etc.)
Agroindustria (beneficiamento, produgao
de derivados, laticinios etc.)

@ Comércio ou servigos ligados ac
agronegocio (insumos, revenda,
assisténcia técnica etc.)

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

A homogeneidade da amostra, que se concentra exclusivamente no segmento de
comércio e servicos, é um fator determinante para a anilise subsequente, uma vez que as
estratégias de digitalizacdo, os beneficios percebidos e os desafios enfrentados tendem a ser
distintos para empresas que operam na revenda e prestagio de servigos (foco em marketing
digital, relacionamento com o cliente e gestio de estoque) em comparagio com aquelas que
lidam diretamente com a produgio primaria (Agricultura e Pecudria) ou com o beneficiamento
(Agroinddstria). Conclui-se, portanto, que os resultados a serem discutidos estdo
intrinsecamente relacionados 4 dinidmica do setor de apoio e insumos agropecudrios de Gurupi-
TO, fornecendo insights especificos sobre a transformacio digital neste nicho da economia
local.

O primeiro aspecto a ser analisado na caracterizagio das empresas refere-se ao seu porte
legal, conforme a classificagdo brasileira de pessoa juridica. O Gréfico 2 apresenta a distribui¢io
da amostra entre as categorias de Microempreendedor Individual (MEI) e Microempresa (ME),

confirmando o foco do estudo em pequenos negdcios.

Grifico 2 - Porte empresarial

@ Microempreendedor Individual (MEI)
@ Microempresa (ME)

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)
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O Gréfico 2 demonstra que maioria da amostra (91,7%) é composta por Microempresas
(ME), enquanto apenas 8,3% se enquadram como Microempreendedor Individual (MEI). Esse
dado reforga o critério de inclusio do estudo, que se concentra em microempresas, e sugere que
a digitalizacio serd analisada em estruturas que, embora pequenas, demandam maior
organizagio formal e contam com uma estrutura minima para a gestio, o que sera detalhado na
analise da forga de trabalho.

Para avaliar o nivel de consolidagio e maturidade do negécio no mercado local, foi
levantado o tempo de operacdo das microempresas. Negdcios mais antigos tendem a ter maior
estabilidade, mas podem enfrentar resisténcia & mudanca e 4 ado¢do de novas tecnologias,

enquanto os mais jovens podem ser mais 4geis.

Griéfico 3 - Tempo de operagio

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos

4 a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

A anélise do Griéfico 3 revela que a amostra é composta majoritariamente por empresas
P 1 . A . .
com um grau significativo de consolidagio no mercado. A maior frequéncia 41,7% esta na faixa
de 4 a 10 anos de operacdo, seguida por empresas com mais de 10 anos 33,3%. Somadas, 75% das
empresas operam hd 4 anos ou mais, indicando que o estudo incide sobre negécios ja estdveis.
Essa maturidade pode ser relevante ao discutir os desafios da transformacio digital, que muitas
vezes exige a reestruturagio de processos ji enraizados.

No grafico 4 os nimeros de funciondrios é uma varidvel que complementa a anilise do
porte e é essencial para compreender a capacidade operacional e a complexidade de gestdo de
uma microempresa. Estruturas mais enxutas podem adotar solucdes digitais de forma mais
centralizada, enquanto a presenca de funcionérios pode indicar a necessidade de sistemas que

permitam a comunicacdo e o controle de processos.
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Gréfico 4 - Ntimero de funciondrios

@ Nenhum

®1a5
6a10

@ Mais de 10

Fonte: Elaboragdo Prépria (2025)

e confirma a natureza de microempresa da amostra, apontando que 0% dos negdcios
El f t d p d tra, apontando que 83,3% d g
possuem entre I e 5 funciondrios, além do(s) proprietério(s). Apenas 16,7% reportaram ter mais
de 10 funcionirios. A predominincia de equipes reduzidas (lean teams) sugere que a
g
digitalizagdo, para esses negdcios, deve ser percebida como um meio para otimizar a
produtividade da pequena equipe, compensando a limita¢do de recursos humanos.
O gréfico 5 traz a faixa etdria do gestor é um indicador relevante de sua possivel
familiaridade com novas tecnologias e sua propensio a inovacio, fatores que influenciam
g ¢ao,
diretamente a adocio de ferramentas digitais. Enquanto as geracBes mais jovens sio
¢ g gerag )
consideradas "nativas digitais", gestores mais experientes podem apresentar maior cautela ou

e A P
resistencia a mudanga.

Griéfico 5 - Faixa etaria do gestor

@ Menos de 25
@ 25a35anos
36 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

Os resultados do Grifico 5 demonstram uma distribui¢do etdria perfeitamente
equilibrada entre os gestores da amostra, com 33,3% para cada uma das trés faixas etdrias: 25 a
35 anos, 36 a 50 anos e Mais de 50 anos. Esse equilibrio sugere que a analise da digitaliza¢io nio

serd dominada por um tnico perfil geracional, permitindo que a discussio abarque tanto a
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perspectiva dos gestores mais jovens, potencialmente mais abertos a tecnologia, quanto a dos
mais maduros, que podem representar um desafio no processo de capacitagio e infraestrutura.
Por fim, o nivel de escolaridade do responsavel pelo negécio é um fator que se relaciona
diretamente com a capacidade de absorver novos conhecimentos, realizar a gestdo estratégica e
compreender a importincia das inovagdes, incluindo a digitalizacdo. A formacdo académica

influencia a visio do empreendedor sobre a competitividade e sustentabilidade de seu negdcio.

Griéfico 6 - Escolaridade do responsédvel pelo negécio

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Ensino Superior

@ Pos - Graduagao

8,3%

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

O Griéfico 6 indica que a metade dos responsaveis pelas microempresas do agronegécio
50,0% possui o Ensino Superior completo, sendo que uma parcela adicional de 8,30 possui Pés-
Graduacdo. O Ensino Médio representa 33,3% e o Fundamental, 8,300. A alta concentracio de
gestores com nivel superior ou pds-graduacio 58,300 no total sugere um capital humano
qualificado na gestdo dos negécios. Esse nivel de escolaridade pode ser um fator facilitador na
assimilagio e implementagio de ferramentas digitais, mitigando o desafio da baixa capacitagio
técnica, um obsticulo comum em pequenos negécios.

Na segunda etapa da pesquisa buscou compreender o nivel de adocdo e utilizacdo das
ferramentas digitais pelas microempresas do agronegécio em Gurupi-TO. O objetivo foi
identificar quais tecnologias estio presentes no cotidiano empresarial, como elas sdo utilizadas
e em que medida contribuem para o desempenho e a sustentabilidade desses empreendimentos.
Essa anélise é essencial, pois reflete o quanto essas empresas estio integradas ao movimento de
transformacdo digital que vem remodelando as préticas de gestdo e comunicagio no setor.

A tabela 1 revela quais ferramentas digitais sdo ativamente utilizadas pelos negécios da
amostra, fornecendo uma base para avaliar a infraestrutura tecnolégica atual. A diversidade de
opcdes apresentadas permite identificar se a digitalizacdo se concentra em canais de
comunicag¢io ou se avanga para sistemas de gestdo e comércio eletrénico.
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Tabela1 - Principais ferramentas digitais utilizadas pela empresa

Redes Sociais ((ex.: Instagram,... 11 (91,7%)

WhatsApp Business 12 (100%)
Plataformas de e-commerce/ve... 6 (50%)

5 (41,7%)

Sistemas de gestado (ex.: ERP....

Ferramentas de pagamento dig... 11 (91,7%)
Aplicativos/plataformas para ge...
Aplicativos de comunicagio/col...
Nenhuma—0 (0%)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

Os resultados da Tabela 1 evidenciam uma digitalizac3o de alta penetracio em canais de
comunicagio e transagio imediata. Nota-se a utilizagio uninime (100%) do WhatsApp
Business e uma adesdo altissima a Redes Sociais (91,790) e Ferramentas de pagamento digitais
(91,7%). Este padrio sugere que a principal funcdo da digitalizagdo, no contexto estudado, é
facilitar a comunicagio direta com o cliente e a concretizagio rédpida da transagdo financeira.
Em contrapartida, a adogio de sistemas de gestio (ERP/CRM) cai para 41,7% e as plataformas
de e-commerce para 50%, indicando uma lacuna na digitaliza¢do dos processos internos e na
consolidacdo de canais de vendas préprios.

A avaliagdo do grau de digitalizagdo é um complemento necessério 4 identificagio das
ferramentas utilizadas, pois expressa a percepcdo subjetiva dos gestores sobre a profundidade
da integragio tecnoldgica em seus negécios.

O Griéfico 7 buscas mensurar esta percepgdo geral, utilizando uma escala de Muito

Baixo a Muito Alto.

Gréfico 7 - Grau de digitalizacdo do negécio (autopercepcio)

@ Muito baixo
@ Baixo
Meédio

® Alto
@ Muito alto

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)
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A distribuicdo das respostas no Gréfico 7 aponta para uma concentracio na faixa
intermedidria e baixa: 83,4% dos respondentes avaliam seu grau de digitalizagio como médio
(41,79%) ou Baixo (41,7%). Este resultado corrobora o achado do grafico anterior (2.1), indicando
que, apesar do uso massivo de ferramentas de comunicagio e pagamento, os gestores nio
percebem que a digitalizac3o atingiu um nivel estratégico elevado, o que se alinha 4 baixa adog¢io
de sistemas de gestdo e e-commerce mais robustos. A temporalidade é um fator crucial para
entender a profundidade da digitalizacdo, pois a consisténcia no uso é um pré-requisito para que
as ferramentas digitais gerem impactos significativos.

Grafico 8 evidencia que a maior parte dos respondentes recebeu algum tipo de
capacitagdo para uso de ferramentas digitais embora predominantemente de forma parcial.

Os dados do Griéfico 8 sio reveladores: 66,7% dos respondentes afirmam ter recebido
treinamento, mas apenas de forma parcial. Além disso, 33,3% nio receberam treinamento algum,
e nenhum dos respondentes reportou treinamento de forma abrangente. Este quadro de
capacitacdo insuficiente representa uma vulnerabilidade estratégica. O uso parcial das
ferramentas digitais sugere que o investimento em tecnologia pode nio estar gerando o retorno
méximo esperado, reforcando a importincia da capacitagio como um componente essencial da

digitalizagio.

Grifico 8 - Recebimento de treinamento/capacitagio para uso das ferramentas digitais.

® Sim, de forma abrangente
@ Sim, parcialmente
N&o

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

Apés a anélise do grau de adogido, a pesquisa se concentra nos resultados e nas vantagens
percebidas pelos gestores. Esta secdo explora a contribuicio das ferramentas digitais para o

desempenho (aumento de faturamento, visibilidade, etc.) e a eficiéncia operacional dos
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negécios. As questdes utilizam uma escala Likert de concordincia (1=Discordo Totalmente a
s=Concordo Totalmente).

O Grifico 9 demonstra um consenso absoluto (100% de concordincia) de que a
digitalizagio tem impactado positivamente o faturamento do negécio. A maioria dos
respondentes (58,3%), inclusive, Concorda Totalmente com a afirmac3o. Este é o indicador mais
forte da pesquisa de que a digitalizagdo é percebida como um fator de crescimento financeiro,
validando sua relevincia econdmica no setor de agronegécio de Gurupi. A interacdo com o
cliente é um pilar do setor de comércio e servicos. A digitalizacdo tem potencial para

transformar essa dinimica, agilizando respostas e personalizando o atendimento.

Griéfico 9 - A digitalizagdo tem impactado positivamente o faturamento

(X LN X
s wh =

2112

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

Para complementar a anilise quantitativa da escala Likert, o Grifico 9 permite aos
respondentes selecionar livremente os principais aspectos em que a digitalizagio trouxe

beneficios, validando e hierarquizando os resultados anteriores.

Tabela 2 - Principais beneficios percebidos com a digitalizagio

Aumento de vendas 8 (66,7%)

Otimi aod

imizacao de prc_:cessos 7 (58.3%)
internos
Melhoria no relacicnamento.com 10 (83.3%)
o cliente
Aumento da visibilidade da

9 (75%)
marca

Reducao de custos 1(8,3%)

Aumento da agilidade para

5 (41.7%
tomada de decisées @1 )

0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)
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A Tabela 2 confirma a prevaléncia dos beneficios relacionados 4 interface externa do
negécio. Os trés maiores beneficios percebidos sdo: Melhoria no relacionamento com o cliente
(83,39%), Aumento da visibilidade da marca (75%) e Aumento de vendas (66,7%). Em
contrapartida, a Reducdo de custos (8,30%) e a Otimizagio de processos internos (58,3%), que
dependem mais de sistemas de gestdo avancados, foram menos citados. Este resultado reitera a
tese de que a digitalizagdo da amostra é primariamente orientada para o front-office (cliente e
vendas) e ndo para o back-office (gestdo e eficiéncia operacional).

Complementando a anélise Likert, a Tabela 3 lista outros desafios que os gestores podem
enfrentar, permitindo a selecio multipla. Este grafico visa capturar obsticulos menos evidentes,

mas igualmente relevantes.

Tabela 3 - Dificuldades enfrentadas na adogio de ferramentas digitais

Falta de infraestrutura
tecnolégica adequada

Medo do desconhecido ou de
cometer erros

Dificuldade em integrar diferentes
sistemas/ferramentas

Auséncia de planejamento
estrategico para a digitalizagao
Concarréncia com grandes
empresas que ja dominam o a...

5 (41,7%)
2(16,7%)

4 (33,3%)

10 (83,3%)
4 (33,3%)

Nenhuma [—0 (0%)

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

O resultado da Tabela 3 é 0 achado mais estratégico da se¢io: a Auséncia de planejamento
estratégico para a digitalizagio é o maior obsticulo secundirio, citado por 83,3% dos
respondentes. Este dado é crucial, pois sintetiza os desafios anteriores: a falta de planejamento
leva 4 adocdo parcial, limita a otimizacdo de custos e mantém o gestor sobrecarregado. Os
demais fatores como falta de infraestrutura (41,700) e dificuldade de integragio (33,3%) sdo
importantes, mas secunddrios em relacio i necessidade de uma visio estratégica clara. A
intervencido de instituicdes nio governamentais (ONGs, Associagdes de Classe, Sebrae, etc.)
pode ser vital para mitigar os desafios, especialmente em capacitacdo e planejamento.

Para finalizar a se¢do, a Tabela 4 permite a selecio multipla dos aspectos em que a

digitalizagio é vista como um fator de sustentabilidade.
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Tabela 4 - Aspectos da sustentabilidade fortalecidos pela digitalizagdo

Melhoria da gestao de recursos 10 (83,3%)
Aumento da resiliéncia a desafios

1(8,3%
(ex: crises econdmicas) ( ®)

Fortalecimento da conexao com 9 (75%)
o mercado

Melhoria da imagem do negdcio 9 (75%)
Geracao de valor para o cliente a

10 (83,3%)
longo prazo

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

Os resultados da tabela 4 apontam para a gestdo de recursos e a geragio de valor para o
cliente como os principais aspectos de sustentabilidade, ambos citados por 83,3% dos
respondentes. O Fortalecimento da conexdo com o mercado (75%) e a Melhoria da imagem do
negécio (75%) também sdo cruciais. A alta taxa de citagio da "Melhoria da gestdo de recursos”
(83,3%) contrasta com a baixa adogio de sistemas de gestdo (Tabela 1) e a percepgio parcial de
reducdo de custos (Tabela 2). Isso sugere que os gestores reconhecem o potencial estratégico da
digitalizag¢do na gestdo, mas ainda ndo a implementaram plenamente. 2114
Por fim, o Grafico 10 avalia o planejamento de investimento em ferramentas digitais
para os préximos dois anos, um indicador da confianca dos gestores no potencial futuro da

digitalizacdo.

Gréfico 10 - Intensidade esperada do investimento nos préximos 2 anos

@ Sim, significativamente
@ Sim, moderadamente
» Nao
@ Nao sei
@ ) Sim, moderadamente

Fonte: Elaboragio Prépria (2025)

O Grifico 10 demonstra um entusiasmo notivel e uninime em relacio ao futuro da
digitalizagdo: 100% dos respondentes planejam investir mais em ferramentas digitais nos

préximos dois anos. O investimento é majoritariamente moderado (66,7%), mas 33,3% planejam
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investir significativamente. Este dado de fechamento sinaliza que, apesar dos obst4culos (tempo
e conhecimento), a percepcdo dos beneficios (vendas e visibilidade) é forte o suficiente para

garantir a continuidade da jornada de transformacio digital nas microempresas do agronegdcio

de Gurupi-TO.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi examinar a relevincia dos recursos digitais para o
desempenho e a viabilidade das microempresas do setor agricola em Gurupi-TO, levando em
conta fatores como nivel de utilizagio, vantagens percebidas e os principais obsticulos
enfrentados pelos empreendedores. A anilise de dados obtidos de 12 empresas possibilitou
entender como esse segmento, historicamente vinculado a atividades presenciais, estd se
adaptando s demandas da era digital.

Os achados indicam que, mesmo com a presenca da digitalizacio em muitas das
empresas analisadas, seu uso ainda se limita a ferramentas fundamentais, como redes sociais,
WhatsApp e sistemas de gestdo simples. Essa énfase revela que os microempresirios percebem
a necessidade de empregar recursos digitais para melhorar sua visibilidade, otimizar o
atendimento e aperfeigoar a comunica¢io com os consumidores, em conformidade com autores
que consideram a digitaliza¢do um fator estratégico para a competitividade e a permanéncia no
mercado. Notou-se também que a implementagio das ferramentas digitais, muitas vezes, ocorre
de maneira intuitiva, sem um planejamento adequado e com uma capacitagdo técnica limitada
dos envolvidos.

Além disso, a pesquisa destacou que a digitalizacio oferece beneficios tangiveis para o
funcionamento das empresas, como um atendimento mais 4gil, um alcance de clientes ampliado
e uma organizacio de processos mais eficiente. Esses resultados reforcam a ideia de que as
tecnologias digitais vdo além de um simples diferencial competitivo, tornando-se uma exigéncia
fundamental para a sustentabilidade dos negécios, especialmente em um ambiente econémico
dindmico, onde os consumidores estio cada vez mais conectados.

Entretanto, desafios significativos também foram identificados, incluindo a caréncia de
treinamento, limita¢Ges financeiras, resisténcia cultural e dificuldades de acesso a tecnologias
mais avancadas. Essas barreiras indicam que a evolucdo da digitalizacdo nas microempresas do
agronegécio nio depende apenas da agio dos empreendedores, mas também do suporte de
instituicdes publicas, programas de capacitagio e politicas que incentivem a modernizagio

tecnolégica do setor.
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Portanto, conclui-se que os recursos digitais tém um impacto considerdvel tanto no
desempenho quanto na sustentabilidade das microempresas investigadas. No entanto, seu
potencial ainda n3o esti sendo plenamente aproveitado, evidenciando a necessidade de um
investimento maior em capacitagdo, planejamento digital e integragio de tecnologias mais
robustas.

Como limitagdo, destaca-se o tamanho pequeno da amostra e o foco especifico no setor
agropecudrio, sugerindo cautela ao generalizar os resultados. Para futuras investigaces, sugere-
se aumentar o nimero de participantes, comparar diferentes setores econdmicos e explorar mais
a fundo a relagio entre maturidade digital e resultados financeiros das empresas.

Assim, este estudo contribui para a compreensio do papel estratégico da digitalizacio no
agronegécio local, fornecendo informaces valiosas para gestores, pesquisadores e institui¢des
que apoiam o empreendedorismo, enfatizando que a adogio consciente das ferramentas digitais

é um caminho crucial para a sobrevivéncia e competitividade dos pequenos negdcios.
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