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RESUMO: O Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APH) tem como finalidade oferecer
suporte imediato a vitimas em situacdes de urgéncia e emergéncia, reduzindo complicacdes e
aumentando a sobrevida. O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) destaca-se
nesse contexto por proporcionar assisténcia rdpida a agravos trauméticos ou clinicos fora do
ambiente hospitalar. Nos Incidentes com Multiplas Vitimas (IMV), caracterizados pela
presenca de mais de cinco vitimas e pela despropor¢io entre recursos disponiveis e demanda,
hd sobrecarga dos servigos, necessitando do apoio de outras forcas auxiliares. Nessas
ocorréncias, a adogdo de protocolos de triagem rdpida, como o Simple Triage and Rapid
Treatment (START), permite uma avaliagdo 4gil, triagem objetiva e designagdo dessas vitimas
de acordo com a sua prioridade. O enfermeiro exerce papel central no gerenciamento dos IMV,
atuando como articulador da equipe, coordenando fluxos, supervisionando processos e
aplicando protocolos de triagem. O objetivo deste estudo artigo foi abordar as atribuicées do
enfermeiro do APH mével frente ao IMV, evidenciando sua importincia na coordenagio desse
cendrio de ocorréncia emergencial. A pesquisa define-se como uma revisio da literatura
integrativa, realizada em bases cientificas nacionais com publicacdes entre 2021 e 2025. Os
principais resultados apontaram que o enfermeiro atua como lider operacional e articulador da
equipe multiprofissional, atuando ativamente desde a aplicagio dos protocolos de triagem, até
a gestdo de recursos e a comunicacido entre as diferentes instincias do atendimento. Conclui-se
que o enfermeiro do APH mével possui um papel fundamental e de suma importincia no
gerenciamento do cendrio e na classificacio do paciente, contribuindo para que cada vitima
receba o atendimento adequado de acordo com sua prioridade.
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ABSTRACT: Mobile Pre-Hospital Care (APH) aims to provide immediate support to victims
in urgent and emergency situations, reducing complications and increasing survival rates. The
Mobile Emergency Care Service (SAMU) stands out in this context for providing rapid
assistance to traumatic or clinical conditions outside the hospital environment. In incidents
with multiple victims (IMV), characterized by the presence of more than five victims and a
disproportion between available resources and demand, there is an overload of services,
requiring the support of other auxiliary forces. In these occurrences, the adoption of rapid triage
protocols, such as Simple Triage and Rapid Treatment (START), allows for agile assessment,
objective triage, and assignment of these victims according to their priority. Nurses play a
central role in the management of IMVs, acting as team coordinators, coordinating flows,
supervising processes, and applying triage protocols. The objective of this study article was to
address the duties of mobile APH nurses in the face of IM Vs, highlighting their importance in
coordinating this emergency scenario. The research is defined as an integrative literature
review, conducted in national scientific databases with publications between 2021 and 2025. The
main results indicated that nurses act as operational leaders and coordinators of the
multidisciplinary team, actively participating from the application of triage protocols to the
management of resources and communication between the different levels of care. It is
concluded that mobile APH nurses play a fundamental and extremely important role in
managing the scenario and classifying patients, contributing to each victim receiving
appropriate care according to their priority.

Keywords: Incidents with multiple victims. Nursing. Rapid triage. Pre-hospital care. SAMU
(Mobile Emergency Care Service).

1 INTRODUCAO

O Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APH MOVEL), tem como objetivo oferecer
suporte imediato as vitimas em casos de urgéncia e emergéncia, quando ha risco eminente de
morte, reduzindo complica¢des e aumentando as chances de sobrevivéncia do paciente. O
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) é um dos principais servicos de APH
moével, sendo descrito pela realizacdo da assisténcia rdpida a quem se encontra em situagSes de
agravo ou emergéncia, sejam elas de origem traumaitica ou clinica, ocorridas fora do ambiente
hospitalar, tendo como propésito minimizar o intervalo entre o evento e a assisténcia,
proporcionando o encaminhamento oportuno as unidades hospitalares e, consequentemente,
favorecendo maior taxa de sobrevida e eficicia na resolu¢io dos atendimentos (Cunha, 2019).

Os Incidentes com Multiplas Vitimas (IMV) configuram ocorréncias que envolvem
mais de cinco vitimas com gravidade significativa, gerando um desequilibrio entre os recursos
disponiveis e a demanda existente, ocasionando numa sobrecarga no servico, sendo necessério
a busca por reforcos através de outras forgas auxiliares, como o Corpo de Bombeiros (Araujo,
2019). Contudo, tais necessidades podem ser atendidas mediante a aplicagio rigorosa e objetiva

de protocolos estabelecidos de triagem rdpida, como o Simple Triage and Rapid Treatment
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(START), que tem como objetivo focar na avaliagdo 4gil e simplificada de quatro critérios
essenciais: Capacidade de deambulacdo, perfusdo periférica, respiracio e capacidade de seguir
comandos simples. Esse protocolo nio possui carater diagnéstico, porém, permite a triagem das
vitimas conforme suas necessidades imediatas, sem requerer recursos técnicos avancados
(Kasimoff, 2024).

No IMV o enfermeiro desempenha o papel de articulador e ponto de integragio da
equipe de saide, sendo reconhecido como coordenador dos servigos de enfermagem, ao atuar
como elo entre a gestdo e a assisténcia as vitimas. Essa funcdo é exercida por meio da supervisio
e do controle das dinidmicas de trabalho, bem como da identificagio e selecdo dos pacientes de
maior risco, de acordo com as prioridades estabelecidas, além de promover a aplicagio dos
métodos de triagem ripida (Santos, 2023). Para além do dominio dos protocolos e da
coordenacio da equipe, o enfermeiro de APH desempenha papel fundamental tanto na
avaliac¢do inicial quanto no acompanhamento continuo dos pacientes. A capacitagio adequada
desses profissionais é imprescindivel para assegurar uma atuacio eficiente em situagdes de
catistrofes e desastres, demandando habilidades e competéncias especificas para o manejo

correto dos pacientes (Kasimoff, 2024).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Atendimento pré-hospitalar mével

O Atendimento Pré-Hospitalar Mével (APHM), ¢ entendido como uma assisténcia
ofertada exterior ao ambiente hospitalar, que possui a finalidade de promover um atendimento
imediato as vitimas em situacdes de urgéncia e emergéncia, sendo de natureza clinica,
traumdtica ou psiquidtrica que possam levar o estado de satide do paciente a um nivel critico ou
até mesmo a 6bito. Esse tipo de atendimento realiza o transporte de forma adequada para a
unidade de referéncia mais préxima (Cunha, 2021).

Uma das principais equipes que atuam no solo brasileiro é o Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU192), que de acordo com o Ministério da Satde, é um componente
da Rede de Atengio as Urgéncias que tem como propdsito prestar socorro rapido a pessoas com
agravos stbitos 4 satde, enviando equipes capacitadas em veiculos acionados pela Central de
Regulagio das Urgéncias (BRASIL, 2024).

Segundo a lei Portaria n° 2.048/2002, lei que regulamenta os Sistemas Estaduais de

Urgéncia e Emergéncia no Brasil, esse servico é composto pela Central de Regulagio das
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Urgéncias que possui uma equipe composta por: Médicos reguladores, técnicos auxiliares de
regulacdo médica (TARM), e o radio operador (RO), que possuem uma funcdo de extrema
importincia, pois sio eles que recebem as chamadas da populagio, realizam a regulacio via
telefone, e encaminham a unidade adequada para o local da ocorréncia.

No 4mbito das Unidades Méveis de Atendimento, destaca-se a Unidade de Suporte
Basico de Vida (USB), composta por um condutor socorrista e um técnico de enfermagem, essa
unidade é destinada prioritariamente ao atendimento de ocorréncias de menor complexidade
clinica. As ocorréncias de alta complexidade s3o prioritariamente direcionadas a atuacdo da
Unidade de Suporte Avangado de Vida (USA), que dispde de um condutor, um enfermeiro e
um médico. Esses conceitos assumem relevincia essencial para a compreensdo dos servigos
mobilizados em casos de alta gravidade, especialmente em eventos que envolvem multiplas
vitimas. O SAMU 192 estrutura seu processo de atendimento em etapas que se estendem até o
acionamento das unidades méveis, as quais se diferenciam conforme o tipo de veiculo e sio

destinadas a distintos niveis de complexidade assistencial (BRASIL, 2002).

2.2 Incidentes Mdltiplas Vitimas (IMV)

Os IMVs sdo definidos como ocorréncias que envolvem simultaneamente cinco ou

mais pessoas afetadas, ocasionando desequilibrio na estrutura dos servigos de urgéncia e
A .

emergéncia, uma vez que a demanda gerada supera a capacidade de resposta dos recursos

disponiveis no 4mbito local.

Tais agravos ndo sdo previsiveis, exigindo que o planejamento das agdes seja
. . . . . .

primordial, tendo énfase no conhecimento dos recursos disponiveis para efetuar o

atendimento da melhor maneira possivel. Os cuidados frente a um IMV devem

centrar-se em um principio diferenciado daquele caracteristico das praticas

convencionais da urgéncia e emergéncia: a regra fundamenta é proporcionar o bem

méximo para o nimero maximo de pessoas”. (Allyson, et al., 2019, p.2).

Alguns pontos sio cruciais para o melhor manejo nessas situagdes, como:

Deslocamento com brevidade;

Avaliagio da cena e seguranca do local;

Acionar unidades de urgéncia e forgas auxiliares (USB, USA, UNIDADE DE IMV,
CORPO DE BOMBEIROS, GUARDA MUNICIPAL, SUTRAM);

Isolamento da 4rea do incidente;

Triagem das vitimas (Cardoso, et al., 2017).

Para realizar a triagem dessas vitimas é utilizado o protocolo START (Simple Triage

and Rapid Treatment) que possui os seguintes principios basicos:
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Avaliagio da Respiracio (Superior ou inferior a 30 incursdes por minuto);

Avaliagio da Circulagdo/Perfusio (Tempo de preenchimento capilar superior ou
inferior a 2 segundos);

Avaliacio do Estado Mental/Obedecer comandos basicos (Vilela, et al., 2025).

Seguindo o protocolo, nesta etapa pds realizar a triagem é feita a classificacdo de acordo
com a prioridade do paciente, essa classificacdo é realizada utilizando uma codificacdo por cores
— vermelho, amarelo, verde e preto (ou cinza). Importante salientar que essa classificagio deve
ser executada em até 60 segundos, a fim de garantir sua efetividade. A codificagio por cores
estabelece a prioridade de encaminhamento das vitimas as unidades de referéncia, dividida em
cinco categorias:

Etiqueta Vermelha (Imediato) - Sdo considerados de alta prioridade, apresentando
lesGes graves, como amputacSes traumdticas ou choque hemorrégico, necessitando de
atendimento imediato;

Etiqueta Amarela (Atrasado) - Correspondem 2 prioridade intermediéria, apresentando
ferimentos de moderada gravidade, que permitem breve espera até o atendimento;

Etiqueta Verde (Menor) - Sdo considerados de baixa prioridade, pois apresentam lesdes
leves e mantém capacidade de deambulagio sem dificuldade;

Marca Cinza (Expectante) - E atribuida aos pacientes com ferimentos extremamente
graves, cuja chance de sobrevivéncia é minima, como rompimento de grandes vasos, a exemplo
da artéria femoral;

Morto (Black Tag) - Pacientes em &bito, que nio respondem e estio sem pulso

(NATIONAL ASSOCIATION OF EMERGENCY MEDICAL TECHNICIANS, 2023).

2.3 O Papel do Enfermeiro do pré-hospitalar mével (SAMU-192) no IMV

O enfermeiro integra a equipe do Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
atuando principalmente nas unidades de suporte avancado, cuja composi¢io inclui um
condutor, um enfermeiro e um médico. Esse profissional desempenha um papel fundamental
nas ocorréncias de atendimento pré-hospitalar (APH), sendo responsavel pela execugio de
intervencdes necessdrias a estabilizagio da vitima e pelo acompanhamento durante o transporte
até a unidade de satde. O enfermeiro do APH necessita de um preparo para atender um IMV,
necessitando do conhecimento do método de triagem START, onde aplicado corretamente é

possivel realizar uma triagem de eficicia nesses eventos.
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O enfermeiro inserido no contexto do atendimento pré-hospitalar (APH) deve
apresentar capacitacdo técnica e cognitiva para atuar em incidentes com multiplas
vitimas (IMV), fundamentando sua pratica em protocolos reconhecidos de triagem,
como o método START (Simple Triage and Rapid Treatment). A aplicagio criteriosa
desse protocolo contribui para a otimizagio do processo de triagem, promovendo uma
alocacdo mais eficiente dos recursos e favorecendo a priorizacio adequada das vitimas
conforme a gravidade clinica apresentada.” (Pires, et al., 2023)

Segundo o Ministério da Satdde (BRASIL, 2002), no contexto de um IMV, compete ao
enfermeiro identificar os potenciais riscos existentes na cena, proceder a3 comunicagio efetiva
com a central de regulacio e contribuir para a articulagio dos recursos assistenciais e
operacionais requeridos para o manejo adequado da situagio.

Conforme destaca Santos (2023), o enfermeiro desempenha o papel de articulador e
elemento integrador da equipe multiprofissional de satde, sendo reconhecido como o
responsavel pela coordenacio dos servicos de enfermagem e pela mediacdo entre a gestio e a
assisténcia prestada as vitimas. Tal fung¢io é exercida por meio da supervisio e do controle das
atividades assistenciais, bem como da identificagio e priorizagdo dos pacientes em situacio de
maior risco, de acordo com os critérios previamente estabelecidos.

Além das atribuices relacionadas a gestdo e 4 assisténcia direta s vitimas, o enfermeiro
desempenha papel fundamental no gerenciamento de recursos durante um IMV. Essa atuacio
ocorre em articulagio com a equipe médica, abrangendo desde a busca e a otimizacdo dos
recursos necessarios ao atendimento até a implementacdo de estratégias que evitem a sobrecarga
das institui¢des de satide. Entre essas medidas, destaca-se o controle do fluxo de familiares e
amigos que buscam informagdes sobre as vitimas, por meio da criagdo de espagos especificos
para o repasse de dados, reduzindo, assim, a aglomeracdo nos servigos hospitalares. Cabe
salientar, ainda, que os enfermeiros possuem formacio e competéncia técnica para esclarecer o
estado clinico dos pacientes e oferecer suporte psicolégico as familias, contribuindo para uma
assisténcia integral e humanizada (Sousa, 2021).

Um aspecto relevante refere-se a inseguranca dos profissionais recém-formados diante
da aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos. Dessa forma, torna-se essencial promover a
atualizac@o continua desses temas, capacitando os profissionais para enfrentar adequadamente

situacdes imprevistas em contextos de urgéncia e emergéncia (Kasimoff, 2024).

3 METODOLOGIA

O método de abordagem utilizado no artigo foi uma pesquisa de natureza qualitativa, e

de forma explicativa, realizada por meio de levantamento bibliografico com o objetivo de trazer
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explicacdes a respeito do tema do projeto, explicando a importincia do conhecimento dos
protocolos emergenciais pelo enfermeiro do pré-hospitalar mével em acidentes com multiplas
vitimas e mostrando as suas atribui¢des e a sua importincia nesse cendrio emergencial. A
selecdo dos artigos cientificos foi realizada nas bases de dados de artigos cientificos do Google
Académico, Revista UNILUS Ensino e Pesquisa (RUEP), Revista Eletrdnica Acervo Satde,
Pub Med.

Posteriormente a andlise dos estudos, a selecio dos artigos utilizados seguiu alguns
critérios, como: estudos nos idiomas portugués, espanhol e inglés e que estivessem num periodo
entre 2015 e 2025, e que abordassem sobre o tema que foi decidido para o projeto, bem como os
objetivos para produgio da pesquisa.

Foram incluidos no artigo quinze artigos cientificos, nenhum artigo foi descartado, todos

estavam de acordo com o tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca na literatura resultou na sele¢io de cinco estudos publicados entre 2020 e 2025,
incluindo revisdes bibliograficas, revisdo integrativa, estudo qualitativo e estudo de caso. As
produgdes analisadas abordam a atuacdo do enfermeiro do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU-192) em incidentes com multiplas vitimas (IMV), com foco na triagem,
organizac¢io da cena, lideranca da equipe e gerenciamento de recursos.

O Quadro 1: apresenta a sintese dos estudos incluidos, destacando objetivos,
delineamentos metodolégicos e principais achados referentes ao papel do enfermeiro em IMVss.

Quadro 1 - Sintese dos principais estudos incluidos na revisido

TITULO DO | AUTOR / | OBJETIVO DELINEAMENTO PRINCIPAIS
ARTIGO ANO METODOLOGICO RESULTADOS
Método START em | Kasimoff et | Analisar a percep¢io | Estudo descritivo | O método
incidentes com | al., / 2024 de académicos | qualitativo. START é
multiplas  vitimas: a quanto ao uso do essencial para
percepgio de método START. triagem rapidas e
académicos de eficazes em
enfermagem situacdes de IMV.
Desastres: atuagdo da | Pires et al., / | Identificar o papel da | Revisdo bibliogréfica. Enfermeiros sio
equipe de enfermagem | 2023 equipe de fundamentais na
em incidentes com enfermagem em organizacio da
multiplas vitimas IMVs. cena e aplicagdo
de protocolos.
Triagem de multiplas | Leal et al., / [ Avaliar a | Estudo de caso | O protocolo
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vitimas com o método | 2025 aplicabilidade do | descritivo. garante agilidade,

START método START em padronizagio e
eventos com eficiéncia no
multiplas vitimas. atendimento.

Pritica do enfermeiro | Sousa et al., / | Analisar a pritica do | Revisdo integrativa. (@) enfermeiro

no incidente

enfermeiro em IMV.

com | 2021 atua na lideranga,
multiplas vitimas triagem e suporte
emocional das
vitimas
Enfermeiro no | Minuzzi; Descrever desafios e | Estudo qualitativo | Destaca a
atendimento pré- | Pereira, 2023 habilidades do | exploratério. importincia  da
hospitalar mével: enfermeiro do capacitacio e da
habilidades, desafios e SAMU. lideranca na
estratégias para gestdo de
visibilidade emergéncias.
O papel do enfermeiro | Goulart et al., | Analisar o papel do | Revisio narrativa de | Destaca a atuagio
na aplicacdo do método | / 2025 enfermeiro na | literatura do enfermeiro na
START em situagdes execu¢io do método triagem e
com multiplas vitimas: START em eventos priorizagdo,
uma revisio narrativa com multiplas gerenciamento do
vitimas, fluxo de vitimas e
evidenciando comunicacio
competéncias e entre as equipes.
desafios.
Conhecimento e | Gondim et al., | Avaliar o | Estudo de abordagem | O estudo indica
atuacio de enfermeiros | / 2025 conhecimento tedrico | descritiva déficit
na aplicabilidade do e prético de significativo  de |
método START enfermeiros sobre o conhecimento
método START e entre os
sua aplicagio em profissionais,
emergéncias com mostrando  que
multiplas vitimas muitos
enfermeiros
demonstram

inseguranga  na

aplicabilidade do
método START

frente aos desastres

cuidado holistico

Experiéncias de | Xue et al., /| Sintetizar evidéncias | Meta-sintese qualitativa | Identifica que o
enfermeiros 2020 qualitativas sobre enfermeiro
envolvidos em ajuda experiéncias desempenha
em desastres naturais: emocionais, papel essencial de
uma meta-sintese de psicolégicas e acolhimento
literatura qualitativa profissionais de emocional das
enfermeiros atuando vitimas, além do
em desastres naturais suporte fisico.
Analise do atendimento | Santos, Analisar a atuacdo da | Estudo descritivo- | O estudo destaca
de enfermagem a | Janaina enfermagem em | analitico que o enfermeiro
incidentes com | Queiroz (2023) | incidentes com deve integrar
multiplas  vitimas: o multiplas vitimas sob cuidado  fisico,
cuidado holistico a  perspectiva do emocional e social

das

vitimas. E
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reforga a
capacitagio em
triagem,
comunicagio,
lideranga e
suporte
emocional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os achados desta revisdo permitem compreender que o enfermeiro inserido no contexto
do atendimento pré-hospitalar mével (APH) assume uma funcio estratégica e multifuncional
em incidentes com multiplas vitimas (IMV). Sua atuagdo extrapola o dominio técnico,
abrangendo competéncias gerenciais, educativas e humanizadoras, o que o consolida como
elemento central na coordenagio das a¢gdes em campo.

Entre os protocolos analisados, o Simple Triage and Rapid Treatment (START) foi
amplamente reconhecido como instrumento primordial para a organizagio do atendimento em
IMV. Conforme descrito por Pires et al. (2023) e Leal et al. (2025), a aplicagio sistematizada
desse protocolo viabiliza a triagem rdpida, objetiva e padronizada, permitindo a alocagio
adequada dos recursos humanos e materiais. Essa padronizacdo é essencial para garantir a
equidade no atendimento e reduzir a margem de erro clinico, promovendo a eficiéncia e a
continuidade do cuidado. No entanto, como salientam Kasimoff et al. (2024) e Gondim et al.
(2025), a inseguranca técnica e cognitiva observada entre profissionais recém-formados
evidencia lacunas na formacio académica e na capacitagio pritica voltada ao manejo de
situagdes de catastrofes. Esse dado reforca a urgéncia de politicas institucionais de educagio
permanente, com énfase em treinamentos simulados e atualizacdo periédica dos protocolos.

De modo convergente, os estudos analisados reconhecem o enfermeiro como lider
operacional da equipe multiprofissional, responsdvel por articular as etapas do atendimento,
garantir a comunicacdo com a central de regulacio e promover a execugio correta dos protocolos
estabelecidos. Santos et al. (2023) e Goulart et al. (2025) destaca que, diante da complexidade e
da imprevisibilidade dos IMVs, o desempenho do enfermeiro é decisivo para a eficicia da
resposta assistencial, sobretudo pela sua capacidade de avaliar prioridades, distribuir fun¢ées e
gerenciar recursos limitados. Essa lideranga, sustentada por principios éticos e técnicos, reflete
o papel de tomador de decisio em tempo real, essencial em situacdes em que o tempo é um fator

determinante para a sobrevivéncia das vitimas.
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Outro aspecto recorrente nos estudos é a interface entre gestio e assisténcia que
caracteriza o exercicio do enfermeiro no APH. A literatura aponta que o enfermeiro atua como
mediador entre as dimensdes técnica e administrativa, sendo responsédvel por avaliar riscos,
coordenar a equipe e manter a comunicagio interinstitucional (Minuzzi; Pereira, 2023). Essa
integracdo entre gestio e assisténcia torna-se ainda mais relevante em IMVs, em que a
sobrecarga dos servicos e a escassez de recursos demandam respostas rdpidas, coerentes e
baseadas em evidéncias. Assim, o profissional de enfermagem emerge como gestor da urgéncia,
articulando logistica, fluxo de pacientes e cuidado clinico simultaneamente.

Além do dominio técnico, a discussdo revela a centralidade da dimensio humanistica do
cuidado no contexto do atendimento pré-hospitalar. Sousa et al. (2021) e Xue et al. (2020) reforga
que o enfermeiro n3o apenas atua na estabilizacio das condicdes fisiolégicas das vitimas, mas
também no acolhimento emocional, garantindo uma abordagem integral e empdtica. Essa
postura humanizadora, mesmo em ambientes de alta pressio, reafirma o compromisso ético da
enfermagem com o principio da integralidade da assisténcia, previsto nas diretrizes do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Assim, a literatura refor¢a que o fortalecimento da formacio e da valorizacdo do
enfermeiro do APH é uma necessidade premente. Investir em capacitagio continuada,
protocolos atualizados e condi¢des adequadas de trabalho é fundamental para consolidar a
atuacdo desse profissional como pilar da assisténcia pré-hospitalar, garantindo uma resposta
qualificada, ética e humanizada frente aos incidentes com multiplas vitimas.

Por fim, a anélise dos estudos permite inferir que a atua¢do do enfermeiro em incidentes
com multiplas vitimas é determinante para a efetividade do sistema de urgéncia e emergéncia.
Sua presenca técnica e gerencial reduz o tempo de resposta, otimiza o uso dos recursos e
contribui para a diminui¢io das taxas de mortalidade evitidvel. Destaca-se que os desafios
relacionados 2 insuficiéncia de treinamentos praticos, déficit de integracio entre instituicdes e
limitagGes estruturais dos servigos, o que exige esforcos conjuntos entre gestores, institui¢des

de ensino e politicas ptblicas de satide, podem via a prejudicar esse tipo de atendimento.

s CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisio permitiu evidenciar a relevincia incontestivel do enfermeiro do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU-192) no manejo de incidentes com
multiplas vitimas (IMV), destacando-o como um profissional de papel estratégico, técnico e

humano. Observou-se que, diante de cendrios de alta complexidade e imprevisibilidade, o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

2771



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

enfermeiro atua como lider operacional e articulador da equipe multiprofissional, exercendo
fun¢des que abrangem desde a aplicagio de protocolos de triagem, como o Simple Triage and
Rapid Treatment (START), até a gestdo de recursos e a comunicagio entre as diferentes
instincias do atendimento.

As literaturas analisadas apontaram que a eficicia da atuagio do enfermeiro em IMVs
depende de trés pilares fundamentais: formac3o técnica sélida, capacitagio continua e atuagio
humanizada. O dominio dos protocolos de triagem é indispensdvel para a priorizagio rdpida das
vitimas, enquanto a atualiza¢io permanente garante seguranca e precisio nas decisdes clinicas.
Paralelamente, a humanizac¢io do cuidado se mostra um elemento essencial, uma vez que o
enfermeiro é também o profissional responsavel por oferecer acolhimento, conforto emocional
e orientagdo as vitimas e familiares, mesmo em situa¢des de caos e sobrecarga assistencial.

Dessa forma, o enfermeiro emerge como protagonista no cenério pré-hospitalar mével,
integrando conhecimentos técnicos, cientificos e éticos na tomada de decisio. A revisio
demonstrou que a presenca de um enfermeiro qualificado em situa¢des de multiplas vitimas é
determinante para a redugio da mortalidade, a organizagio do fluxo assistencial e a otimizagio
dos recursos disponiveis. Entretanto, o estudo também evidenciou desafios estruturais e
formativos, como a insuficiéncia de treinamentos préticos, lacunas na educagio permanente e
limitacdes na articulagdo interinstitucional entre os servigos de urgéncia e emergéncia. Esses
fatores podem comprometer a eficiéncia da resposta e apontam para a necessidade de
investimentos continuos em capacita¢do, simula¢des realisticas e a maior aplicabilidade das
politicas publicas voltadas ao fortalecimento do atendimento pré-hospitalar.

Portanto, infere-se que o enfermeiro do SAMU-192 constitui um elo essencial na cadeia
do cuidado em emergéncias coletivas, sendo sua atua¢io guiada nio apenas pela técnica, mas
também pela ética e pela sensibilidade humana. Reforca-se, assim, a importincia de reconhecer
e valorizar o papel desse profissional dentro das politicas de satide, assegurando que ele disponha
das condi¢des adequadas para exercer, com exceléncia, sua fung¢io de lideranca, cuidado e gestdo

frente aos desafios impostos pelos incidentes com multiplas vitimas.
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