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O PAPEL DA ENFERMAGEM NO ATENDIMENTO E TRATAMENTO DE
TRANSTORNOS DE ANSIEDADE EM AMBIENTES CLINICOS

THE ROLE OF NURSING IN THE CARE AND TREATMENT OF ANXIETY DISORDERS
IN CLINICAL SETTINGS

Bianca Oliveira de Aguiar!
Rodolfo Jose Vitor?

RESUMO: Introdugdo: A ansiedade é um dos transtornos mentais mais prevalentes no mundo,
impactando significativamente a qualidade de vida das pessoas e representando um desafio para os
servicos de satde. Nesse contexto, a enfermagem assume papel central no cuidado, desde a
identificacdo precoce dos sinais e sintomas até a implementacio de intervengdes terapéuticas e
humanizadas. Objetivo: Compreender o papel da enfermagem no atendimento e tratamento dos
transtornos de ansiedade em ambientes clinicos. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, realizada nas bases SciELO e BVS, com recorte temporal de 2005 a 2025. Foram
utilizados 5 artigos totais para pesquisa. Resultado: A anilise dos estudos demonstrou que a atuacio
do enfermeiro é fundamental para o manejo da ansiedade, envolvendo escuta qualificada, orientagio
quanto ao tratamento medicamentoso, incentivo a técnicas de relaxamento e participacdo da familia
no processo terapéutico. Os achados evidenciam ainda a importincia da qualificagio profissional
continua e do cuidado humanizado, que fortalece os vinculos terapéuticos e contribui para melhores
resultados clinicos. Conclusio: Conclui-se que a enfermagem, inserida em equipe multiprofissional
e comprometida com a satide mental, desempenha papel decisivo na assisténcia integral e resolutiva
as pessoas com transtornos de ansiedade.

Palavras-chave: Enfermagem. Transtornos de ansiedade. Satde mental. Assisténcia de
enfermagem.

ABSTRACT: Introduction: Anxiety is one of the most prevalent mental disoders worldwide,
significantly impacting individuals’ quality of life and represeting a challenge for healthcare
services. In this context, nursing plays a central role in care, from the early identification of signs
and symptoms to the implementation of therapeutic and humanized interventions. Objective: This
study aimed to understand the role of nursing in the care and treatment of anxiety disorders in
clinical settings. Metodologia: In integrative literature review was carried out using the SciELO
and BVS databases, covering the period from 2005 to 2025. A total of 5 articles were used for
research. Result: The analysis showed that nursing practice is essential in managing anxiety,
involving active listening, guidance on medication use, encouragement of relaxation techniques,
and Family involvement in the therapeutic process. The fidings also highlight the importance of
continuous professional training and humanized care, which strengthen therapeutic bonds and
contribute to better clinical outcomes. Conclusion: It is cocluded that nursing, when integrated into
a multidisciplinary team and committed to mental health, plays a decisive role in providing
comprehensive and effective care for individuals with axiety disorders.
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L INTRODUCAO

A ansiedade é um fenémeno psicolégico que, segundo 0 DSM-5 (American Psychiatric
Association, 2013), afeta milhdes de pessoas em todo o mundo, manifestando-se em diversas
formas e impactando significativamente a qualidade de vida odos individuos. Estudos apontam
para uma prevaléncia crescente de transtornos de ansiedade, o que destaca a necessidade de
intervencio eficazes e de um suporte adequado em ambientes clinicos. (Andrade et al., 2019)

De acordo com a Organizagio Mundial da Satide (OMS, 2017), cerca de 264 milhdes de
pessoas vivem com transtornos de ansiedade com um aumento significativo entre os anos de
2005 e 2015, estimado em 14,9%, relacionado ao crescimento e envelhecimento populacional. Tais
transtornos apresentam prevaléncia maior em mulheres (4,600) do que em homens (2,69%) a
nivel global, e o Brasil ocupa posi¢io de destaque como o pais com maior nimero de casos.

A assisténcia de enfermagem ¢é essencial 3 pessoa com transtornos de ansiedade. Além
de fazer uma avaliacdo geral do paciente, nio somente em questdes clinicas, mas também as
suas necessidades psicoldgicas, o enfermeiro especialista em sinais e sintomas mesmo em suas
manifesta¢Ses iniciais. Para tracar um plano de cuidados de enfermagem ao paciente com
transtorno de ansiedade, sdo realizadas algumas intervengdes, tais como orientagdes sobre os
efeitos colaterais das medicagdes, abordagens tranquilizantes, atengo e escuta para promover o
encorajamento do paciente, encorajar a participacdo da familia durante todo o tratamento,
ensinar técnicas de relaxamento e respiracdo, encorajar a prética de exercicios para alivio dos
sintomas fisicos, identificar mudangas nos niveis de ansiedade e auxiliar o paciente a identificar
situagdes que sejam gatilhos para a ansiedade (Oliveira; Marques; Silva, 2020).

Contemporaneamente, o enfermeiro assume o papel de agente terapéutico, favorecendo
relagdes interpessoais, a aceitagio de si préprio e a promogio de cuidados que visdo ao bem-estar
e a recuperacdo do paciente. Para isso, tora-se necessdria a qualifica¢do constante, garantindo
uma atuagio efetiva dentro de um modelo de atengio integral (Carrara, et al., 2015).

Diante disso, surge a seguinte questdo norteadora: Como a enfermagem contribui para
o atendimento e tratamento de pacientes com transtornos de ansiedade em ambientes clinicos?
Essa pergunta orienta a investigagio sobre as praticas adotadas pelos profissionais de
enfermagem, os desafios enfrentados no cuidado a esses pacientes e as estratégias que podem
ser aprimoradas para garantir uma assisténcia mais eficaz e humanizada.

A escolha desse tema justifica-se pela relevincia da satde mental no contexto atual e
pela necessidade de preparar profissionais de enfermagem para lidar com transtornos

psicolégicos de forma sensivel, ética e humanizada. Compreender a atuacio da enfermagem na
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assisténcia a pessoas com transtornos de ansiedade possibilita identificar estratégias eficazes,
promover melhorias no cuidado clinico e subsidiar politicas de satide mental.

Assim, o presente estudo tem como objetivo compreender o papel da enfermagem no
atendimento e tratamento dos transtornos em ambientes clinicos, destacando a importincia da
assisténcia humanizada, das praticas de acolhimento e das intervengdes terapéuticas no manejo

dessa condigdo.

2. METODOLOGIA

O trabalho apresentado se refere a uma revisio integrativa que consiste em um método
de pesquisa que permite a sintese de resultados de estudos j4 realizados, de forma sistemitica e
ordenada, possibilitando a compreensio ampla sobre um determinado fenémeno ou problema.
Esse tipo de revisdo integra dados da literatura tedrica e empirica, proporcionando a construgido
fundamentadas e aplicdveis a prética clinica e a pesquisa (Whittemor; Knafl, 2005)
egundo Mendes, Silveira e Galvio (2008), a revisdo integrativa é apropriada quando o
Segundo Mendes, Sil Gal 8), tegrat propriada quand
objetivo é reunir, analisar e sintetizar resultados de multiplos estudos sobre o mesmo tema,
permitindo ao pesquisador construir uma visdo abrangente e critica sobre a producio cientifica
existente.
ara a elaboracdo da questdo norteadora de pesquisa, utilizou-se a estratégia -
P laboracdo da quest teadora de pesquisa, util tratégia PICO (P
paciente/problema, I- intervencio, C- comparagio e O- desfecho). Surgiu assim a seguinte
questdo norteadora: Como a enfermagem contribui para o atendimento e tratamento de
pacientes com transtornos de ansiedade em ambientes clinicos?
ara a realizacdo deste estudo foi feita uma coleta de artigos cientificos. O levantamento
p lizacdo deste estudo foi feit leta de artig tif Ol t t
dos artigos cientificos foi realizado a partir de pesquisa eletrdnica e sitios com acesso ptblico
tais como nas bases de dados virtuais: SciELO Brasil (Scientific Eletronic Library Online),
BVS (Biblioteca virtual em satide) entre outras.
Foram incluidos somente artigos cientificos que envolvam a temitica, a partir de 2005 a
2025. Constituiu também como critério os artigos estarem disponiveis completos na internet e
no idioma portugués, inglés e espanhol.
Foram excluidos os artigos sem formato cientifico, fora do intervalo de pesquisa e nio

disponiveis completos gratuitamente.
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Figura 1: Tratamento de dados
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requisitos
Total: 20 artigos Selegao: Total: 50 artigos
restantes «——| Excluidospela | < restantes
[ leitura do resumo
Elegibilidade: | Total: 5artigos
Lidos na integra selecionados e
incluidos

Fonte: Adaptado do fluxograma PRISMA, 202s.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos estudos selecionados reforca a relevincia da atuagdo do enfermeiro no 8424
manejo dos transtornos de ansiedade, destacando que o cuidado de enfermagem vai além da
oA . ~ L. . .. .
assisténcia técnica, envolvendo dimensdes emocionais, educativas e sociais do paciente. A
enfermagem, nesse contexto, desempenha papel essencial desde a identificagio precoce dos

sintomas até o acompanhamento continuo e humanizado do individuo em sofrimento psiquico.

Quadro 1 - Sinais e sintomas da ansiedade e assisténcia de enfermagem identificados na literatura

Autor/Ano Objetivo do estudo | Sinais e  sintomas | IntervengSes/assistén | Principais conclusées
descritos cia de enfermagem
OMS, 2017 Apresentar dados | Medo, tensio emocional, | Agdes de satde | Transtornos de
globais sobre | maior prevaléncia em | ptblica, rastreio e | ansiedade altamente
prevaléncia da | mulheres, impacto | acompanhamento prevalentes e
ansiedade funcional demandam atengdo
dos servicos de satde
Andrade et al., | Analisar Medo, tensio emocional, | Deteccio precoce, | Ansiedade é altamente
2019 prevaléncia de | insbnia e taquicardia escuta ativa, | prevalente e exige
transtornos de encaminhamento atuacido da
ansiedade adequado enfermagem
Oliveira; Identificar praticas | Ansiedade generalizada, | Técnicas de | Cuidado humanizado e
Marques; Silva, | de enfermagem em | agitagio, sudorese e | relaxamento, multidimensional,
2020 satde mental medo respiracio, apoio | melhora a adesio ao
familiar, orientagio | tratamento
medicamentosa
Silva; Santos; Analisar o papel do | Medo, inseguranga, | Pritica de escuta ativa | O acolhimento é uma
Almeida, 2021 acolhimento como | tensio emocional, | e empdtica, criagio de | ferramenta essencial
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prética essencial de | dificuldade de | ambiente seguro e | da enfermagem na
enfermagem no | comunicagio e | acolhedor, valorizagdo | sadde mental, pois
cuidado em satde | resisténcia ao | das necessidades e | promove o vinculo
mental tratamento sentimentos do | terapéutico, favorece a
paciente adesdo ao tratamento e
reduz a ansiedade
Carrara et al., | Avaliar papel | Estresse, isolamento | Acolhimento, Formacdo continua e
2015 terapéutico ao | social e baixa autoestima | incentivo ao | postura terapéutica do
enfermeiro em autocuidado, apoio | enfermeiro sdo
satide mental interpessoal essenciais

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com Andrade et al. (2019), a ansiedade é um transtorno de alta prevaléncia e
representa um desafio crescente para os servicos de satide, especialmente no Brasil, pais que
apresenta indices significativos de transtornos ansiosos. Esse cendrio evidencia a importincia
de capacitar os profissionais de enfermagem para reconhecerem precocemente os sinais, como
tensdo, insbnia, taquicardia e irritabilidade, e oferecerem suporte adequado que contribua para
o controle dos sintomas e para a melhoria da qualidade de vida.

Oliveira, Marques e Silva (2020) reforcam que o enfermeiro, ao utilizar estratégias
terapéuticas como técnicas de relaxamento, respiragio guiada, escuta ativa e incentivo a
participagdo familiar, promove a redugio dos niveis de ansiedade e fortalece o vinculo
terapéutico. O cuidado humanizado, centrado na singularidade de cada paciente, constitui-se
em um dos pilares da pratica de enfermagem em satide mental, pois cria um ambiente acolhedor 8427
e de confianga, essencial para o tratamento.

Carrara et al. (2015) destacam o papel terapéutico do enfermeiro, que deve atuar como
mediador das relacGes interpessoais e agente de promogio da autoestima e do autocuidado. Essa
postura terapéutica requer uma formagio profissional continua e voltada para a escuta empética
e para a valorizagdo da subjetividade do paciente. Assim, o enfermeiro nio apenas executa
intervencdes clinicas, mas também exerce influéncia significativa na reconstrugdo emocional e
social do individuo.

Os resultados desta revisdo também apontam a importincia da atuagio multiprofissional
no cuidado 4 satde mental. Conforme orienta a Organizagio Mundial da Sadde (OMS, 2017),
o enfrentamento dos transtornos de ansiedade demanda estratégias integradas entre diferentes
profissionais, em especial a enfermagem, que mantém contato direto e continuo com o paciente.
O trabalho em equipe possibilita uma abordagem mais ampla, que contempla o uso racional de
medicamentos, o acompanhamento psicolégico e a promocio de estilos de vida saudaveis.
Nesse contexto, evidencia-se que a qualificacdo profissional é um fator determinante para a
eficicia da assisténcia de enfermagem. Profissionais devidamente preparados conseguem

identificar gatilhos, orientar o paciente sobre os efeitos das medicag¢des, aplicar intervencdes
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nio farmacolégicas e desenvolver planos de cuidado individualizados. Essa formagio
continuada fortalece a autonomia do enfermeiro e aprimora sua capacidade de tomar decisdes
baseadas em evidéncias cientificas. (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

O acolhimento é uma das praticas mais significativas na atuagio da enfermagem,
especialmente no cuidado em saiide mental. Ele envolve escuta ativa, empatia e valorizagio das
necessidades do paciente, criando um ambiente seguro e de confianca. No contexto dos
transtornos de ansiedade, o acolhimento possibilita que o individuo expresse seus medos e
sentimentos sem julgamento, fortalecendo o vinculo terapéutico e favorecendo a adesio ao
tratamento. A enfermagem, ao adotar o acolhimento como principio norteador do cuidado,
contribui para a humanizagio da assisténcia e para a construcio de um cuidado integra, pautado
no respeito, na ética e na promogio do bem-estar emocional do paciente. (Silva; Santos;
Almeida, 2021).

Por fim, os achados desta pesquisa demonstram que a enfermagem possui papel decisivo
na promocio da saide mental, ao unir o conhecimento técnico a sensibilidade humana. O
cuidado ético e empdtico contribui para o enfrentamento dos transtornos de ansiedade e para a
consolidacdo de uma assisténcia integral, que respeita a individualidade, promove o bem-estar

e fortalece o protagonismo do paciente em seu processo de recuperacio.

4 CONCLUSAO

A partir da anilise da literatura selecionada, foi possivel compreender que o papel da
enfermagem é fundamental no manejo dos transtornos de ansiedade em ambientes clinicos,
tanto na identificagdo precoce quanto no acompanhamento terapéutico e acolhimento dos
pacientes.

Os estudos evidenciaram que o profissional de enfermagem atua diretamente no
reconhecimento dos sinais e sintomas da ansiedade, aplicando intervencdes que envolvem
escuta qualificada, orientacdo quanto ao tratamento medicamentoso, promogio de ambientes
acolhedores, utilizacdo de técnicas de relaxamento e estimulo a participacdo da familia no
processo terapéutico. Essas priticas mostraram-se eficazes para a reducdo dos niveis de
ansiedade e promovem uma melhora na qualidade de vida dos pacientes.

Outro aspecto relevante encontrado foi a valoriza¢do de um cuidado humanizado, que
respeita as individualidades do paciente e fortalece o vinculo terapéutico, favorecendo a adesio

ao tratamento. A literatura também apontou que a formacio e capacitacio continuada dos
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profissionais de enfermagem sio fatores decisivos para a qualidade da assisténcia, uma vez que

quanto maior a qualificagio da equipe, melhores sio os resultados obtidos na satide mental.
Por fim, observou-se que a atuagio da enfermagem ndo se limita ao cuidado direto, mas

se estende 3 educacdo em satide e 4 articulagdo com a equipe multidisciplinar, contribuindo para

um cuidado integral e resolutivo.
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