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RESUMO: O endividamento e a inadimpléncia tém se mostrado temas de grande relevincia
no Brasil, sobretudo em relacio ao crédito. O acesso facilitado ao crédito, aliado i baixa
preparagio financeira, aumenta o risco de endividamento entre familias de baixa renda e
perpetua a desigualdade social. Este estudo investiga a relagio crédito-endividamento sob a
perspectiva da desinformagio financeira da sociedade brasileira, com o objetivo de identificar a
situagio atual e apontar contrapartidas. Realizou-se pesquisa exploratéria, bibliogréifica e
documental, com anélise qualitativa dos dados, considerando histéricos brasileiros de crédito,
endividamento e alfabetizacdo financeira. Os resultados indicam que nio houve,
historicamente, ateng¢io a capacitagio dos consumidores para decisdes financeiras conscientes.
Além disso, observa-se uma atuagio exploratéria das institui¢des financeiras sobre a populagio
de menor renda, com altas taxas de juros e maior propensdo a acumulagio rdpida de dividas. O
estudo evidencia que a alfabetizagio financeira tem potencial para frear o crescimento do
endividamento e seus efeitos negativos, promovendo inclusdo financeira mais plena. Assim, a
pesquisa contribui para a compreensdo das causas histéricas do endividamento e aponta
caminhos para solu¢Bes mais justas e eficazes, alinhadas & seguranca e as necessidades das

familias brasileiras.
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ABSTRACT: Household indebtedness and delinquency have emerged as highly relevant issues
in Brazil, particularly concerning credit. The ease of access to credit, coupled with low financial
literacy, increases the risk of indebtedness among low-income families and perpetuates social
inequality. This study investigates the credit-indebtedness relationship from the perspective of
financial misinformation in Brazilian society, aiming to identify the current situation and
propose potential countermeasures. An exploratory, bibliographic, and documentary research
design was employed, with qualitative data analysis considering historical records of credit,
indebtedness, and financial literacy in Brazil. The results indicate that, historically, there has
been insufficient focus on equipping consumers for informed financial decision-making.
Moreover, financial institutions have often acted exploitatively towards lower-income
populations, charging high interest rates and fostering rapid debt accumulation. The study
demonstrates that financial literacy has the potential to curb the growth of indebtedness and
its negative effects, promoting fuller financial inclusion. Therefore, the research contributes to
understanding the historical causes of indebtedness and highlights pathways for more equitable
and effective solutions, aligned with the security and needs of Brazilian households.

Keywords: Indebtedness. Delinquency. Inequality. Interest rates. Financial inclusion.

1. INTRODUCAO

O interesse pelo estudo do endividamento e inadimpléncia do consumidor brasileiro tem
crescido significativamente nos dltimos anos, sobretudo por parte de érgios e institui¢des que
lidam com assuntos relacionados a crédito. Esse fendmeno decorre de uma interagio complexa
entre fatores socioecondmicos, comportamentais e culturais, os quais influenciam diretamente
a capacidade das familias de administrar suas financas. Muitos dos fatores que levam ao
endividamento familiar e, consequentemente, 3 inadimpléncia, refletem a relagio das pessoas
com suas limita¢des em planejamento e educacio financeira, bem como os apelos de concessio
de crédito provenientes de institui¢des financeiras.

Em relacdo as limita¢des associadas ao planejamento financeiro, Fernandes e Candido
(2014) destacam que muitas familias brasileiras carecem de uma base teérica consistente sobre
como administrar suas financas ao longo do tempo. Essa lacuna se evidencia especialmente nas
decisdes criticas da vida adulta no 4mbito familiar, tais como a compra de iméveis, veiculos e a
realizagio de viagens, que exigem conhecimento financeiro basico, particularmente em relacdo
as opgdes de crédito. Os autores ainda observam que a temdtica do planejamento financeiro
pessoal no Brasil permanece pouco desenvolvida, contribuindo para a formacio de uma
sociedade cada vez mais vulnerédvel financeiramente.

Quanto ao crédito, sua expansio expressiva entre 2005 e 2012, impulsionada pelo
alongamento dos prazos e pela reducio das taxas de juros, resultou em niveis elevados de

endividamento das familias brasileiras. Para Brusky e Magalhies (2007), apés a estabilizacio
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proporcionada pelo Plano Real e o controle da inflac3o, o crédito tornou-se um elemento central
na vida econémica da maioria dos brasileiros. Apesar de as taxas de juros praticadas no pais
estarem entre as mais altas do mundo, uma parcela significativa da populacdo utiliza
regularmente o crédito em suas diferentes modalidades, como credidrio, empréstimos ao
consumidor, cartdes de crédito, cheque especial e linhas de crédito automético.

Nesse contexto, o acesso facilitado ao crédito pode gerar beneficios, tais como maior
qualidade de vida e acesso a bens e servigos, mas, em determinados niveis, pode levar o devedor
a uma situacdo de incapacidade de honrar suas obriga¢des, configurando o endividamento
(LOPES, 2012). Silva (2008) aponta que a cultura do endividamento est4 intimamente ligada ao
consumismo e a facilidade de acesso ao crédito, ao individualismo social e ao desejo de possuir,
em detrimento de uma postura voltada ao ser.

Atualmente, a dinimica imposta por essa dicotomia entre consumo e capacidade
financeira permite que os desejos individuais sejam facilmente influenciados pelo crédito, uma
vez que praticamente tudo o que o consumidor deseja adquirir pode ser financiado de alguma
forma. Nesse cenério, a questio central que este trabalho propée investigar refere-se a
insuficiéncia de conhecimento claro acerca dos motivos que levam as familias brasileiras ao
endividamento, com atencdo especial aos efeitos do acesso facilitado ao crédito em uma
sociedade que carece de educacdo financeira sélida. A pesquisa busca, portanto, responder a
seguinte pergunta: “Quais sio os principais fatores que influenciam o endividamento e o grau
de inadimpléncia das familias brasileiras?”

De acordo com Nascimento et al. (2017), desde o inicio da década de 1990, o Brasil
implementou politicas que ampliaram o acesso ao crédito, especialmente apds a estabilizacdo
econdmica promovida pelo Plano Real. Observa-se que o aumento expressivo no volume de
empréstimos e financiamentos evidencia a importincia da andlise do crédito e dos efeitos
econdmicos decorrentes, tanto positivos quanto negativos, para o mercado consumidor
brasileiro. Segundo o Relatério de Inflacio de Junho de 2011 do Banco Central do Brasil
(BACEN), a relagdo crédito/PIB passou de 26,3% em abril de 2005 para 46,606 em abril de 2011,
indicando o crescimento significativo do mercado de crédito em relagdo a produgido anual de
bens e servicos.

A partir de 2007, o volume de crédito disponivel para pessoas fisicas aumentou
consideravelmente, resultando em elevados retornos para as institui¢Ses financeiras, devido a
diferenca entre os juros pagos pelos tomadores de empréstimos e financiamentos em
comparagio aos empréstimos concedidos a pessoas juridicas (NASCIMENTO et al., 2017).
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Nesse contexto, o crédito consolidou-se como uma ferramenta importante para a realizagio de
transacdes comerciais, tanto para empresas quanto para pessoas fisicas, sendo o cartdo de crédito
o principal instrumento utilizado por estas tltimas (Bertaut e Haliassos, 2005, apud KUNKEL;
VIEIRA; POTRICH, 2015). Kim e DeVaney (2001, apud KUNKEL; VIEIRA; POTRICH,
2015) reforcam que a popularizagdo do cartdo de crédito decorre de sua multifuncionalidade,
atuando simultaneamente como meio de pagamento e recurso de crédito. Mendes-da-Silva,
Nakamura e de Moraes (2012, apud KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015) ressaltam que o
acesso ao crédito exerce forte influéncia sobre o estilo de vida e o poder de compra dos
individuos. Entretanto, o uso inadequado do crédito pode levar a4 acumula¢io de dividas,
especialmente quando se considera a facilidade de obtencio de recursos sem pagamento
imediato (Wang; Wei Lu; Malhotra, 2011, apud KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015).

Além da dinidmica do crédito, a limitada alfabetizagio financeira das familias contribui
para o endividamento. Fernandes e Candido (2014) apontam que a atual geragdo ndo possui
competéncias suficientes para administrar suas finangas pessoais, evidenciando a auséncia de
contetidos relacionados 4 educagio financeira na grade curricular bésica. Esse problema é ainda
mais critico com o aumento da participagio de jovens na economia brasileira, pois a falta de
preparo potencializa a inseguranga financeira e os indices de endividamento (Da Silva; Carraro;
Da Silva, 2017). O endividamento inadequado impacta negativamente a qualidade de vida e gera
instabilidade financeira, refletindo em desinimo, ansiedade e prejuizos nas relacdes sociais e
profissionais (KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015).

Diante deste cendrio, este estudo busca investigar a relagdo entre crédito, endividamento
e inadimpléncia, considerando a falta de educacio financeira como um fator determinante. A
pesquisa visa contribuir para a compreensio do fendmeno e estimular a reflexdo académica
sobre estratégias que possam mitigar os impactos do endividamento no cotidiano das familias
brasileiras.

O objetivo principal deste trabalho é analisar as possiveis causas do endividamento e do
grau de inadimpléncia das familias brasileiras, avaliando suas rela¢cdes com o acesso facilitado
ao crédito e com a caréncia de alfabetizagio financeira. A estrutura do trabalho est4 organizada
em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresenta a contextualizaco, a justificativa e os objetivos da
pesquisa. O Capitulo 2 aborda a revisio tedrica, com foco em endividamento, crédito e
alfabetizacdo financeira. O Capitulo 3 detalha a metodologia, destacando o cariter exploratério
da pesquisa. O Capitulo 4 apresenta a anélise e discussio dos dados, enquanto o Capitulo 5
conclui com recomendacdes e perspectivas para estudos futuros.
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2. REVISAO TEORICA
2.1 Endividamento e inadimpléncia

O endividamento e a inadimpléncia configuram temas centrais para a compreensio da
dinimica financeira das familias brasileiras e do funcionamento do mercado de crédito,
apresentando impactos significativos tanto no 4mbito microecondmico quanto
macroeconémico. O endividamento pode ser definido, segundo Contreras et al. (2006, apud
Gongalves, 2022), como a existéncia de uma obrigacdo financeira decorrente de uma transagio
de consumo antecipado, que se extingue apenas mediante o pagamento da divida. Esse
fendmeno manifesta-se como uma extensio do consumo, sendo frequentemente incentivado
por condi¢des facilitadas de crédito, campanhas de marketing e a prépria dinimica da “sociedade
do consumo”, na qual o desejo de aquisicdo ultrapassa a capacidade financeira real do individuo
(Santos e Silva, 2014).

A literatura distingue fatores macroeconémicos, alheios ao controle pessoal, e
microeconémicos, ligados ao comportamento individual e familiar, como determinantes do
endividamento (Mosca, 2009, apud Bortoluzzi et al., 2015). Dessa forma, o perfil do consumidor
brasileiro reflete nio apenas necessidades materiais, mas também aspira¢des psicoldgicas,
sociais e culturais. Borges (2014, apud Cerqueira, 2018) evidencia que o significado do dinheiro
estd intrinsecamente relacionado as expectativas de pertencimento, prazer e status, reforcadas
por mecanismos que facilitam o consumo, como o parcelamento de compras, cartdes de crédito
e outras modalidades de crédito facilitado (Flor e Rosa, 2014, apud Santos e Souza, 2014).

Ainda que a renda seja um fator relevante, nio é determinante isolado do
endividamento, o qual esti profundamente vinculado & capacidade do individuo de gerir
receitas, gastos e investimentos (Cerbasi, 2003, apud Silva, 2015). A falta de planejamento
financeiro e habitos de consumo inadequados, aliados a fatores externos como desemprego ou
eventos inesperados, potencializam a vulnerabilidade das familias. O endividamento extremo,
conhecido como sobre-endividamento, ocorre quando o individuo torna-se incapaz de honrar
suas dividas, seja por ineficiéncia na gestio financeira ou por circunstincias imprevistas,
configurando-se como inadimpléncia (Gomes, 2011; Guimaries e Almeida, 2013, apud Cerqueira,
2018).

A inadimpléncia, caracterizada pelo descumprimento das obrigacdes financeiras
previamente assumidas, apresenta efeitos significativos sobre o bem-estar do consumidor,

incluindo impacto psicolégico, reducio da produtividade e aumento do estresse (Téfoli, 2008,
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apud Granjeiro e Santos, 2016; Gongalves, 2022). Fatores microeconédmicos, como consumo
excessivo, materialismo e compras impulsivas, somados a falta de educa¢io financeira e a
facilidade de crédito, colaboram para o aumento do nimero de inadimplentes no Brasil (Dos
Santos e De Souza, 2014). Quando esgotadas as possibilidades de negociagio, as informacdes
dos consumidores inadimplentes sio enviadas a érgdos de protecdo ao crédito, como SPC e
SERASA, restringindo o acesso futuro ao crédito e reforcando a necessidade de politicas

preventivas de educacio e alfabetizacio financeira.

2.2 Crédito

O crédito constitui um instrumento essencial para a circulacdo da riqueza, permitindo
que individuos adquiram bens e servicos antes de possuirem os recursos financeiros necessérios.
Sandroni (2003) define crédito como uma transagio em que o comprador recebe imediatamente
um bem ou servico, comprometendo-se a efetuar o pagamento em momento futuro. O
funcionamento do crédito depende de cinco elementos centrais: confianga, risco, tempo, juros e
montante. A confianca garante a seguranca da operacdo; o risco refere-se 3 incerteza quanto a
capacidade futura de pagamento; o tempo estabelece a duracdo do contrato; os juros representam
a remunerac¢io do credor; e o montante indica o valor total da operacdo (Sandroni, 2003).

A taxa de juros é um instrumento fundamental na operagio do crédito, funcionando
como um indice de compensagio financeira pelo uso do dinheiro ao longo do tempo. No Brasil,
a taxa bdsica Selic serve como referéncia para as demais modalidades de crédito, sendo
diretamente influenciada pelas decisdes do Comité de Politica Monetdria (Copom) (Serasa
Experian, 2022). A manutencdo de altos valores da Selic eleva proporcionalmente o custo do
crédito, tornando empréstimos e financiamentos mais onerosos para familias e empresas.

O crescimento da bancarizac3o, aliado 4 popularizac¢do das fintechs e dos bancos digitais,
ampliou o acesso ao crédito no pais, aumentando a flexibilidade e o alcance entre diferentes
estratos sociais (Bastos et al., 2022). Entre as modalidades mais utilizadas destacam-se cart&es
de crédito (789%), empréstimos pessoais (25%), cheque especial (2290) e crediario (1996) (CNDL,
2023). O cartdo de crédito, em particular, atua como principal instrumento de consumo a prazo,
permitindo que o consumidor realize compras imediatas com pagamento diferido, muitas vezes
parcelado, gerando aumento do endividamento quando mal utilizado (Neon, 2020; De Souza,
2013).

O crédito desempenha papel estratégico na economia, permitindo expansio do consumo,

elevagdo do nivel de atividades econdmicas e estimulo 4 aquisi¢do de bens e servicos (Granjeiro
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e Santos, 2016). Contudo, seu uso indevido pode intensificar o endividamento e elevar a
inadimpléncia. O crédito, em especial o fornecido via cartdes, estimula comportamentos de
consumo por abstrair a percep¢io do dinheiro gasto, facilitando gastos além da capacidade
financeira real do individuo (Roberts e Jones, 2001, apud Diniz, Pereira e Rogers, 2014). A
alfabetizacdo financeira torna-se, portanto, fundamental para orientar o uso consciente do
crédito e reduzir riscos associados ao sobre-endividamento (Marcolin e Abraham, 2006, apud

Lizote e Verdinelli, 2014).

2.3 Alfabetizagdo financeira

A alfabetizagdo financeira consiste em um constructo que vai além da educagio
financeira, incorporando tanto o conhecimento financeiro quanto a habilidade de aplicar esse
conhecimento na gestio cotidiana dos recursos pessoais (Nascimento et al., 2016, apud Floriano,
Flores e Zuliani, 2020). Enquanto a educagio financeira enfatiza o entendimento de conceitos e
produtos financeiros, a alfabetizacdo financeira envolve, ainda, a capacidade de tomada de
decisio consciente, planejamento orcamentirio e comportamento financeiro responsivel
(Huston, 2009, apud Donadio, Campanario e Rangel, 2012).

Segundo Hung, Parker e Yoong (2009), existe uma relagio de interdependéncia entre
conhecimento financeiro, habilidades percebidas, comportamento financeiro e contexto
externo, formando um ciclo que retroalimenta a aprendizagem individual. Criddle (2006, apud
Donadio, Campanario e Rangel, 2012) complementa ao destacar que a alfabetizagio financeira
ndo se restringe a controlar contas ou planejar poupanga, mas envolve reflexdo sobre valores
pessoais e alternativas para alcancar objetivos financeiros.

Dessa forma, a alfabetizacdo financeira possui trés dimensdes centrais: conhecimento
financeiro, comportamento financeiro e atitudes financeiras. A integracio dessas dimensdes
possibilita ao individuo administrar recursos de forma eficiente, tomando decisdes de curto e
longo prazo com base em informagdes claras e adequadas (Remund, 2010, apud Donadio,

Campanario e Rangel, 2012).

2.3.1 Educacgdo financeira

A educagio financeira é definida pela OCDE (2005) como o processo pelo qual
consumidores e investidores aprimoram a compreensio de produtos, conceitos e riscos
financeiros, desenvolvendo habilidades e confianca para decisdes conscientes. A evolugido dos

sistemas financeiros, marcada por globalizacdo, avangos tecnoldgicos e alteracdes regulatérias,
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ampliou a complexidade do ambiente financeiro, tornando a educagio financeira essencial para
mitigar riscos e possibilitar escolhas informadas (Kich et al., 2018).

No Brasil, a Estratégia Nacional de Educagio Financeira (ENEF), criada em 2010,
instituiu politicas de Estado permanentes para fomentar decisdes financeiras auténomas e
conscientes. Juntamente com o Comité Nacional de Educacdo Financeira (CONEF) e o Grupo
de Apoio Pedagégico (GAP), o programa busca consolidar a educagio financeira como
ferramenta de cidadania. O Indicador de Educagio Financeira (IndEF), criado em 2012, permite
monitorar niveis de conhecimento e hébitos financeiros da populacio, oferecendo subsidios para
politicas pablicas mais eficazes.

Apesar de avancos, a educacdo financeira ainda ni3o esti plenamente integrada aos
curriculos escolares, sendo inserida de forma transversal nos Parimetros Curriculares

Nacionais, demandando maior implementagdo e popularizagio junto a sociedade (Santos, 2019).

2.3.2 Planejamento financeiro e orcamentirio

O planejamento financeiro, aplicado tanto em empresas quanto em familias, constitui
um instrumento central para a gestio estratégica dos recursos e alcance de objetivos
patrimoniais (Gitman, 2001, apud Faria, 2008). O controle or¢amentério, ferramenta essencial
do planejamento, permite equilibrar receitas e despesas, proporcionando maior seguranga e
previsibilidade financeira (Silva, 2013).

O planejamento financeiro pessoal envolve etapas de diagndstico da situagio atual,
definicio de metas e estratégias, e monitoramento continuo de gastos e investimentos,
permitindo ajustes e tomada de decisdes mais informadas (Camargo, 2007). No Brasil, pesquisas
indicam que apenas 35% da popula¢do adulta possui conhecimento adequado em conceitos
financeiros bésicos, evidenciando a necessidade de politicas de alfabetizacdo e educagio
financeira mais robustas (Carlos, 2016).

A alfabetizagio financeira, em sua dimensio pritica, integra conhecimento,
comportamento e atitudes financeiras, possibilitando que individuos e familias desenvolvam
habilidades para gerenciar recursos de forma eficiente, reduzir riscos de endividamento e
contribuir para o fortalecimento da economia doméstica e nacional (OCDE, 2011, apud Silva et

al., 2017).
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3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem exploratéria, bibliografica e documental, com analise
qualitativa dos dados, permitindo uma compreensio aprofundada do cenério brasileiro de
crédito, endividamento e alfabetizacio financeira (PRODANOV; FREITAS, 2013). A pesquisa
exploratéria possibilita maior clareza sobre o tema, permitindo a identificacio de questdes
relevantes para fundamentar o estudo e orientar a anélise das varidveis em questio (BEUREN;
RAUPP, 2006). Inicialmente, realizou-se uma sondagem geral do contexto brasileiro, seguida
de investigagdo especifica e detalhada sobre crédito, endividamento e educacio financeira,
estabelecendo as bases conceituais e empiricas do trabalho.

A pesquisa bibliogrifica e documental envolveu a coleta de informagdes em artigos
cientificos de bases nacionais, como o Google Académico, bem como dados institucionais de
fontes oficiais, incluindo o Banco Central do Brasil (BACEN), o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), além de registros do SPC e SERASA. Estes dados forneceram suporte para
andlises histéricas e contemporineas sobre consumo, renda, crédito e economia doméstica,
permitindo a avaliagdo das rela¢des entre as varidveis.

A anilise qualitativa incorporou elementos descritivos, promovendo registro,
classificagio e interpretacio dos dados com minima interferéncia do pesquisador
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Essa abordagem possibilitou uma compreensio detalhada do
endividamento familiar, do acesso ao crédito e do grau de alfabetizacdo financeira no Brasil,
assegurando consisténcia entre a fundamentacio teérica e a discussio dos resultados. O cariter
descritivo permitiu, assim, levantar o panorama do sistema financeiro, correlacionando

informaces quantitativas e qualitativas de maneira estruturada e coerente.

4. DISCUSSAO

Este capitulo sintetiza a anilise da relagio entre crédito e endividamento no Brasil, bem
como a relevincia da alfabetizacdo financeira na mitigagio desse fenémeno. O recorte histérico
compreende o periodo de 2001 a 2021, no qual se observou simultaneamente a ampliagio do

crédito, a inclusdo financeira e o crescimento expressivo do endividamento familiar.

4. 1. Relagdo crédito-endividamento no Brasil
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A expansio do crédito no Brasil a partir do primeiro governo Lula (2003-2006) promoveu
inclusio financeira e estimulo ao consumo, mas também resultou em elevados niveis de
endividamento familiar. A politica de democratizacio do crédito, aliada ao processo de
bancarizagdo e i valorizagio real do salidrio minimo, ampliou o acesso aos servigos financeiros

e aumentou a circulacio monetéaria (SILV A, 2022; SICSU, 2019).

Quadro 1: Indicadores de bancarizac¢io no Brasil (2001-2007)

Indicador 2001 2007 Variagio (%)
Contas correntes (milhdes) = 43,3 62,8  +57,5
Contas poupanca (milhdes) s1,2 | 71,2 | +39,0

Fonte: Nascimento (2008), adaptado.

O avango das politicas ptblicas de crédito foi acompanhado por medidas de reducdo de
juros e valorizacdo do poder de compra. No entanto, a expansdo do crédito para populagdes de
baixa renda, sem a devida alfabetizagio financeira, resultou em uso inadequado dos

instrumentos bancérios, especialmente do cartdo de crédito.

Quadro 2: Evolugio do uso de cartdes de crédito no Brasil (2000-2011)

2292
Indicador 2000 2011 Crescimento (o0)
Cartdes de crédito (milhdes) 28,5 | 173,0 +509
Transagdes realizadas (milhdes) — — +498

Fonte: ABECS (2012), adaptado.

O crédito como proporg¢io do PIB praticamente dobrou entre 2001 e 2021, impulsionado
pelos programas de estimulo ao consumo e, posteriormente, pelas medidas emergenciais
adotadas durante a pandemia de COVID-19 (BANCO CENTRAL, 2022). Ainda assim, crises
econdémicas sucessivas — notadamente entre 2015-2017 e 2020-2021 — acentuaram o desemprego

e o endividamento das familias brasileiras (IBGE, 2023).

Quadro 3: Indicadores de endividamento e inadimpléncia (2016-2021)

Ano Familias endividadas (%) Contas em atraso (%) Sem condicSes de pagar (%)

2016 58,2 22,0 8,5
2018 = 60,7 24,6 9,5
2020 66,5 25,5 11,0
2021 | 70,9 26,5 11,8

Fonte: CNC (2021), adaptado.
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O aumento da inadimpléncia afetou principalmente as familias de baixa renda, que
apresentam renda irregular e baixa capacidade de reserva (GONCALVES, 2017). Segundo
Franga (2022) e Silva Jtnior (2022), a combinagio entre fatores comportamentais (impulsividade
de consumo) e estruturais (facilidade de crédito) explica a intensificagio do endividamento,

reforcando a necessidade de politicas voltadas a educagio financeira.

4.2. O papel da alfabetizacio financeira

A alfabetizacdo financeira é elemento determinante para a gestdo eficiente das finangas

pessoais e para a reducio do endividamento. A pesquisa Global Financial Literacy Survey
(STANDARD & POOR’S, 2016) revelou que apenas 35% dos brasileiros adultos possuem

conhecimento financeiro bésico, proporg¢io inferior 2 média mundial (53%).

Quadro 4: Indice de alfabetizacdo financeira (paises selecionados)

Pais/Grupo Indice (o)
Canad4 / EUA / Japao  s5
Média mundial 53
BRICS (média) 28
Brasil 35

Fonte: Nascimento (2008), adaptado.

Individuos com baixo nivel de literacia financeira tendem a acumular dividas e contratar
crédito a custos mais altos (DISNEY; GATHERGOOD, 2013). Segundo o Banco Central
(2022), a desigualdade de juros evidencia o caréter regressivo do sistema financeiro: pessoas com

menor renda arcam com encargos significativamente mais elevados.

Quadro 5: Taxas médias de juros por faixa de renda (2013-2019)

Faixa de renda (saldrios minimos) Crédito consignado (% Empréstimo pessoal (oo
a.a.) a.a.)

Até 1 SM 28,49 112,83

Acima de 20 SM 23,21 47,41

Fonte: Banco Central do Brasil (2022), adaptado.

O Brasil figura entre as maiores economias com os juros reais mais altos do mundo,
alcangando cerca de 7% em 2023 (MONEYOU, 2023). Essa conjuntura reforca a importincia de
ampliar o conhecimento financeiro da populagio, permitindo planejamento orcamentirio,

poupanga e consumo responsidvel (ROCHA; OLIVEIRA; TEIXEIRA, 2017).
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Nesse contexto, politicas publicas como a Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira
(ENEF), instituida em 2010 e renovada em 2020, representam avancos relevantes. A ENEF
busca disseminar uma cultura de educagio financeira e previdenciiria em imbito nacional,

promovendo decisdes conscientes e fortalecendo a cidadania financeira (ROMERO, 2019).

Quadro 6: Principais programas publicos de alfabetizagio financeira no Brasil

Programa Instituicdo Pablico-alvo Objetivo principal

ENEF Governo Federal / Populagio geral Promover cultura financeira e
CONEF previdencidria

Educacdo Financeira MEC Ensino fundamental e = Inserir contetidos financeiros na

nas Escolas médio BNCC

Aprender Valor Banco Central Escolas putblicas Desenvolver competéncias

financeiras e de consumo
Fonte: ENEF (2020); Banco Central (2021).

Apesar dos avancgos, ainda hé escassez de a¢Ges voltadas a popula¢do adulta endividada.
O fortalecimento da alfabetizacdo financeira deve, portanto, abranger todas as faixas etdrias,
contribuindo para decisdes mais racionais, diminui¢do da vulnerabilidade social e promogio de

inclusio econdémica sustentavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou as possiveis causas do endividamento e do grau de
inadimpléncia das familias brasileiras, enfatizando suas relacdes com o acesso facilitado ao
crédito e a caréncia de alfabetizac¢do financeira. A investigag¢io foi conduzida a partir da
exposi¢do da dinimica crédito-endividamento e seus efeitos, considerando o contexto de
desinformagio financeira presente na sociedade. A anilise utilizou dados publicos, pesquisas
cientificas e programas desenvolvidos por entidades publicas, permitindo compreender a
amplitude do fenémeno.

Observou-se que a democratiza¢io do crédito possibilita aumento do poder de compra e
maior autonomia para individuos, sobretudo em camadas de baixa renda. Contudo, a forma
como o crédito é disponibilizado exige atencdo, pois o acesso desordenado, sem capacitagio
adequada, contribui para o crescimento do endividamento e da inadimpléncia. No Brasil,
politicas de inclusio financeira, embora bem-intencionadas, ocorreram de maneira
descontrolada, sem promover alfabetizacdo financeira suficiente para a tomada de decisdes
conscientes. Esse cendrio se agravou durante a pandemia da COVID-19, intensificando o

endividamento e colocando familias em situagdes criticas.
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Além disso, verificou-se que a conduta das institui¢des financeiras, muitas vezes
exploratéria, impacta mais fortemente a populacio de baixa renda, sujeita a juros elevados e
maior acimulo de dividas, perpetuando desigualdades. A bibliografia indica que a alfabetizagio
financeira representa um caminho potencial para mitigar essas vulnerabilidades, ao aprimorar
a tomada de decisdes e reduzir a exposi¢io a riscos financeiros. A capacitagio financeira, aliada
a sofisticagio do sistema financeiro, é fundamental para promover bem-estar e
desenvolvimento econdmico, conforme previsto nas bases da inclusio financeira.

No Brasil, iniciativas como a Estratégia Nacional de Educa¢io Financeira (ENEF) e o
programa Aprender Valor representam avangos, embora enfrentem desafios de implementacio
e alcance. Destaca-se, portanto, a necessidade de incentivo a programas de alfabetizacio
financeira e de continuidade de pesquisas que explorem a aplicagio prética de seus fundamentos
na sociedade.

Conclui-se que este trabalho cumpre seu objetivo ao evidenciar a relagio entre crédito,
endividamento e alfabetizagio financeira, contribuindo para a visibilidade do tema e apontando
solugBes para um cendrio mais justo e sustentivel. Estudos futuros podem aprofundar a analise
histérica do sistema financeiro brasileiro e desenvolver estratégias de democratizagio da

educacdo financeira, com vistas a mitigagdo do endividamento e seus efeitos sobre a sociedade.
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