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RESUMO: O presente artigo analisa os obsticulos histéricos ao acesso a justica, com base na obra de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, e propde o conceito de "Quarta Onda" de reformas, impulsionada
pela hiperautomacio. Partindo das trés ondas clédssicas, quais sejam, assisténcia judicidria, defesa de
interesses difusos e o enfoque abrangente de acesso 2 justica, argumenta-se que a aplica¢do integrada de
tecnologias como Inteligéncia Artificial, Automagio Robética de Processos (RPA) e analise de dados
constitui uma nova fronteira na superagio de barreiras como custos financeiros, morosidade processual
e assimetria de informacdo entre as partes. A metodologia adotada é a de revisdo bibliografica qualitativa,
conectando o referencial tedrico consolidado com a literatura recente sobre tecnologia e inovagdo no
setor juridico. Conclui-se que, apesar dos desafios éticos e de implementac3o, a hiperautomagio possui
o potencial de democratizar o acesso a justica em uma escala sem precedentes, exigindo um novo olhar
sobre a estrutura e a prestagio dos servicos judiciais.
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ABSTRACT: This article analyzes the historical obstacles to access to justice, based on the work of
Mauro Cappelletti and Bryant Garth, and proposes the concept of a “Fourth Wave” of reforms driven
by hyperautomation. Starting from the three classical waves, namely, legal aid, the defense of diffuse
interests, and the comprehensive approach to access to justice — it argues that the integrated application
of technologies such as Artificial Intelligence, Robotic Process Automation (RPA), and data analytics
represents a new frontier in overcoming barriers such as financial costs, procedural delays, and
informational asymmetry between the parties. The methodology adopted is a qualitative literature
review, connecting the established theoretical framework with recent scholarship on technology and
innovation in the legal sector. The article concludes that, despite ethical and implementation challenges,
hyperautomation holds the potential to democratize access to justice on an unprecedented scale,
demanding a new perspective on the structure and delivery of judicial services.
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1. INTRODUCAO

O acesso a justiga é um direito fundamental garantido pela Constitui¢io Federal em seu
artigo 52, inciso XXXV, e vai além da mera disponibilidade de tribunais, representando,
também, a capacidade real dos cidaddos de obterem a tutela efetiva de seus direitos de forme
célere, econdmica e justa. Esta premissa, fundamental para a consolidagio de democracias e para
a efetividade do Estado de Direito, foi explorada com maestria por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth no livro "Acesso 4 Justiga". Nessa obra, os autores identificaram os problemas estruturais
que fazem do direito uma promessa distante para muitos, tais como o alto custo para entrar na
justica, a morosidade processual e a grande desigualdade de recursos entre os litigantes.

Em resposta a esses desafios, Cappelletti e Garth identificaram trés "ondas" sucessivas
de reformas que marcaram o século XX: a primeira, focada na assisténcia judicidria para os
economicamente vulneriveis; a segunda, voltada para a representacio de interesses difusos e
coletivos; e a terceira, propondo um "enfoque de acesso a justica” mais abrangente, que combina
reformas processuais, métodos alternativos de resolucdo de conflitos e a criacdo de justicas
especializadas. Embora essas ondas tenham promovido avancos inegdveis, as barreiras originais
persistem, adaptando-se aos novos contextos sociais e econémicos.

Contudo, décadas apés essa anilise, uma mudanca radical estd em curso no cendrio
mundial: a transformacio digital, impulsionada pela hiperautomacio. A aplicagio orquestrada
de tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA), Automagio Robética de Processos (RPA) e
anélise de dados no campo juridico n3o representa apenas uma modernizagio de ferramentas,
mas uma possivel reestruturagio dos préprios mecanismos de prestagdo da justiga.

O presente artigo defende a tese de que estamos testemunhando o surgimento de
uma "Quarta Onda" de acesso a justi¢a, uma onda de natureza eminentemente tecnolégica,
capaz de enfrentar os obstéculos clissicos com uma abordagem radicalmente nova. Argumenta-
se que a hiperautomacio oferece ferramentas para mitigar os custos, acelerar os procedimentos
e equilibrar a balanca entre os "litigantes habituais" e os "litigantes eventuais", promovendo
uma democratizagdo do acesso 4 informacio e a estratégia juridica.

Para desenvolver essa tese, o artigo estd estruturado da seguinte forma: primeiramente,
revisita-se o arcabouco tedrico de Cappelletti e Garth, detalhando as barreiras e as trés ondas de
reforma. Em seguida, define-se o conceito de hiperautomacio e seu impacto no setor de servigos.
A se¢do central do trabalho analisard, ponto a ponto, como as solu¢des de hiperautomagio

podem atuar como mecanismos da Quarta Onda, ao mesmo tempo em que discute os desafios
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éticos e praticos de sua implementacdo. Por fim, a conclusio sintetizard os argumentos e
apontard direcdes para futuras pesquisas, consolidando a hiperautomacio como um campo

indispensavel para o futuro do acesso 2 justiga.

2. METODOLOGIA

O presente artigo adota como metodologia a revisdo bibliografica qualitativa, de carater
exploratério e analitico. A escolha desta abordagem justifica-se pela natureza tedrico-
argumentativa da investigagio, cujo objetivo central é propor e fundamentar um novo conceito,
a"Quarta Onda" do acesso 4 justica, a partir da articulagio de um referencial tedrico consolidado
com fendmenos tecnolégicos contemporineos. A pesquisa ndo busca, portanto, a quantificagio
de dados, mas a interpretacio de conceitos, a sintese de diferentes campos do saber e a
constru¢do de um novo arcabouco para a anélise do tema.

O percurso metodolégico foi estruturado em trés etapas sequenciais e interdependentes:

A primeira etapa consistiu no estudo aprofundado da obra "Acesso 4 Justica" de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988) e de sua recepgio na doutrina nacional (PAROSKI, 2006, p.
228; SADEK, 2014, p. 63) como matriz analitica. A partir dela, foram extraidos e sistematizados
os conceitos-chave de barreiras de acesso (custos, possibilidades das partes, pequenas causas e
interesses difusos) e a estrutura histérica das "trés ondas" de reforma. Essa base teérica fornece
o diagnédstico do problema e o repertério conceitual para a anélise.

A segunda etapa envolveu um levantamento da literatura recente sobre a transformacio
digital, com foco especifico no ecossistema juridico e no setor ptblico. Foram consultadas fontes
diversas, incluindo artigos cientificos, relatérios técnicos de institutos de pesquisa de mercado
(como o Gartner) para a definigio precisa de hiperautomagio, e documentos oficiais de érgdos
judiciais, como o Relatério do 12 ano de gestio do Ministro Joio Otdvio de Noronha, entdo
Presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ, 2019), sites do Tribunal de Justica de
Pernambuco que versam sobre a criagio de tecnologias no Judicidrio Pernambucano e, ainda, a
obra “Algoritmos de Destruicio em massa”, da especialista em dados Cathy O’ Neil (O'NEIL,
2020, p. 83), com foco no alerta para os perigos de uma confianga cega na tecnologia.

A terceira e principal etapa do método consistiu na sintese critica e na constru¢io de uma
ponte analitica entre os dois corpos tedricos. O procedimento adotado foi o de correlacionar,
sistematicamente, cada uma das barreiras de acesso identificadas por Cappelletti e Garth com
as potencialidades e ferramentas oferecidas pela hiperautomacao. A partir dessa correlagio, foi

possivel argumentar como as solugdes tecnolégicas nio apenas modernizam, mas atacam a raiz
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dos problemas cldssicos. A tese da "Quarta Onda" é, portanto, o resultado dedutivo dessa
sintese, representando uma nova categoria de reforma, distinta das anteriores por seu cariter
eminentemente tecnolégico e inovador.

Dessa forma, o rigor da presente pesquisa reside na transparéncia de seu percurso
argumentativo e na fundamentagio em dois campos de literatura distintos. O artigo oferece,
como resultado, um ensaio tedrico-analitico que propde um novo framework conceitual,

’ 2 K3 . ’ . . ~ ’ . .
passivel de ser utilizado como hipétese para futuras investigacdes empiricas sobre o impacto da

tecnologia na efetividade da justiga.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 As Barreiras Fundamentais e as Trés Ondas de Acesso a Justica

A efetividade de um sistema juridico nio reside apenas na sofisticagdo de suas leis, mas
na capacidade de traduzir os direitos nelas previstos em resultados concretos para os cidad3os.
Em sua anélise classica, Cappelletti e Garth (1988) identificaram as barreiras sistémicas que
historicamente impedem essa traducio, tornando a justica um bem de acesso restrito.

A primeira e mais evidente dessas barreiras é o custo financeiro. O litigio formal envolve
despesas diretas (custas processuais, honorérios periciais) e indiretas (honorarios advocaticios)
que, para uma parcela significativa da populacio, sdo proibitivas. Esta barreira econémica cria
uma primeira e brutal peneira, excluindo do sistema aqueles que ndo podem arcar com os riscos
de uma demanda judicial.

A segunda barreira, mais sutil, porém igualmente poderosa, reside nas "possibilidades
das partes". Os autores introduzem a distingdo fundamental entre "litigantes habituais" (repeat
players) e "litigantes eventuais" (one-shotters). Os primeiros, geralmente grandes corporagdes,
seguradoras ou o préprio Estado, participam do sistema judicial com frequéncia, acumulando
experiéncia, desenvolvendo estratégias de longo prazo, mantendo relacdes com os operadores
do sistema e criando uma assimetria de poder intrinseca ao processo (SADEK, 2014, p. 60). J4
os litigantes eventuais, tipicamente cidaddos em conflitos pontuais (questdes de consumo,
familia ou vizinhanga), entram no sistema de forma isolada, com pouco conhecimento de suas
regras e sem os recursos para travar uma batalha processual prolongada. Essa assimetria de
poder e experiéncia confere uma vantagem estratégica intrinseca aos litigantes habituais.

Por fim, Cappelletti e Garth (1988) destacam os problemas especificos das pequenas

causas e dos interesses difusos. Para as primeiras, os custos podem superar o valor discutido na
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demanda, tornando a busca pela tutela de direitos de baixo valor econémico uma escolha
irracional. Para os segundos, como o direito do consumidor, a prote¢cio ambiental ou o
patrimdnio putblico, o dano, embora coletivamente relevante, é individualmente tio
fragmentado que desestimula a iniciativa de um tdnico individuo para buscar a reparacio em
nome de todos.

Em resposta a esses desafios, os autores descrevem a evolucdo das reformas em trés
grandes movimentos ou "ondas".

A primeira onda concentrou-se na assisténcia judicidria, buscando mitigar a barreira
econdmica para os mais pobres através da criacdo de servicos de defensoria ptiblica e de modelos
de pagamento de advogados pelo Estado.

A segunda onda voltou-se para arepresentacio dos interesses difusos, com o
desenvolvimento de mecanismos como as agdes coletivas e o fortalecimento de 6rgios como o
Ministério Pablico, permitindo que direitos de natureza grupal fossem defendidos em juizo.

A terceira onda, mais sofisticada, propés um "enfoque de acesso A justica" mais
abrangente, que vai além da representacio juridica e engloba a simplificagio de procedimentos,
a criacdo de tribunais especializados e, notadamente, o incentivo a métodos alternativos de
resolu¢io de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem. Este arcabouco tedrico obteve ampla
recepcdo na doutrina juridica brasileira, sendo utilizado para analisar o direito fundamental de

acesso 2 justiga no contexto nacional (PAROSKI, 2006, p.233; BORGES SILVA, 2013, p. 492).

3.2 A Hiperautomagio e a Transformacdo Digital

Paralelamente ao debate juridico, o século XXI trouxe uma revolugio tecnoldgica cuja
aplicacdo comeca a ser explorada de forma sistemitica. Nesse contexto, surge o conceito
de hiperautomacio, criado por institutos de pesquisa como o Gartner (2021).

A hiperautomacgio ndo se confunde com a automacio tradicional, que se limita a replicar
tarefas humanas repetitivas e padronizadas. Trata-se de uma abordagem estratégica e
disciplinada para identificar, analisar e automatizar o maior ndmero possivel de processos,
utilizando tecnologias avangadas, cada uma com um papel especifico e complementar, como a
Automacido Robética de Processos (RPA), com a utilizagdo de robds de software para tarefas
repetitivas, a Inteligéncia Artificial (IA) e o Aprendizado de Maquina (Machine Learning) para
anélises complexas de informagdes, o Process Mining e Analytics, para entender e otimizar o
fluxo de trabalho, e plataformas Low-Code e No-Code (LCNC), para criagio de novas solugdes

de forma répida, com pouca ou nenhuma necessidade de conhecimento técnico.
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A aplicagdo dessas tecnologias no setor publico insere-se no campo mais amplo da
transformacio digital que, conforme apontado por Albuquerque e Costa (2025, p.1) em recente
revisdo sistemdtica, visa nio apenas a digitalizacdo de processos, mas uma "reestruturacio

abrangente dos servicos para alcancar maior qualidade e satisfagio dos usudrios".

3.3 A Quarta Onda do Acesso a Justiga

A anilise articulada do referencial tedrico de Cappelletti e Garth com o potencial
inovador da hiperautomacio permite a constru¢io de um novo modelo interpretativo: a
emergéncia de uma "Quarta Onda" de acesso a justiga. Diferentemente das ondas anteriores,
que se concentraram em reformas de natureza juridica, social e processual, esta nova onda ¢
impulsionada pela tecnologia e se caracteriza por sua capacidade de redesenhar os préprios
mecanismos de prestacdo de servicos judiciais. A seguir, discute-se como as ferramentas de
hiperautomacio atuam diretamente sobre as barreiras historicamente identificadas.

A barreira econdmica, conforme diagnosticada na primeira onda, sempre foi enfrentada
com subsidios (assisténcia judicidria), uma solugio que alivia o sintoma sem, contudo, atacar a
causa: a ineficiéncia e o alto custo inerente ao funcionamento da justica. A hiperautomagio
propde uma abordagem distinta ao otimizar o sistema de ponta a ponta, reduzindo os custos
operacionais da justica em duas frentes interdependentes: otimizando a méquina judicidria para
combater a morosidade e, a0 mesmo tempo, barateando a prestacio dos servicos juridicos no
setor privado.

No 4mbito publico, o foco é o combate direto & morosidade, um dos fatores que mais
encarecem e inviabilizam o acesso a justica. Grande parte do tempo de um processo é consumida
por tarefas administrativas, repetitivas e de baixo valor cognitivo.

E aqui que a Automacio Robética de Processos (RPA) tem um impacto transformador.
“Robds" de software podem executar tarefas cartordrias e de secretaria, como autuacio de
processos, a juntada de peti¢Ses, a expedi¢io de oficios e certiddes padronizadas bem como a
movimentacio de autos eletrénicos entre setores.

O “Expedito”, por exemplo, desenvolvido pelo instituto de Inovacdo Ideias TJPE, no
iAmbito da incubadora Decola Ideias da Escola Judicial de Pernambuco (Esmape), é capaz de
otimizar a tramitacdo de processos criminais, principalmente na sua fase conclusiva, através da
automacio de comunicacdes institucionais. Dentre suas funcionalidades, destacam-se o envio
de informacdes a Justica Eleitoral acerca da suspensio e restabelecimento de direitos politicos,

a determinacdo para destrui¢io de drogas e envio de armas ao Exército, as comunicagdes
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cartordrias e bancdrias referentes 4 bens e valores apreendidos, etc. Além disso, a ferramenta
também viabiliza a emissdo de guias de recolhimento a unidades prisionais, com geragio de
boletins individuais, cobranca de custas, e outras tarefas administrativas correlatas.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, 2021).

Nos tribunais superiores, a aplicagdo dessa tecnologia ja é uma realidade consolidada. O
Supremo Tribunal Federal (STF), por exemplo, utiliza o projeto “Victor” para otimizar a
triagem e a anélise dos processos que chegam 4 Corte. A ferramenta converte imagens em texto,
classifica as pecas para organizar os autos digitais e identifica os temas de repercussio geral
mais recorrentes. Em uma de suas aplica¢cdes de maior impacto, o sistema consegue separar
recursos extraordindrios e agravos com 85% de precisio, agilizando a analise de admissibilidade.
Além dele, o STF também conta com o MANDAMUS, sistema especifico para a gestdo dos
mandados de seguranga. (MOREIRA; SANTOS, 2020, p. 12).

Seguindo uma linha similar, o Superior Tribunal de Justica (STJ) emprega os sistemas
Athos e Sécrates para analisar sua massa processual. Ambas as ferramentas sdo projetadas para
extrair informagdes estratégicas e identificar demandas repetitivas, o que permite, por exemplo,
verificar a adequacdo do processo a temas repetitivos e fornecer ao julgador subsidios para a
anélise, como referéncias legislativas, precedentes anélogos e até mesmo sugestdes de minutas
de decisdo. Adicionalmente, o sistema e-Julg viabiliza a realizagio de julgamentos em ambiente
virtual, outra iniciativa que visa acelerar a prestagio jurisdicional. (ST]J, 2019, p. 17)

No Tribunal Superior do Trabalho, a ferramenta “Bem-te-vi” automatiza a anélise de
tempestividade processual, enquanto o sistema “LEIA” identifica para os magistrados quais
acdes podem ser sobrestadas. Em um nivel mais abrangente, plataformas como o Sistema de
Automagdo da Justica (SAJ) promovem a gestdo integrada dos processos entre diferentes
6rgdos. A tecnologia também é mobilizada para desafios sociais especificos, como no caso do
Radar da Violéncia Domeéstica, que utiliza inteligéncia artificial para aprimorar a efetividade
da Lei Maria da Penha. (MOREIRA; SANTOS, 2020, p. 13).

Essa automagio nio apenas acelera o trimite processual permitindo o respectivo
arquivamento e o cumprimento de metas do Conselho Nacional de Justica, como também libera
o capital humano dos servidores ptblicos para se concentrarem em atividades mais complexas,
como o atendimento qualificado ao cidaddo e o auxilio direto a atividade-fim do magistrado.

A Inteligéncia Artificial, por sua vez, atua como uma ferramenta de apoio a decisdo,
lendo, interpretando e classificando milhares de documentos, agrupando casos por similaridade

(demandas de massa) e sintetizando informac&es essenciais.
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Como ilustragio, destaca-se a ferramenta MAIA- Mecanismo Artificial Inteligente de
Apoio i Justica concebida pelo Tribunal de Justica de Pernambuco para atuar como assistente
digital na elaboracdo de decisdes judiciais de segunda instincia, numa referéncia a civilizagio
Maia, simbolo de avanco intelectual e tecnoldgico. Essa ferramenta auxilia Magistrados na
producdo de relatérios, votos e ementas, assegurando a coeréncia dos textos com a
jurisprudéncia e sua adequada contextualizagio. A Maia tem como objetivo complementar o
raciocinio juridico humano, sem substitui-lo, contribuindo, assim, para um processo decisério
mais célere e acurado. (TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, 2023b).

Ao otimizar o fluxo de trabalho de juizes e servidores, a tecnologia diminui o ciclo de
vida da demanda judicial, reduzindo o custo de oportunidade do cidadio, preservando o valor
real do direito pleiteado contra a deterioragio causada pelo tempo e, ainda, garantindo a
efetividade de outro direito fundamental constitucionalmente assegurado, qual seja, a garantia
da razoével duragido do processo (art. 52, inciso LXXVIII, CF).

O Tribunal de Justica de Pernambuco também conta com “Bastido”, uma inteligéncia
artificial desenvolvida, também, pelo Instituto de Inovagdes Aplicadas (IDEIAS) da Escola
Judicial de Pernambuco (Esmape), capaz de identificar demandas repetitivas e predatérias. O
nome, “Bastido”, vem de uma analogia com as estruturas de combate das fortificagdes ibéricas,
notdrias por sua capacidade de rechacar inimigos e representa a eficiéncia do sistema em manter
o ambiente judicial seguro. (TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, 2023a).

No 4mbito privado, a hiperautomacgio ataca o principal componente do custo financeiro
para o cidadio: os honorarios advocaticios. O valor desses servicos esta historicamente atrelado
as horas de trabalho intelectual e técnico despendidas pelo profissional. A tecnologia permite
otimizar drasticamente esse trabalho. Ferramentas de automagio robética de processos (RPA)
e de Inteligéncia Artificial, por exemplo, podem realizar em segundos, extra¢io de dados de
peti¢des e decisdes judiciais, pesquisas jurisprudenciais que levariam horas, analise de contratos
e documentos da parte contriria para identificar riscos e oportunidades e ainda auxiliar na
redacdo de pegas processuais. Essa eficiéncia operacional permite que escritérios de advocacia
reduzam o niimero de horas faturdveis por caso, podendo oferecer servigos de alta qualidade a
um custo final mais baixo. Essa reducdo de preco torna a contratagio de um advogado vidvel
para uma faixa mais ampla da populacio, democratizando o acesso i representagio legal
qualificada.

No que tange 4 vantagem estratégica do "litigante habitual” sobre o "litigante eventual",

esta reside, em grande parte, na assimetria informacional e na experiéncia acumulada. A
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hiperautomagdo, entio, possui o potencial de democratizar o acesso a essa inteligéncia
estratégica. Ferramentas de jurimetria, alimentadas por algoritmos de Machine Learning, podem
analisar vastas bases de dados jurisprudenciais e identificar padrdes decisérios de determinados
tribunais ou juizes, taxas de sucesso para teses especificas e até mesmo estimar o tempo de
duracdo de um processo. Se um advogado tivesse que extrair manualmente essas informacdes
de milhares de processos, é provavel que levasse vérios dias para concluir a analise de todos os
casos.

Essa anélise preditiva, antes restrita a capacidade de grandes escritdrios e departamentos
juridicos, torna-se acessivel a advogados auténomos e pequenas sociedades, permitindo que o
litigante eventual possa tomar decisdes mais informadas sobre a viabilidade de sua causa, a
estratégia a ser adotada ou o melhor momento para propor um acordo. A tecnologia, neste caso,
atua como um nivelador, fornecendo aos menos favorecidos ferramentas analiticas que antes
eram exclusivas da parte mais forte, reequilibrando, ainda que parcialmente, as possibilidades
das partes no processo.

Para o universo das pequenas causas (conflitos de consumo, cobrancas de baixo valor,
disputas de vizinhanga), as plataformas ODR oferecem um ambiente digital onde o litigio pode
ser resolvido de forma assincrona, isto é, sem a necessidade de partes e julgadores interagirem
em tempo real, mas sim em momentos distintos, com custos drasticamente reduzidos e sem a
necessidade de deslocamentos fisicos. Guiados por chatbots e mediadores online, os cidadios
podem negociar acordos de forma mais célere e menos adversarial, tornando economicamente
vidvel a busca por direitos que seriam abandonados no sistema tradicional.

Em casos de menor complexidade, as ODR’S podem até mesmo eliminar a necessidade
de um advogado, guiando as partes por meio de uma negociagio estruturada e de baixo custo. A
plataforma “Consumidor.gov.br’ é o maior exemplo de ODR do pais. Embora focada na
negociagio direta entre consumidor e empresa, ela é um mecanismo pré-processual que resolve
centenas de milhares de conflitos anualmente, evitando que eles cheguem ao Judiciério.

No que tange aos interesses difusos, a tecnologia também abre novas possibilidades.
Plataformas digitais podem facilitar a agregacio de um grande nimero de pequenas reclamacées
individuais contra um mesmo fornecedor, criando uma forma de "ac3o coletiva digital” que d4
visibilidade e for¢a a um dano coletivo antes pulverizado.

Convém salientar que a “Quarta Onda” n3o opera em um vicuo, nem busca substituir
as conquistas anteriores, mas sim potencializa-las. Pensemos, como exemplo, nos CEJUSCs do

TJPE: eles sdo a cara da Terceira Onda de acesso a Justiga, focados em métodos alternativos de
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resolucdo de conflitos. A verdadeira transformacio, porém, acontece quando a tecnologia entra
em cena. Quando um CEJUSC passa a operar no ambiente digital, com mediacGes por
videoconferéncia e atendimento remoto, ele vai muito além de sua proposta inicial. Deixa de
ser um espaco fisico, com limitacdes geogrificas, e se transforma em um servico digital, que
2, . ~
pode chegar a qualquer pessoa e em qualquer lugar. E justamente nesta transformacio, da
estrutura fisica para a plataforma digital, da escala linear para a exponencial e do acesso local
para o acesso ubiquo, que reside a esséncia da Quarta Onda: a tecnologia potencializando de

forma radical as inovacdes das fases que a precederam.

3.4 Desafios Eticos e Limitacées da Quarta Onda

A implementagio da hiperautomacio na justi¢a nio é isenta de riscos significativos. O
principal desafio ético reside no viés algoritmico. Modelos de IA treinados com bases de dados
de decisdes judiciais histéricas podem perpetuar e amplificar preconceitos e desigualdades
sociais presentes nessas decisdes, resultando em sistemas que discriminam sistematicamente
determinados grupos (O'NEIL, 2020, p. 83).

Outra barreira critica é a exclusdo digital. Ao migrar os pontos de acesso 2 justiga para o
ambiente online, corre-se o risco de criar um novo obsticulo para populagdes sem acesso a
internet, com baixo letramento digital ou com deficiéncias, paradoxalmente excluindo os mais
vulnerdveis, como apontam os estudos sobre transformacio digital no setor publico
(ALBUQUERQUE; COSTA, 2025).

Por fim, a busca por eficiéncia nio pode levar i desumanizacio da justica. A
complexidade dos dramas humanos frequentemente exige empatia, escuta e uma anélise
contextual que as miquinas, por enquanto, nio podem oferecer. A substitui¢do indiscriminada
do julgamento humano pelo veredito algoritmico representa uma ameaca aos principios
fundamentais do devido processo legal e & prépria nogio de justica substantiva.

O sucesso da Quarta Onda dependeri, portanto, de sua capacidade de equilibrar a
inovagio tecnoldgica com a salvaguarda dos direitos e garantias fundamentais. Nesse contexto,
a aplicacdo do principio da proporcionalidade, tradicionalmente utilizado para a solucio de
conflitos entre direitos fundamentais (CUNHA, 2001, p. 157), oferece um caminho
metodoldgico para equilibrar os ganhos de celeridade da automagio com a salvaguarda de
garantias processuais essenciais, como o contraditério e o direito a um julgamento humano e

contextualizado.

Do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 12, dez. 2025.
ISSN: 2675-3375

1256



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

CONSIDERACOES FINAIS

A jornada em busca de uma justica verdadeiramente acessivel, mapeada com precisio
por Cappelletti e Garth, revela um esforco continuo de superagio de barreiras estruturais. As
trés ondas de reforma por eles descritas representaram as respostas possiveis de seu tempo aos
desafios do custo, da assimetria de poder e da complexidade processual. O presente artigo
argumentou que a transformacdo digital, protagonizada pela hiperautomagio, inaugura
uma Quarta Onda de reformas, de natureza tecnoldgica com o potencial de redefinir os
contornos do acesso a justiga.

A anilise demonstrou que as ferramentas de hiperautomacio nio sdo meros paliativos
ou modernizacdes incrementais; elas oferecem mecanismos para atacar a raiz de problemas
cronicos. Ao automatizar tarefas e otimizar fluxos, combatem a morosidade e os custos
financeiros. Ao democratizar o acesso i andlise de dados e & jurimetria, ajudam a nivelar o
campo de jogo entre os litigantes habituais e os eventuais. E, através de plataformas de
Resolugio de Disputas Online (ODR), criam vias céleres e econdmicas para a solugdo de
pequenas causas, tornando viidvel a tutela de direitos antes negligenciados pela sua baixa
expressdo econémica.

Contudo, seria ingénuo e perigoso enxergar a hiperautomag¢io como um antidoto
tecnolégico. A Quarta Onda carrega consigo seus préprios riscos, como a perpetuagio de vieses
algoritmicos, a criacdo de uma nova barreira na forma da exclusio digital e a potencial
desumanizacdo de um servico que é, em sua esséncia, profundamente humano. A eficiéncia
algoritmica n3o pode, sob nenhuma hipétese, suplantar a busca pela equidade humana. O
sucesso desta nova onda dependerd fundamentalmente da nossa capacidade de governar a
tecnologia, e ndo de ser governado por ela, estabelecendo marcos regulatérios, éticos e de
supervisio que garantam a transparéncia, a equidade e a dignidade no centro de todos os
sistemas automatizados.

A emergéncia deste novo paradigma abre um vasto e fértil campo para futuras
investigacdes. Torna-se premente a realizacio de estudos empiricos que mensurem o impacto
real das ferramentas de automacio ji4 implementadas em tribunais, analisando nio apenas os
ganhos de produtividade, mas também a qualidade das decisGes e a satisfacdo do usuirio.
Igualmente necessdrias sdo as pesquisas qualitativas sobre a percepg¢io de justica por parte dos
cidaddos que utilizam plataformas ODR, a fim de compreender se a celeridade digital é

percebida como uma forma legitima de justica. Por fim, a Quarta Onda exige uma profunda
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reflexdo sobre a formacdo e o papel dos futuros operadores do Direito, que precisardo transitar
com fluidez entre o conhecimento juridico tradicional e as novas competéncias digitais e
analiticas.

Em suma, a promessa da Quarta Onda de acesso a justica é imensa, mas sua
concretizagio ndo serd automatica. Ela representa um convite e um desafio para que académicos,
gestores publicos e a sociedade civil dialoguem e construam, de forma colaborativa e critica, um
futuro em que a tecnologia sirva, efetivamente, como uma ponte para uma justica mais

inclusiva, eficiente e, acima de tudo, humana.
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