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O TELETRABALHO E A EFETIVIDADE DOS DIREITOS TRABALHISTAS NO
BRASIL

TELEWORKING AND THE EFFECTIVENESS OF LABOR RIGHTS IN BRAZIL

Sabrina Fernanda dos Santos!

RESUMO: O presente Trabalho de Conclusio de Curso analisa a efetividade dos direitos
trabalhistas no regime de teletrabalho no Brasil, com foco nas transformagdes ocorridas apés
a pandemia de COVID-19. A pesquisa aborda a evolucdo histérica do teletrabalho, sua
regulamentagio na Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) e as mudangas trazidas pela
Reforma Trabalhista de 2017. Examina-se também o impacto das tecnologias digitais e do
modelo hibrido de trabalho sobre a jornada, a satide mental, o direito & desconexio e o
reembolso de despesas. Com base em pesquisa bibliogréfica, documental e jurisprudencial, o
estudo conclui que o teletrabalho se consolidou como modalidade definitiva de prestacio de
servigos, exigindo novas formas de regulagio juridica e de gestdo. Verifica-se que, embora a
legislagdo atual represente um avanco, ainda h4d lacunas quanto i protecio da satde
ocupacional e ao equilibrio entre flexibilidade e direitos fundamentais. O trabalho destaca a
necessidade de politicas publicas e normas especificas que assegurem o direito a desconexio,
a compensagio de custos e condi¢des adequadas de ergonomia, de modo a garantir que o
progresso tecnolégico se traduza em melhoria efetiva da qualidade de vida do trabalhador.
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pandemia.

ABSTRACT: This Final Paper analyzes the effectiveness of labor rights in the telework
system in Brazil, focusing on the transformations that occurred after the COVID-19
pandemic. The research addresses the historical evolution of telework, its regulation in the
Consolidation of Labor Laws (CLT), and the changes brought about by the 2017 Labor
Reform. It also examines the impact of digital technologies and the hybrid work model on
working hours, mental health, the right to disconnect, and reimbursement of expenses. Based
on bibliographic, documentary, and case law research, the study concludes that telework has
been consolidated as a definitive form of service provision, requiring new forms of legal
regulation and management. Although the current legislation represents progress, there are
still gaps regarding the protection of occupational health and the balance between flexibility
and fundamental rights. The study highlights the need for public policies and specific
regulations to ensure the right to disconnect, reimbursement of work-related expenses, and
adequate ergonomic conditions, so that technological progress effectively improves workers’

quality of life.
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L INTRODUCAO

O avanco tecnolégico e a globalizacio transformaram profundamente as relacdes de
trabalho, nas tltimas décadas. Entre as mudangas mais significativas estd o surgimento do
teletrabalho, modalidade que permite ao trabalhador exercer suas funges fora do espaco fisico
da empresa, utilizando tecnologias de informacio e comunicacio. Embora essa forma de
trabalho tenha sido gradualmente incorporada pelas organizacdes, foi durante a pandemia de
COVID-19 (2020-2022) que o teletrabalho se consolidou como alternativa essencial para a
continuidade das atividades produtivas em diversos setores.

No contexto brasileiro, a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/2017) representou
um marco juridico ao regulamentar o teletrabalho na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
inserindo os artigos 75-A a 75-E. Essa regulamentacdo buscou oferecer maior seguranca juridica
as partes envolvidas, definindo responsabilidades sobre equipamentos, infraestrutura e
condi¢des contratuais. No entanto, a experiéncia pratica pés-pandemia revelou lacunas legais
significativas, sobretudo quanto a jornada de trabalho, ao direito & desconexdo, 4 satide mental
e ao reembolso de despesas.

Diante desse cenirio, o presente trabalho tem como objetivo analisar a efetividade dos
direitos trabalhistas no regime de teletrabalho no Brasil, avaliando se as normas existentes sio
capazes de garantir a prote¢io integral do trabalhador em um ambiente cada vez mais
digitalizado. Busca-se compreender como a legislagio, a doutrina e a jurisprudéncia vém se
adaptando as novas formas de prestagdo de servigo e quais desafios permanecem para assegurar
o equilibrio entre flexibilidade, produtividade e dignidade humana.

A relevincia do tema decorre da necessidade de repensar o papel do Direito do Trabalho
em um contexto de transformacdes tecnolédgicas, em que a fronteira entre vida profissional e
pessoal se torna cada vez mais ténue. A pesquisa utiliza o método dedutivo, com base em estudo
bibliogréfico, documental e jurisprudencial, a fim de examinar as normas aplicdveis, os
entendimentos dos tribunais e as reflexdes da doutrina contemporinea sobre o tema.

Assim, pretende-se demonstrar que, embora o teletrabalho represente um avanco nas
relagdes laborais modernas, sua efetividade depende da criagio de politicas publicas e
regulamentacdes mais abrangentes e humanizadas, que assegurem condi¢ées adequadas de
trabalho, satide e desconexdo, compativeis com os principios constitucionais da dignidade da

pessoa hurnana e da valorizagﬁo ClO trabalho.
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2. A EVOLUCAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

O presente capitulo apresenta a evolugio histérica e conceitual do teletrabalho no Brasil,
destacando sua origem, desenvolvimento e consolidagio como modalidade legitima de
prestacdo de servicos. Inicialmente, o teletrabalho era uma prética restrita a setores especificos
e ganhou relevincia com os avangos tecnolégicos e as mudangas nas dinimicas produtivas
globais.

A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n2 13.467/2017) foi um marco regulatério ao incluir
os artigos 75-A a 75-E na CLT, definindo o teletrabalho e estabelecendo regras contratuais sobre
equipamentos, responsabilidades e alteragio entre regimes presencial e remoto. Entretanto, a
pandemia de COVID-19 (2020-2022) acelerou sua adogdo, revelando lacunas na legislacido e
exigindo novas abordagens juridicas.

Aborda também, a transi¢io para modelos hibridos e a necessidade de atualizacio
normativa para atender s demandas contemporineas, como ergonomia, saiude mental e direito
a desconexdo. Conclui-se que o teletrabalho, antes uma exce¢io, tornou-se uma realidade
consolidada, exigindo politicas publicas e regulacio mais abrangente e humanizada para

equilibrar eficiéncia e protegio social.

2.1 CONCEITO DE TELETRABALHO

O teletrabalho, também denominado trabalho remoto, trabalho a distincia ou home
office em seu uso popular, é uma modalidade de prestagio de servicos em que o empregado
executa suas atividades fora do ambiente fisico do empregador, utilizando-se de tecnologias de
informagdo e comunicacio (TICs), como computadores, internet e plataformas digitais de
gestdo.

Segundo o artigo 75-B da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), com redacio dada
pela Lei n® 13.467/2017, considera-se teletrabalho “a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagio e de
comunicac¢do que, por sua natureza, nio configure trabalho externo”. Essa defini¢io diferencia
o teletrabalho do trabalho externo, pois, embora seja realizado fora das instala¢ées da empresa,
mantém o vinculo funcional, a subordinacdo e o controle de tarefas por meio de sistemas digitais

e mecanismos de supervisio indireta.
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Conforme observam Barros e Silva (2022, p. 45-58), o teletrabalho “representa uma
transformagdo estrutural nas relagdes laborais, introduzindo novas formas de organizagio
produtiva baseadas na autonomia e flexibilidade, mas exigindo do empregador novas
responsabilidades quanto a protegio juridica e ergondmica do trabalhador”. Essa modalidade,
portanto, reflete a evolucdo das relagdes de trabalho diante do avanco tecnolégico, da
globalizacdo e das mudancas nas formas de producio e comunicagio.

Durante a pandemia de COVID-19 (2020-2022), o teletrabalho ganhou proporcdes
inéditas, tornando-se essencial para a continuidade das atividades econémicas. No periodo pés-
pandemia, o conceito foi ampliado para abarcar modelos hibridos de trabalho, nos quais o
empregado alterna entre o regime presencial e remoto, conforme previsto no Decreto n?
11.061/2022 e na Instrucdo Normativa n? 110/2022 do Ministério do Trabalho e Emprego. Essa
flexibiliza¢do consolidou o teletrabalho como uma realidade permanente no cenério brasileiro,
exigindo adaptagdes legislativas e institucionais.

Entretanto, é importante distinguir o teletrabalho do home office, expressées que,
embora relacionadas, nio sio equivalentes. O teletrabalho é uma categoria juridicamente
regulamentada pela CLT, que pressupde vinculo empregaticio, subordinagio juridica e previsio
contratual expressa, incluindo a responsabilidade por equipamentos e despesas. J4 o home office
é um termo mais genérico e socialmente difundido, que descreve qualquer trabalho realizado no
domicilio, podendo incluir tanto empregados formais quanto autdnomos e prestadores de
servigo sem vinculo empregaticio.

Como explicam Carvalho e Menezes (2023, p. 90-108), o home office “ndo se confunde
com o teletrabalho, pois abrange situacdes informais e eventuais, nio necessariamente sujeitas
a disciplina trabalhista”. Assim, todo teletrabalho pode ser executado em home office, mas nem
todo home office constitui teletrabalho, sendo este dltimo o termo juridico reconhecido pela
legislacdo brasileira.

De acordo com Vieira e Costa (2021, p. 88-102), compreender essa distingdo “é essencial
para a correta aplicacdo das normas de protecio trabalhista, evitando a precarizacdo das relagdes
de trabalho e assegurando o equilibrio entre flexibilidade e seguranca juridica”. Dessa forma, o
conceito de teletrabalho ultrapassa a mera ideia de labor em casa, configurando-se como um
instrumento moderno de reorganizacio produtiva, que combina inovacio tecnoldgica,

eficiéncia e a necessidade de preservacdo dos direitos fundamentais do trabalhador.
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2.2 ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DO TELETRABALHO

O teletrabalho é resultado de um processo histérico de transformacio das formas de
organizagio produtiva, impulsionado pela evolucdo tecnoldgica e pelas mudancas econdmicas e
sociais do século XX. Suas origens remontam a década de 1970, nos Estados Unidos, periodo
marcado pelas crises do petréleo e pelo consequente aumento dos custos de transporte e energia.
Nesse contexto, empresas e governos passaram a buscar alternativas de descentralizagio do
trabalho, priorizando a reducdo de despesas e o aumento da eficiéncia produtiva.

O termo telecommuting foi utilizado pela primeira vez pelo pesquisador norte-americano
Jack Nilles, em 1973, para descrever o uso de tecnologias de comunica¢io como meio de permitir
que o trabalho fosse realizado fora das dependéncias da empresa. Esse modelo pioneiro tinha
como principal objetivo diminuir deslocamentos, custos e tempo de trabalho, a0 mesmo tempo
em que promovia maior flexibilidade. Desde entdo, o conceito evoluiu de simples alternativa
econdmica para um novo paradigma de gestdo, capaz de integrar tecnologia, produtividade e
qualidade de vida.

Nas décadas seguintes, especialmente a partir dos anos 1990, com o avango da
informaitica, da internet e das telecomunicagdes, o teletrabalho expandiu-se em escala global.
Paises da Europa e da América do Norte passaram a adotar politicas pablicas e regulamentacdes
especificas, incorporando o trabalho remoto como parte das estratégias de modernizagio
administrativa e empresarial.

No Brasil, as primeiras experiéncias de teletrabalho surgiram de maneira timida nos
anos 1990, especialmente em empresas multinacionais e setores de tecnologia da informacio.
Contudo, foi apenas no inicio dos anos 2000 que a modalidade comecou a ganhar forca,
acompanhando o crescimento da internet banda larga e da digitalizacdo dos processos
corporativos. Segundo Vieira e Costa (2021, p. 88-102), “o0 avanco das tecnologias de informagio
e comunicagio tornou o teletrabalho uma ferramenta estratégica para a competitividade
empresarial e para a concilia¢do entre vida pessoal e profissional”.

Apesar de sua pratica crescente, o teletrabalho no Brasil permaneceu sem
regulamentagio legal especifica até 2017, o que gerava inseguranca juridica quanto a sua
aplicagdo e aos direitos trabalhistas envolvidos. A Lei n® 13.467/2017 (Reforma Trabalhista)
representou um marco regulatério decisivo, ao incluir os artigos 75-A a 75-E na CLT, definindo

formalmente o teletrabalho, suas condi¢des contratuais e responsabilidades sobre equipamentos
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e infraestrutura. Essa incluso representou um avanco significativo na modernizagio do Direito
do Trabalho, adequando-o as novas realidades digitais.

Entretanto, foi a pandemia de COVID-19 (2020-2022) que transformou o teletrabalho de
uma pritica alternativa em necessidade social e sanitéria. A adog¢do massiva do regime remoto
permitiu a continuidade de atividades econdémicas e educacionais durante o isolamento,
acelerando um processo que, em condi¢cdes normais, levaria décadas. Conforme afirmam
Goulart e Moraes (2021, p. 77-91), “a consolidagio do teletrabalho no Brasil decorre tanto do
avanco tecnoldgico quanto da necessidade de reorganizacio das empresas em contextos de crise
sanitéria e digitalizacdo acelerada”.

Apés o periodo pandémico, o teletrabalho deixou de ser uma medida emergencial e
consolidou-se como prética estdvel e estratégica em diversos setores, como educagio, tecnologia,
finangas, satide e administracdo publica, tornando-se elemento permanente da nova organizagio
do trabalho. Relatérios do Ministério do Trabalho e Emprego (2024) indicam que mais de 35%
dos trabalhadores brasileiros atuaram em regime remoto total ou parcial, refletindo uma
tendéncia de consolidagio e amadurecimento dessa forma de prestagio de servigo.

Atualmente, o teletrabalho é visto ndo apenas como uma alternativa produtiva, mas
como um instrumento de inclusdo, inovacio e sustentabilidade, capaz de reduzir desigualdades
regionais, ampliar oportunidades de emprego e contribuir para a qualidade de vida dos
trabalhadores. Contudo, essa expansio também exige novas formas de regulacdo e gestdo, para
garantir que a flexibilidade tecnolégica nio se converta em precarizacdo das rela¢des laborais,

mas em fator de progresso social e juridico.

2.3 REGULAMENTACAO LEGAL E A REFORMA TRABALHISTA DE 2017

A Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n2 13.467/2017, representou um marco
fundamental na modernizagio das relacées laborais no Brasil, ao introduzir pela primeira vez
uma regulamentacio especifica para o teletrabalho na Consolidagio das Leis do Trabalho
(CLT). Até entdo, essa modalidade de prestacdo de servigos era praticada de forma difusa e sem
respaldo normativo claro, o que gerava inseguranca juridica tanto para empregadores quanto
para empregados.

A partir da reforma, foram incluidos na CLT os artigos 75-A a 75-E, os quais definiram
o conceito de teletrabalho, estabeleceram critérios contratuais e fixaram responsabilidades

quanto ao fornecimento de equipamentos, infraestrutura e custeio das despesas necessérias a
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execugio do trabalho remoto. Essa inclusio representou um avanco juridico importante, pois
reconheceu oficialmente o teletrabalho como uma forma legitima e regular de prestacio de
servigos, alinhando a legislacdo brasileira as novas dinidmicas produtivas da era digital.

O artigo 75-B trouxe a defini¢do legal da modalidade, descrevendo o teletrabalho como
“a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias de informacio e de comunicagio que, por sua natureza, nio configure
trabalho externo”. Essa redacio consolidou a distingdo entre o teletrabalho e outras formas de
trabalho a distincia, como o trabalho externo, reforcando que, mesmo fora das dependéncias da
empresa, ha vinculo funcional, subordinagio e controle de atividades por meios tecnolégicos.

O artigo 75-C, por sua vez, estabeleceu a exigéncia de contrato individual escrito, no qual
devem constar expressamente as condi¢des do teletrabalho, as atividades realizadas e as regras
para eventual transi¢do entre o regime presencial e o remoto. Essa formalizagio é essencial para
assegurar transparéncia e equilibrio na relagio de trabalho, evitando interpretacdes divergentes
quanto as obrigacdes de cada parte.

J4 o artigo 75-E dispds que “a responsabilidade pela aquisi¢io, manuten¢io ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessiria i prestagio do
trabalho remoto serd prevista em contrato”, permitindo que empregador e empregado definam,
de comum acordo, como se dard o custeio das despesas relacionadas ao desempenho das
atividades. Essa previsio busca garantir a autonomia contratual, mas também impde a
necessidade de cldusulas claras, a fim de evitar a transferéncia indevida de custos ao trabalhador.

Contudo, apesar do avango representado pela Reforma Trabalhista, a experiéncia pratica
posterior revelou diversas lacunas na regulamentacdo. A legislagio de 2017 nio previu, por
exemplo, normas especificas sobre o direito & desconexdo, o controle de jornada em ambiente
remoto, o reembolso obrigatério de despesas operacionais e a prote¢do a satde fisica e mental
do trabalhador. Esses temas, que se tornaram centrais apés a pandemia de COVID-19 (2020~
2022), mostraram-se indispenséveis a preservagio da dignidade e do equilibrio nas relagdes de
trabalho mediadas pela tecnologia.

Durante o periodo pandémico, o teletrabalho emergencial foi amplamente adotado, e a
auséncia de regulamentacio mais detalhada levou a interpretaces divergentes entre
empregadores e empregados, especialmente quanto a responsabilidade por infraestrutura e ao
controle de horérios. Essa lacuna motivou novas discussées no 4mbito legislativo e doutrinirio,

bem como a elaboracdo de atos normativos complementares, como o Decreto n? 11.061/2022 e
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instru¢des normativas do Ministério do Trabalho e Emprego, que buscaram atualizar as
diretrizes do regime remoto e adaptar a CLT as realidades digitais.

Segundo Lima (2020, p. 60-75), a Reforma Trabalhista “foi um avanco importante, mas
nio suficiente para abranger a complexidade do teletrabalho moderno”, uma vez que a
regulamentagio permaneceu genérica diante da diversidade de modelos de trabalho remoto
existentes. Nessa mesma linha, Menezes (2023, p. 73-88) defendem que o contexto péds-
pandemia “exige uma atualizagio legislativa que contemple o equilibrio entre flexibilidade e
seguranga juridica, de modo a assegurar condi¢des dignas de trabalho sem comprometer a
produtividade e a inovacdo”.

Além disso, a doutrina recente tem enfatizado que a auséncia de regras claras sobre
ergonomia, pausas regulares, reembolso de despesas e limites 4 conectividade coloca em risco
principios fundamentais do Direito do Trabalho, como o da dignidade da pessoa humana e o da
valorizagdo social do trabalho (artigos 12, II1, e 170 da Constitui¢io Federal). Assim, ainda que
a Reforma Trabalhista de 2017 tenha representado um ponto de partida essencial para a
regulamentagio do teletrabalho no Brasil, o modelo juridico atual necessita de aprimoramentos
continuos, capazes de acompanhar a evolucdo tecnolégica e os novos desafios das relagdes

laborais digitais.

2.4 TELETRABALHO DURANTE E APOS A PANDEMIA DE COVID-19

Durante a pandemia, o teletrabalho foi adotado em cardter emergencial. A Medida
Proviséria n® 927/2020 flexibilizou regras trabalhistas, permitindo a alteracdo do regime
presencial para remoto por decisdo unilateral do empregador.

Essa experiéncia serviu como laboratério social para o modelo que se consolidaria depois.
Apés o fim do estado de calamidade, muitas organizacSes mantiveram o formato remoto ou
hibrido, ajustando contratos e politicas internas.

Em 2023, o Ministério do Trabalho e Emprego publicou novas orientacdes sobre
ergonomia, satide ocupacional e controle de jornada no teletrabalho, reforcando a
responsabilidade compartilhada entre empregado e empregador.

De acordo com Carvalho e Tavares (2021, p. 33-47), “a pandemia acelerou uma
transformacdo que j4 era inevitdvel: a virtualizagio do trabalho. O desafio agora é garantir a

protecio social e juridica no ambiente digital”.
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2.5 PANORAMA ATUAL E TENDENCIAS FUTURAS

Atualmente, o teletrabalho é reconhecido como modelo de trabalho consolidado, que
combina flexibilidade, produtividade e inovagio tecnolégica. No entanto, persistem desafios
em relacdo 4 satide mental, ergonomia, direito & desconexio e delimitacdo de jornada.

As tendéncias apontam para a personalizagio dos contratos e a ampliagio de acordos
coletivos que tratam especificamente do teletrabalho. Além disso, a utilizagdo de inteligéncia
artificial e softwares de monitoramento de desempenho tem exigido novas interpretacdes
juridicas quanto a privacidade e a dignidade do trabalhador.

Assim, o teletrabalho no Brasil de 2025 nio é mais uma exce¢io, mas uma realidade
consolidada, que exige um marco regulatério mais abrangente e humanizado, capaz de
equilibrar eficiéncia e bem-estar. Segundo Barbosa, “a fronteira entre o trabalho e a vida pessoal
tornou-se mais ténue na era digital, tornando indispensédvel a criagio de politicas publicas que

garantam o equilibrio psiquico e a desconexio real.”

3. TELETRABALHO NA LEGISLAGAO BRASILEIRA

O segundo capitulo analisa a regulamentacio juridica do teletrabalho no Brasil, com foco
nas disposi¢des introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n2 13.467/2017), que inseriu
os artigos 75-A a 75-E na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Esses dispositivos
definiram o conceito de teletrabalho, estabeleceram diretrizes contratuais e trataram da
responsabilidade sobre equipamentos, infraestrutura e eventuais despesas decorrentes da
execugio do trabalho remoto.

O capitulo destaca que, apesar de representar um avango normativo, a reforma revelou-
se insuficiente diante das novas dindmicas do trabalho digital e das demandas surgidas apés a
pandemia de COVID-19. Temas como controle de jornada, direito & desconexdo e satide mental
O capitulo também aborda interpretagdes recentes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
atualiza¢gdes do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que reforcam a necessidade de
regulamentagio mais detalhada, capaz de equilibrar flexibilidade, produtividade e protegio
juridica. Nesse sentido, destaca-se decisio paradigmitica do TST, proferida no Recurso de
Revista n? 1000847-07.2023.5.02.0031, que reconheceu a nulidade da auséncia de formalizacdo

contratual do teletrabalho e determinou o pagamento de horas extras. Trata-se de decisio
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relevante, pois evidencia que, sem termo aditivo especifico, permanecem aplicéveis as regras do

regime presencial.

HORAS EXTRAORDINARIAS. TELETRABALHO. ADITIVO CONTRATUAL ESCRITO
IMPRESCINDIVEL. Lei n2 13.467/2017. (...) Na hipétese, o egrégio Tribunal Regional reformou parcialmente a
sentenga para excluir da condenacdo as horas extraordinérias e reflexos referentes ao periodo de margo de 2020 a 13
de janeiro de 2023, data da rescisdo contratual. Para tanto, considerou que durante esse periodo restou incontroverso
o sistema de teletrabalho, razdo pela qual entendeu que incidia o disposto no art. 62, III, da CLT. Todavia, constata-
se que no v. acérddo ficou expressamente consignado que o termo aditivo ao contrato de trabalho, no qual se
formalizou o teletrabalho, foi firmado tio somente em 03/01/2022. Nesse sentido, s6 é possivel constatar a validade
do trabalho remoto a partir dessa data, em virtude da correta observancia do requisito solene. Logo, a decisdo do
Tribunal a quo de excluir da condenagdo as horas extraordinérias por todo o periodo, de marco de 2020 a 13 de
janeiro de 2023, contraria as disposigdes trazidas no artigo 75-C, § 12, da CLT.
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RR-1000847-07.2023.5.02.0031. Relator: Ministro José Pedro de Camargo.
82 Turma. Julgado em o4 set. 2024. Didrio Eletrénico da Justi¢a do Trabalho.)

O ponto central da decisdo consiste no entendimento de que o teletrabalho exige

formalizacdo expressa, por meio de aditivo contratual escrito, conforme prevé o art. 75-C da
¢ p » P ) p

CLT. Assim, na auséncia dessa formalizag¢do, nio se aplica a excecdo do art. 62, III, da CLT

) ¢ao, P Y ’ ) )

permanecendo o empregado sujeito ao controle de jornada e, portanto, ao recebimento de horas

extras. A decisdo reforca a indispensabilidade da formalizacdo contratual para assegurar

seguranga juridica e preservagio dos direitos trabalhistas.

3.1. PREVISAO LEGAL DO TELETRABALHO NA CLT

A regulamentacio do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro foi introduzida
pela Lei n2 13.467/2017, a chamada Reforma Trabalhista, que incorporou os artigos 75-A a 75-E
na CLT. Esses dispositivos definiram as bases para a contratagio, execugio e responsabilidades
do trabalho remoto.

De acordo com o artigo 75-B da CLT, o teletrabalho é caracterizado pela “prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagio de
tecnologias de informagio e comunicagio que, por sua natureza, nio configure trabalho
externo”.

A reforma estabeleceu que o teletrabalho deve estar formalmente previsto em contrato,
especificando as atividades e os equipamentos utilizados. Também determinou que as partes
acordem por escrito sobre quem arcard com os custos e a manutencio dos instrumentos de
trabalho.

Entretanto, mesmo com o avango representado pela inclusio desses dispositivos,

persistem lacunas relevantes quanto a jornada de trabalho, 4 ergonomia e 4 satide ocupacional,
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o que demanda interpretagdes complementares pela jurisprudéncia e pela negociacdo coletiva.
Conforme explicam Martins e Oliveira (2024, p. 30), “a introdugio do teletrabalho na CLT
simbolizou um passo decisivo para a atualiza¢io do Direito do Trabalho brasileiro, mas a
experiéncia pritica demonstrou a necessidade de aprimoramentos que contemplem as
especificidades do ambiente digital e as novas formas de controle e desempenho”.

Em complemento, o Decreto n? 11.061/2022 ampliou as diretrizes da legislagdo ao reforgar
o papel da negociagio coletiva e estender as regras do teletrabalho a estagidrios e aprendizes,
reconhecendo a importincia de um marco regulatério que acompanhe as transformagdes

tecnoldgicas e preserve a dignidade e a protecdo social do trabalhador remoto.

3.2. JORNADA DE TRABALHO E O DIREITO A DESCONEXAO

Um dos temas mais debatidos é o controle de jornada no teletrabalho. O artigo 62, inciso
II1, da CLT isenta o trabalhador remoto do regime tradicional de ponto, por se entender que
nio ha possibilidade de controle de horirio. No entanto, na prética, essa auséncia de controle
tem sido relativizada.

Com o avanco das plataformas digitais, empresas passaram a utilizar sistemas de login,
aplicativos corporativos e softwares de produtividade, o que permite aferir a jornada de forma
precisa. Assim, o argumento da impossibilidade de controle perde forga.

A jurisprudéncia recente do Tribunal Superior do Trabalho (TST) confirma essa
perspectiva. No Recurso de Revista n? 1000847-07.2023.5.02.0031, julgado pela 82 Turma em 2024,
o Tribunal reconheceu o direito de uma trabalhadora em regime de teletrabalho ao recebimento
de horas extraordindrias, ao constatar que a empresa utilizava mecanismos digitais de
acompanhamento da rotina laboral. Essa decisio reforca que o fato de o trabalho ser realizado
fora das dependéncias da empresa ndo descaracteriza o controle de jornada quando existirem

meios tecnolégicos aptos a fiscalizac3o.

HORAS EXTRAORDINARIAS. TELETRABALHO. CONTROLE DE
JORNADA POR MEIO DE FERRAMENTAS DIGITAIS. POSSIBILIDADE. (...)
A alegacdo de que o teletrabalho impede o controle de jornada nio se sustenta quando
demonstrada a utilizagdo, pelo empregador, de sistemas eletrdnicos de registro, login e
acompanhamento das atividades desempenhadas pela trabalhadora. Verificada a
existéncia de mecanismos de supervisio digital aptos a mensurar a jornada efetiva,
afasta-se a incidéncia do art. 62, III, da CLT, mantendo-se o direito ao pagamento das
horas extraordinérias. A prestagdo de servicos fora das dependéncias fisicas da empresa
nio obsta o reconhecimento do controle de jornada quando presentes meios
tecnolégicos de fiscalizagio.

(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n? 1000847-
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07.2023.5.02.0031. 82 Turma. Relator: Ministro José Pedro de Camargo. Julgado em o4
set. 2024. Diario Eletrénico da Justica do Trabalho).

O ponto central da decisdo consiste no entendimento de que o teletrabalho ndo impede
o controle da jornada quando hé4 ferramentas tecnoldgicas de monitoramento, afastando,
portanto, a aplicagdo automadtica do art. 62, III, da CLT. Assim, firmas que utilizam registros
eletrdnicos, softwares de produtividade ou sistemas de login estdo sujeitas ao dever de controle
de jornada e ao consequente pagamento de horas extras.

Nesse contexto, ganha relevincia o debate em torno do direito 4 desconexdo, que
corresponde ao direito do trabalhador de n3o ser acionado fora do seu horirio de expediente,
preservando seus periodos de descanso e lazer. Embora nio exista previsio especifica na CLT,
esse direito vem sendo reconhecido em decisdes judiciais, negociagdes coletivas e estudos
académicos, sobretudo diante dos riscos de hiperconectividade.

De acordo com Menezes (2023, p. 73-88), “o direito a desconexo é instrumento essencial
para preservar a dignidade e a satde mental do trabalhador em um cenirio de

hiperconectividade e cobrancga constante”.

3.3. EQUIPAMENTOS, DESPESAS E INFRAESTRUTURA

A responsabilidade pela aquisicio e manutengio dos equipamentos tecnoldgicos é
tratada pelo artigo 75-E da CLT, que prevé que esses aspectos sejam acordados entre as partes.

Na pritica, entretanto, muitos trabalhadores tém arcado com custos de energia elétrica,
internet e mobilidrio, sem reembolso. Isso gerou diversas demandas judiciais baseadas no
principio da alteridade, segundo o qual o risco da atividade econémica pertence exclusivamente
ao empregador.

A jurisprudéncia recente do Tribunal Superior do Trabalho (TST)? vem refor¢ando essa
compreensio. Em 2024, a 32 Turma do TST, no julgamento do Recurso de Revista n? 700-
34.2021.5.09.0011, reconheceu a legitimidade do Sindicato dos Professores de Ensino Superior de
Curitiba e Regiio Metropolitana para pleitear o ressarcimento das despesas com infraestrutura,
internet e energia elétrica arcadas pelos docentes durante o periodo de teletrabalho imposto pela

pandemia de COVID-19. O colegiado entendeu que o custeio de tais despesas é de

: https://www.tst.jus.br/teletrabalho
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responsabilidade do empregador, uma vez que decorrem diretamente da execucio do contrato
de trabalho e sio indispensaveis a prestagdo dos servigos.

O TST destacou que “a imposi¢do de gastos com instrumentos de trabalho, energia e
internet ao empregado representa indevida transferéncia dos riscos da atividade econémica,
violando o artigo 22 da CLT e o principio da alteridade”. Essa decisdo evidencia o esfor¢o da
Justica do Trabalho em acompanhar as transformagdes nas formas de labor, assegurando que o
avanco tecnoldgico e a flexibilidade produtiva nio comprometam os direitos fundamentais dos

trabalhadores.

RECURSO DE REVISTA. LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO
SINDICATO. RESSARCIMENTO DE DESPESAS COM INFRAESTRUTURA,
ENERGIA ELETRICA E INTERNET NO TELETRABALHO. PANDEMIA DE
COVID-19. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR. (...) E legitima a atuagio
do sindicato profissional na defesa dos interesses dos docentes submetidos ao regime
de teletrabalho imposto durante a pandemia, visando ao ressarcimento das despesas
indispensiveis i execucdo do contrato, tais como internet, energia elétrica e
infraestrutura minima. A transferéncia desses custos ao empregado caracteriza
indevida imposi¢do de encargos relacionados 4 atividade econémica do empregador,
violando o art. 22 da CLT e o principio da alteridade. Mantém-se o entendimento de
que cabe ao empregador arcar com os custos necessirios ao desempenho das funcées
laborais, ainda que realizadas em ambiente domiciliar.
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n® 700-34.2021.5.09.0011.
32 Turma. Relatora: Ministra Morgana de Almeida Richa. Julgado em 2024. Didrio
Eletrénico da Justica do Trabalho).

O ponto central da decisdo consiste na afirmacio de que a imposi¢do de custos essenciais
ao desempenho das atividades laborais — como internet, energia elétrica e infraestrutura — ao
empregado representa indevida transferéncia dos riscos da atividade econdmica, em violagdo ao
principio da alteridade. Desse modo, o empregador permanece responsivel por garantir as
condi¢des materiais minimas necessérias i prestagdo dos servigos, mesmo quando realizados
em ambiente remoto.

Como observam Carvalho e Lima (2023, p. 94), “a transferéncia dos custos do
teletrabalho ao empregado fere o principio da alteridade e compromete o equilibrio contratual,

levando & precarizacido das rela¢Ses de trabalho”.

3.4. MEDIDAS PROVISORIAS E REGULACOES POS-PANDEMIA

Durante o periodo pandémico, a Medida Proviséria n® 927/2020 flexibilizou
temporariamente regras trabalhistas, permitindo a migracdo imediata para o regime remoto.
Embora sua vigéncia tenha cessado em julho de 2020, ela influenciou fortemente a legislacdo

posterior.
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No contexto pés-pandemia, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) emitiu novas
instrugdes normativas e recomendagées técnicas (2023-2024), reforcando a necessidade de:

e orientar o trabalhador sobre ergonomia e pausas regulares;

e prever clidusulas de reembolso de despesas em contrato;

e respeitar o direito 4 desconexdo e periodos de descanso.

De acordo com Gomes e Rocha (2021, p. 33-49), “a pandemia de COVID-19 expbds a
fragilidade da legislagdo trabalhista frente as novas tecnologias e impulsionou um processo de
modernizagio regulatéria que ainda estd em construgio”.

Em 2025, discute-se no Congresso Nacional o Projeto de Lei n2 2.488/2024, que busca
instituir o “Estatuto do Teletrabalho”, consolidando regras especificas sobre jornada,

equipamentos e satide ocupacional no ambiente remoto.

3.5. JURISPRUDENCIA E INTERPRETAGAO DOS TRIBUNAIS

O Poder Judicidrio exerce um papel central na consolidacio do regime juridico do
teletrabalho, uma vez que a norma ainda convive com lacunas e exige integracio interpretativa
das cortes. Desde 2021, os tribunais trabalhistas brasileiros vém construindo uma jurisprudéncia
que se caracteriza por ser protetiva e equilibrada, na medida em que busca conciliar a
flexibilidade exigida pela nova realidade do trabalho remoto com a preservacio da dignidade do
trabalhador.

Casos envolvendo assédio moral digital, cobranca fora do horirio de expediente,
auséncia de pausas regulamentares e lesdes por esforgo repetitivo (LER/DORT) tém levado &
responsabilizacio de empregadores por priticas que extrapolam os limites da subordinacio e do
controle aceitiveis no ambiente remoto. Por exemplo, o TST’? reconheceu recentemente o
direito a desconexio em situagio de teletrabalho, reafirmando que o trabalhador nio pode

permanecer disponivel em tempo integral sem contraprestacdo ou interrupgio adequadal.

RECURSO DE REVISTA. DIREITO A DESCONEXAO. TELETRABALHO.
COBRANCAS E COMUNICACOES FORA DO HORARIO DE EXPEDIENTE.
DANO EXISTENCIAL CONFIGURADO. (...) A manutengio de exigéncias de
respostas imediatas por meio de aplicativos corporativos, inclusive fora da jornada
contratual, viola o direito fundamental ao descanso e 4 desconexio, impondo ao
empregado disponibilidade permanente. A pritica caracteriza afronta aos artigos 62 e
72 da Constitui¢do Federal, bem como aos principios da dignidade humana e da
limitagdo da jornada. Reconhece-se o dano existencial e determina-se a condenagio ao

3 https://www.tst.jus.br/—/analista—de—suporte—consegue—na—justica—reconhecimento—do—direito—a—desconexao
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pagamento de indenizagdo. O teletrabalho ndo suprime a subordinac3o juridica, apenas
a desloca para um ambiente tecnolégico, o que nio autoriza a extrapolagio de limites
razoaveis de supervisiao e controle.
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n2 11294~
14.2020.5.15.0009. 42 Turma. Relator: Ministro Alexandre Luiz Ramos. Julgado em 22
mar. 2023. Dirio Eletronico da Justica do Trabalho).

O ponto central da decisdo consiste no reconhecimento de que o direito & desconexdo é
inerente A protecdo da dignidade humana e nio pode ser afastado pelo teletrabalho, sendo ilicita
qualquer pratica que imponha ao trabalhador disponibilidade integral e continua. O TST
reafirmou que a utilizagio de ferramentas digitais, ainda que indispensdveis a dinimica remota,
nio pode servir de pretexto para ampliar o controle empresarial além dos limites constitucionais
e legais.

Essa interpretagio coaduna-se com a doutrina contemporanea. Ferreira e Santos (2025,
p. 112-113) observam que “a Justica do Trabalho tem reafirmado sua fungdo protetiva, reconhecendo que
o teletrabalho ndo afasta a subordinagdo, mas apenas a desloca para um ambiente tecnolégico”. Assim,
mesmo fora do espaco fisico da empresa, persistem as garantias fundamentais destinadas a
assegurar condicdes dignas de trabalho.

Segundo Ferreira e Santos (2025, p. 112-113), “a Justica do Trabalho tem reafirmado sua
funcio protetiva, reconhecendo que o teletrabalho ndo afasta a subordinagio, mas apenas a
desloca para um ambiente tecnolégico”. Essa percepgio revela que, mesmo quando o trabalho
foge ao espago fisico tradicional da empresa, as garantias fundamentais do trabalhador
persistem.

Entre as decisdes mais relevantes, destaca-se:

TST (2024). No julgamento de caso envolvendo um analista de suporte em regime
remoto, o Tribunal reconheceu o direito & desconexio como desdobramento do art. 62
da Constitui¢do Federal, que assegura a dignidade e o lazer como direitos sociais. O
colegiado entendeu que o trabalhador, constantemente acionado por aplicativos
corporativos fora do expediente, nio poderia permanecer disponivel em tempo integral
sem violar o direito ao repouso.”

Tal decisdo reforca a importincia da jurisprudéncia como instrumento de atualizagio

normativa, adaptando a CLT as novas realidades digitais.

4. DESAFIOS E DIREITOS DOS TRABALHADORES REMOTOS

Além disso, aborda-se aqui os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores em

regime de teletrabalho, com énfase nas questées relacionadas ao controle de jornada, direito a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

6906



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

desconexdo, reembolso de despesas, saidde mental e ergonomia. A anilise evidencia que,
embora o teletrabalho proporcione flexibilidade e aumento de produtividade, ele também pode
gerar sobrecarga, intensificacdo das atividades e confusio entre tempo laboral e pessoal.

Destaca-se a necessidade de reinterpretagio do artigo 62 da CLT, diante do uso
crescente de tecnologias capazes de monitorar o desempenho e o tempo de trabalho. O capitulo
também discute o reconhecimento jurisprudencial do direito & desconexio e a responsabilidade
do empregador pelos custos operacionais, com base no principio da dignidade da pessoa
humana e na alteridade.

Por fim, o estudo conclui que o equilibrio entre flexibilidade e prote¢io social é essencial
para evitar a precarizacdo das relacdes de trabalho. O teletrabalho, portanto, deve ser regulado
de forma a garantir condi¢des adequadas de satde, ergonomia e privacidade, preservando a

qualidade de vida e os direitos fundamentais do trabalhador.

4.1. JORNADA DE TRABALHO E CONTROLE DE HORARIO

O controle de jornada no teletrabalho é um dos principais desafios enfrentados pelo
Direito do Trabalho contemporineo. A CLT, em seu artigo 62, inciso III, exclui
expressamente os teletrabalhadores do regime tradicional de ponto. No entanto, o avanco
tecnolégico e o uso de plataformas digitais tornam possivel o acompanhamento da jornada,
mesmo a distincia.

Ferramentas de login, aplicativos corporativos e softwares de produtividade permitem
mensurar a duragio e intensidade das atividades, o que tem levado o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) a reinterpretar o alcance do artigo 62 da CLT, reconhecendo o direito a horas
extras quando comprovado o controle efetivo.

Segundo Oliveira e Duarte (2022, p. 88-103,), “a tecnologia tornou insustentavel a ideia
de auséncia total de controle no teletrabalho, exigindo nova leitura do artigo 62 da CLT, a luz
do principio da primazia da realidade”.

Em 2024, o Projeto de Lei n? 2.488/2024 prop6s a introducdo de um artigo 75-F na CLT,
que estabelece parimetros minimos para o monitoramento eletrdnico do trabalhador remoto,
com respeito a privacidade e 4 desconexdo. Essa medida visa equilibrar o controle de

produtividade com a prote¢io de direitos fundamentais.
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4.2. DIREITO A DESCONEXAO E SAUDE MENTAL

Com a intensificagio da conectividade digital, o direito & desconexdo tornou-se um
tema central na discussio sobre teletrabalho. Ele garante ao empregado o direito de nio ser
acionado fora de sua jornada e de preservar seu tempo livre, essencial 4 satide fisica e mental.

Ainda que n3o regulamentado expressamente, o direito 4 desconexdo encontra amparo
nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 12, I1I, CF) e da valorizagido
do trabalho humano (art. 170, caput, CF).

De acordo com Moura e Farias (2023, p. 55-71), “a auséncia de fronteiras temporais no
teletrabalho imp&e a necessidade de politicas empresariais que limitem comunicages fora do
expediente e assegurem o equilibrio emocional do trabalhador”.

A Organizacdo Internacional do Trabalho reconheceu que o excesso de conectividade
é um dos principais fatores de sindrome de burnout, levando diversos paises, como Franga e
Espanha, a regulamentar o direito 4 desconexio de forma expressa.

No Brasil, decisdes recentes do TST vém consolidando a compreensio de que
mensagens, e-mails e cobrangas fora do horério de trabalho configuram violacdo ao direito a
desconexdo e podem gerar indenizacdo por danos morais. Um exemplo relevante é o acérdio
proferido pela 32 Turma do TST*, no caso de uma empregada que permanecia constantemente
acionada fora da jornada de trabalho por aplicativos corporativos e e-mails. O Tribunal
entendeu que tal conduta viola os direitos fundamentais ao lazer e ao repouso, pois submete o
trabalhador a um estado permanente de disponibilidade.

O entendimento, alinhado s normas constitucionais e & Convencdo n? 155 da OIT,
reforca que a inovagdo tecnolédgica nio pode justificar o enfraquecimento das garantias
laborais. Essa jurisprudéncia marca um avango na consolidacio da dimensio humana do
teletrabalho, vinculando o direito 4 desconexio a protecio da satide mental e 4 dignidade da
pessoa humana.

Em complemento, o estudo de Siqueira, Carvalhido e Guerra (2022, p. 80), publicado
na Revista do Tribunal Superior do Trabalho, destaca que o uso intensivo de tecnologias no
teletrabalho amplia os riscos de esgotamento mental e de violagdo aos limites entre vida
profissional e pessoal, propondo a regulamentagio especifica do direito & desconexio como

instrumento de prevencio de doencas ocupacionais. As autoras enfatizam que “a auséncia de

* https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/ 213516
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delimitacdo temporal da jornada conduz i naturalizacio da disponibilidade constante,

transformando (o] lar em extensao dO ambiente corporativo” >

4.3. REEMBOLSO DE DESPESAS E INFRAESTRUTURA

Outro ponto sensivel é o custeio das despesas necessérias ao trabalho remoto. O artigo
75-E da CLT prevé que o contrato de trabalho deve definir a responsabilidade pelo
fornecimento de equipamentos, manutencio e custos de operacio.

Entretanto, na préitica, muitos trabalhadores ainda arcam com custos de energia
elétrica, internet, mobilidrio e manutencio de equipamentos. A auséncia de previsio
contratual explicita tem levado os tribunais a aplicar o principio da alteridade,
responsabilizando o empregador pelos custos inerentes 4 execugio do trabalho.

Segundo Vieira e Costa (2021, p. 88-102), “a falta de clareza contratual sobre o custeio
da infraestrutura digital gera inseguranca juridica e amplia a desigualdade entre empregados
presenciais e remotos”.

O TST consolidou o entendimento de que o reembolso é devido quando o uso de
recursos pessoais é essencial a atividade laboral, ainda que o contrato omita essa obrigacio.
Essa diretriz reforca o cariter protetivo do Direito do Trabalho, evitando a transferéncia
indevida de custos ao empregado. Recurso de Revista n® 700-34.2021.5.09.0011 (32 Turma). Nesta
decisdo, o TST® reconheceu que, mesmo sem cldusula contratual expressa que determine o
custeio das despesas de teletrabalho por parte do empregador, “a imposi¢io de utilizagdo de
recursos pessoais do trabalhador para o desempenho de suas atividades remotas impde
responsabilidade do empregador pelos gastos indispensdveis a4 execugio do contrato de
trabalho”.

Esse entendimento reforca que a formalizagio contratual é importante, mas nio
elimina a obrigacio do empregador de suportar os custos essenciais a prestagio de servigo

remoto, conforme o principio da alteridade (art. 22 da CLT).

6https://consultadocurnento.tst.jus.br/consultaDocumento/;alcorclao.do?anoProcInt:2023&c1taPublic;alcaoStr:12%
2F05902F2023+079%3A000%3A00&nia=8125987& numProclnt=18116
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4.4. SAUDE, ERGONOMIA E DOENGCAS OCUPACIONAIS

O teletrabalho trouxe i tona novos riscos ocupacionais, tanto ergondmicos quanto
psicolégicos. A auséncia de mobilidrio adequado, pausas insuficientes e a sobrecarga de tarefas
tém provocado o aumento de casos de disttrbios osteomusculares (LER/DORT) e transtornos
mentais relacionados ao trabalho.

A legislagdo brasileira impde ao empregador o dever de informar e instruir o
trabalhador sobre medidas preventivas (art. 75-D da CLT). Entretanto, a fiscalizacdo ainda é
limitada.

Estudos do Ministério do Trabalho e Emprego apontam que mais de 40% dos
trabalhadores remotos relataram piora na satide mental apés a adogio prolongada do modelo.

De acordo com Oliveira e Santos (2022, p. 65-82), “a protecdo da satide no teletrabalho
exige politicas integradas de ergonomia, pausas regulares e acompanhamento psicolégico, sob
pena de banalizacdo das doencas ocupacionais invisiveis”.

Algumas empresas ji implementam programas de satde digital e ergonomia remota,
com o envio de orientacdes e apoio psicoldgico on-line, pritica incentivada pela Norma

Regulamentadora n? 17, atualizada em 2024.

4.s. FLEXIBILIDADE E PRECARIZAGAO: UM EQUILIBRIO NECESSARIO

O teletrabalho apresenta vantagens inegdveis, como a redugio do tempo de
deslocamento, aumento da produtividade e melhor conciliacio entre vida pessoal e
profissional. No entanto, sem regulamentacio adequada, ele pode levar a precarizagio,
ampliando jornadas e reduzindo garantias.

Segundo Santos e Barcellos (2023, p. 91-107), “a dualidade entre autonomia e exploragio
no teletrabalho exige uma regulagio que preserve a liberdade contratual sem comprometer os
direitos sociais fundamentais”.

A experiéncia pés-pandemia mostrou que a tecnologia pode humanizar o trabalho,
desde que acompanhada de politicas de inclusdo, satide mental e limita¢io de jornada. O
desafio contemporineo é construir um modelo de teletrabalho sustentivel, equilibrado e
juridicamente seguro, que assegure o bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia das

organizagoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a efetividade dos direitos trabalhistas no regime de
teletrabalho no Brasil, & luz da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia, especialmente no
contexto pés-pandemia de COVID-1g.

Constatou-se que o teletrabalho deixou de ser uma medida emergencial e passou a
ocupar papel central na organizacio produtiva contemporinea. O avanco das tecnologias
digitais e a consolidagio do modelo hibrido transformaram profundamente as relacdes
laborais, exigindo a atualizacdo continua da legislacdo e das préticas de gestdo.

A Reforma Trabalhista de 2017 representou um marco inicial ao introduzir o
teletrabalho na CLT, mas revelou-se insuficiente diante da complexidade das novas dinidmicas
pbs-pandemia. O uso de sistemas de monitoramento digital, a sobrecarga mental e as lacunas
quanto ao reembolso de despesas e & desconexio exigem respostas juridicas mais abrangentes
e adaptadas a realidade tecnolégica.

Verificou-se que a Justica do Trabalho tem desempenhado papel crucial nesse processo,
reinterpretando dispositivos legais para proteger a dignidade do trabalhador e coibir abusos.
Decisdes recentes do Tribunal Superior do Trabalho reconhecem o direito & desconexio, a
responsabilidade do empregador por custos operacionais e a necessidade de controle razoével
da jornada, mesmo em ambiente remoto.

Assim, o teletrabalho no Brasil pés-pandemia representa tanto uma conquista
tecnolégica quanto um desafio juridico e social. Para garantir sua sustentabilidade, torna-se
essencial a regulamentagio expressa do direito 2 desconexdo, bem como a defini¢io de
parimetros claros para o reembolso de despesas e para a oferta de condi¢cdes ergondmicas
adequadas. Soma-se a isso a necessidade de politicas efetivas de promogio da satide mental no
ambiente digital e do fortalecimento da negociagio coletiva, a fim de equilibrar a flexibilizagio
trazida pelo regime remoto com a protecdo necesséria aos trabalhadores.

Em sintese, o teletrabalho consolidou-se como um modelo produtivo irreversivel. Seu
sucesso depende da capacidade do Direito do Trabalho de evoluir com a tecnologia,

preservando os direitos fundamentais e a dignidade humana no mundo digital.
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