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RESUMO: Introdugdo: A mediacdo e a conciliagio sio institutos trazidos pelo Cédigo de
Processo Civil de 2015 e representam mecanismos importantes e relevantes para a resolucdo de
disputas. Com isso, estes métodos visam reduzir a sobrecarga de demandas do Poder Judiciario,
promovendo, consequentemente, a resolucio célere e amigavel dos litigios, que além de tudo,
sdo mais satisfatérias as partes. Objetivo: Analisar e estudar o implemento da mediagdo e da
conciliagio no cendrio atual das disputas juridicas no Brasil e verificar de que modo isso pode
contribuir para o desafogamento do Judicidrio, aumentando a celeridade e eficiéncia processual.
Materiais e Métodos: Esta pesquisa possui natureza qualitativa, focando no levantamento
bibliogréfico e documental, por meio de anélise de legislacdes, relatérios juridicos oficiais,
doutrinas, artigos cientificos e matérias jornalisticas. Resultados: Foi verificado que a
implementagio dos institutos da mediagio e da conciliagdo contribui de forma fundamental e
eficiente para a celeridade dos processos e para a melhor satisfacdo das partes ao final da disputa,
contudo, ainda ha barreiras sociais e comportamentais existentes, na qual a sociedade e o Estado,
juntamente com o Poder Judicidrio precisam superar. Conclusio: Conclui-se que os meios
autocompositivos se configuram como essenciais métodos de desafogamento do Poder
Judicidrio. Assim, a promogio de politicas ptblicas, com o intuito de fomentar a implementacio
da mediacdo e conciliagdo, bem como o estimulo ao didlogo e conscientizacdo das partes sdo
medidas urgentes e indispensdveis para que os meios alternativos de resolu¢io de disputas sejam

amplamente aplicados e, dessa forma, reduzindo a demanda do Judiciério.
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ABSTRACT: Introduction: Mediation and conciliation are institutions introduced by the 2015
Code of Civil Procedure and represent important and relevant mechanisms for dispute
resolution. These methods aim to reduce the overload of demands on the Judiciary,
consequently promoting the swift and amicable resolution of disputes, which are also more
satisfactory to the parties. Aim: To analyze and study the implementation of mediation and
conciliation in the current scenario of legal disputes in Brazil and to verify how this can
contribute to relieving the burden on the Judiciary, increasing procedural speed and efficiency.
Materials and Methods: This research is qualitative in nature, focusing on bibliographic and
documentary research through the analysis of legislation, official legal reports, doctrines,
scientific articles, and journalistic materials. Results: It was verified that the implementation
of mediation and conciliation institutes contributes fundamentally and efficiently to the speed
of processes and to the greater satisfaction of the parties at the end of the dispute; however,
there are still existing social and behavioral barriers that society and the State, together with
the Judiciary, need to overcome. Conclusion: It is concluded that self-composition methods are
essential methods for relieving the burden on Judiciary. Thus, the promotion of public policies
aimed at fostering the implementation of mediation and conciliation, as well as the
encouragement of dialogue and awareness among the parties, are urgent and indispensable
measures so that alternative dispute resolution methods are widely applied and, in this way,
reduce the demand on the Judiciary.

Keywords: Mediation. Conciliation. Judiciary. Conflict resolution. Disputes.
1 INTRODUCAO

Desde os primérdios, a espécie humana foi a que mais evoluiu ao longo de milhdes de
anos, passando por diversas eras histéricas que moldaram o seu comportamento, jeito e
costumes. A racionalidade do homo sapiens foi fator fundamental para que o implemento e
avanco da humanidade fosse uma constante, até os dias de hoje. Nesse sentido, é por conta,
justamente, de nossa racionalidade dotada de extrema complexidade, que o Homem possuiu a
necessidade de viver em coletivo. Em que pese sermos seres independentes, capazes de criar,
basicamente tudo, de forma individual, a vivéncia em sociedade, nio sé potencializa esta
evolugdo progressiva, mas permite a constru¢io de lacos com outros individuos da mesma
espécie.

Nio é a toa que diversas espécies também formam coletivos, objetivando uma melhor
eficiéncia nas tarefas didrias de sua sobrevivéncia, como alimentacdo, moradia e protegio.
Contudo, para que nossos grupos se sobressaissem sobre os outros, além do uso de nossa
racionalidade, foi a facilidade na cooperacio e criagio de vinculos com individuos que sequer
conhecemos. Os sapiens podem cooperar de maneiras extremamente flexiveis com um ndmero

v
incontavel de estranhos. E por isso que os sapiens governam o mundo, ao passo que as formigas
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comem nossos restos e os chimpanzés estdo trancados em zoolégicos e laboratérios de pesquisa
(Harari, 2012).

Com efeito, ao logo dos tempos, a humanidade foi buscando novos locais e dominando
a maioria dos locais do planeta Terra, construindo entre si organizaces coletivas, denominadas
sociedades. A partir da formagio da sociedade, surge a diversidade de culturas, religides,
costumes e tradi¢cdes espalhadas pelo Globo. Apesar de tamanhas diferencas, as sociedades
sempre buscavam meios para alcancar um objetivo em comum entre elas: o convivio.

O convivio harmdnico, indubitavelmente, é a chave para um melhor desenvolvimento
de qualquer sociedade. No entanto, é cedico que tal cenirio se configura como um ponto muito
alto a ser alcancado e que pode até ser considerado utépico, afinal, ainda é preciso evoluir muito
para que isso se torne uma realidade para todos.

No curso da civilizagdo surge outra caracteristica presente em todas as sociedades: as
disputas. Segundo Simmel (1908), a disputa se define como uma forma de interacio social, que
pode tanto desintegrar quanto fortalecer os vinculos sociais. Para o sociélogo alemio, a disputa
nio é s6 destrutiva, mas pode gerar coesdo ao delimitar grupos e identidades.

Por outro lado, Weber (1922) expressa a concepgdo de disputa como uma agio social, na
qual individuos se enfrentam com o objetivo de impor sua prépria vontade contra a resisténcia
da parte adversa. Por exemplo, se um individuo pde & venda o seu carro, pelo preco de Rs
100.000,00 (cem mil reais), mas um eventual comprador expressa seu inconformismo com a
oferta e que apenas adquiriria o veiculo se vendido por preco inferior fosse, ele estd impondo a
sua vontade sobre a do vendedor, logo a disputa est4 configurada.

Para atingir o convivio pleno e pacifico, foi necessirio a implementagio de meios de
resolucdo de disputas. Dessa forma, o Poder Judiciario foi criado para ser o devido manuseador
do Direito e figura responsédvel por solucionar qualquer disputa presente na sociedade, aplicando
de forma imparcial e justa as normas, implementadas pelo Legislativo, que regulamentam a
conduta dos individuos integrantes da sociedade.

Contudo, os meios adotados pelo Judicidrio nunca foram totalmente satisfatérios para
as partes, haja vista que os litigios ndo eram (e até hoje ndo sdo) enxergados como uma forma
de alcangar a convivéncia harménica, mas sim como uma forma de que a vontade de uma parte
sobressaia sobre a do outro, trazendo i tona a concep¢io de Max Weber. Isso ndo sé traz um

carter de atrito entre os litigantes, como também obsta resolu¢des céleres, ante o tempo que
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tais disputas demandam para que cheguem ao seu fim, pois devem sempre respeitar o devido
processo legal e o contraditério.

Diante destas questdes, surgem a mediacio e a conciliacdo, meios alternativos de
resolugdo de conflito implementadas pela Lei 13.140/2015 e pelo Cédigo de Processo Civil de 2015,
capazes de trazer as partes litigantes formas melhores e consensuais para o fim da disputa
existente entre elas. A mediacio e a conciliagdo, representam efetiva evolugio do Poder
Judicidrio, j4 que contribuem para a celeridade de suas decisdes, deixando que os préprios
individuos tomem as rédeas do processo, para decidirem a melhor forma de findar o conflito.

Assim, surge o questionamento: De que forma o incremento da mediagio e concilia¢do
pode contribuir para a reducdo do niimero de processos judiciais no Brasil, apés o advento do
Cédigo de Processo Civil de 20157

Numa anélise preliminar, pode-se presumir que a maior incidéncia e fomento de tais
alternativas de resolucdo de disputas venha a trazer uma maior eficiéncia, vez que seu cariter
célere e aplicagdo inicial contribuiriam para a o fim precoce de litigios. Por isso, fomentar e/ou
incentivar a busca dos meios autocompositivos de resolucdo de disputas, sobretudo, a mediagio
e a conciliagdo, por meio de politicas pablicas e campanhas que mostram os beneficios desses
meios, tais como a celeridade, a economia processual, a pacificidade e a auséncia de
sucumbéncia, bem como, pelo aumento e expansio de Cejuscs, seria uma hipétese vidvel e coesa
para a redu¢io da demanda judicidria no Brasil.

Outrossim, a expansio do instituto da mediagdo/conciliagdo para a maioria dos ramos
do Direito, para casos que se enxergue uma (mesmo que baixa) probabilidade de resolugio
pacifica da disputa, configura contribui¢do, mesmo que mais dificil, significativa para que os
objetivos sejam alcancados.

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar de que forma a mediacio e a
conciliacio podem contribuir, de maneira pritica e efetiva, para a reducio da sobrecarga do
Judicidrio e a promocdo de solugdes mais humanas e acessiveis para as disputas, demonstrando
que tais meios sdo arranjos legais adequados para a redug¢do do niimero de processos judiciais no
Brasil com a resolugdo amigavel de disputas.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica e documental, baseando-se
em legislacdes brasileiras, tais como a Lei 13.140/2015, a Resolugio 125/2010 do CNJ, a Lei

9.099/95 e o préprio Cédigo de Processo Civil de 2015. Além disso, foram analisados relatérios
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oficiais, como foco principal no Relatério Justica em Nimeros do CNJ em 2024, assim como
artigos cientificos e obras doutrinérias.

Outrossim, a anélise de dados secunddrios, quais sejam, indices de resolucdo de conflitos
por via consensual, retirados de relatérios do CNJ, IBGE e tribunais federais como fonte, assim
como matérias jornalisticas do jornal Valor Econ6émico e da prépria pigina do Conselho
Nacional de Justi¢a constituiram fundamentais objetos de estudo para a construgio desta
pesquisa.

Portanto, de natureza qualitativa e com foco no propésito exploratério, a pesquisa
objetiva compreender, estudar e analisar como o incremento da mediacio e conciliacdo pode ser
utilizado no atual sistema judicidrio brasileiro, e como tais meios podem colaborar para a

resolucdo dos litigios processuais.

2 CONCEITO E FUNDAMENTOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Com a grande complexidade de convivéncia humana no 4mbito social, as diferencas de
opinides, ideias e vontades entre os individuos vém a tona, fazendo com que as disputas também
aumentem.

Nesse interim, tal crescimento tem conduzido as partes disputantes para a busca direta
e imediata de uma resolucio judicial, deixando a decisio final de um problema criado,
unicamente por ambos, nas mios do juiz, ou seja, um terceiro que, embora tenha a competéncia
para dar um fim as disputas, pode ndo compreender como concluir aquele caso da melhor forma
para as partes. Ou seja, além de uma dependéncia da sociedade de que outras pessoas solucionem
seus litigios, a busca imediata da esfera judicial faz com que o volume de processos cresca
proporcionalmente.

Assim, é cedico que o aumento exacerbado de adjudicac¢Ges nio s6 traz uma sobrecarga
do Judicidrio, obstando na resolucdo célere dos processos e na melhor fundamentac¢io das
decisdes terminativas, como, muitas vezes, nio trazem um desfecho totalmente satisfatério
para os litigantes, deturpando o objetivo principal da resolu¢io de disputas.

Dessa forma, segundo Marinoni (2020), os institutos da mediagio e conciliagdo chegam
como uma novidade trazidas pela Lei 13.140/2015, bem como o Cédigo de Processo Civil de 2015,
que estimulam a solugio consensual dos litigios, onde h4 a prevaléncia da autonomia privada.

Além disso, configuram-se como técnicas tanto pré-processuais quanto processuais, portanto
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nio é necessario que as partes entrem com uma agdo para solucionarem a disputa por meio da
mediac¢io ou da conciliag3o.

Porém, mesmo se assim o fizessem, tais institutos seriam solu¢des muito mais céleres e
eficazes, haja vista que as audiéncias de conciliagdo ou de mediagio ocorrem logo apés a peticio
inicial, caso esta preencha os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido. Outrossim, a disputa teria um fim mais equilibrado e satisfatério para as partes, pois
nio haveria a figura do juiz impondo uma obrigac¢do ao sucumbente. Vale ressaltar que, com
uma sentenca insatisfatéria para uma das partes, o processo certamente se alongaria ainda mais
com a interposicdo de recursos pelo sucumbente, a fim de reverter a decisdo em segunda

instincia. Assim, ressaltou o Conselho Nacional de Justica:

A mediagdo e a conciliagdo surgem como métodos adequados de solugdo de conflitos,
que contribuem para a reducdo da litigiosidade e para a promogdo de um sistema de
justica mais célere e menos oneroso (CN]J, 2019 p. 36).

De acordo com Watanabe (2015) a mediagio e a conciliagio buscam restaurar o didlogo
interrompido entre as partes, permitindo que estas construam juntas a solugio do conflito de
forma passivel de acordo e sustentivel no Ambito brasileiro, j4 que abre espaco para a
autocomposi¢io e para a extingdo da disputa de forma amigavel.

A visdo de Watanabe demonstra justamente, o ponto abordado anteriormente, qual seja,
a auséncia de partes sucumbentes no fim do litigio, sem imposi¢io de obrigacdes para ambas as
partes, bem como a irrecorribilidade da decisio final, visto que a solugdo fora proveniente de
um acordo inter partes.

Com efeito, Didier (2023) reforca este entendimento, mostrando que o estimulo 2
autocomposi¢io é um reforco a participagio da populagio no exército do poder - no caso, o
poder de solugdo de litigios. Ademais sua resolugio rdpida e pacifica tem sido reconhecida como
decorrentes do uso de importantes técnicas, tanto no ambito judicial quanto na esfera
extrajudicial (Faria e Dias, 2015).

Ou seja, além de tudo, a resolucdo de disputas por meio da mediacio e da conciliagio,
representa demasiada independéncia da sociedade, cujos individuos sio capazes de solucionar
seus préprios conflitos de interesse, de uma forma amigével, harménica e mais satisfatéria, sem

depender de um terceiro para depositar sua responsabilidade e poder de escolha.
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3 BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Com base nos principios basilares do Direito Processual Civil, qualquer meio alternativo
de resolugio de disputas deve ser aplicado, sempre que possivel, objetivando findar os processos
de maneira mais célere e amigdvel. Além disso, tal garantia, em tese, auxilia na reducdo dos
processos judiciais. Assim, os gg 22 e 32 do art. 32 do CPC dispSem o seguinte:

§22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos.

(BRASIL, 2015, p. 1)

§32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucio consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial (BRASIL, 2015, p. 1)

Vé-se no referido dispositivo legal que o legislador criou uma estrutura normativa
direcionada a resolucdo amigével e pacifica das disputas, faltando, entretanto, uma pratica que
lhe dé efetividade. Ou seja, h4 a premissa de uma maior incidéncia da mediac3o e da conciliagio
nos litigios, contudo, para que isso se torne uma realidade, n3o basta apenas uma garantia legal,
mas sim, outros aspectos fiticos internos e externos as partes.

Ora, para isso, é necessirio, novamente, trazer a tona a doutrina de Fredie Didier Jr
(2023), o qual critica a aplicagdo do instituto da autocomposi¢io como uma técnica que visa,
unicamente, a aceleragdo dos processos. Para Didier (2023) “Sdo outros os valores subjacentes a
politica publica de tratamento adequado dos conflitos juridicos [...]. E perigosa e ilicita a postura
de alguns juizes que constrangem as partes 2 realizac¢do de acordos judiciais”. Esta realidade,
nio sé afasta a naturalidade da consensualidade, mas também vai de encontro com o préprio
objetivo da mediacdo e da conciliacdo, que é a resolug¢io amigéivel e pacifica da disputa,
deturpando-o e colocando a celeridade como foco principal da técnica.

Ao final da disputa, o uso deturpado dos institutos da mediacdo e da conciliagdo traz um
retrocesso processual e normativo, eis que o resultado ser4 a imposi¢do da vontade sobre outra,
contudo, desta vez, é a vontade do magistrado em findar o litigio de maneira, embora célere,
indevida.

Dessa forma, em que pese o cardter antecipatério da extingdo do processo, hd de se
considerar o real intuito da mediagio e da conciliagdo, qual seja, o incentivo a participagio dos
individuos na elaboragio da norma juridica que regulara a sua relagio e o respeito a sua liberdade
(Didjier, 2023). O que se percebe na critica de Didier (2023) é que h4, de fato, um fomento e maior
implementa¢io da mediacdo e a conciliagdo, porém de uma forma indevida e com finalidade
deturpada, concluindo que mesmo na tentativa de trazer solu¢des para a alta demanda do

Judiciario brasileiro, o uso inadequado dos institutos, bem como a postura irregular de alguns
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magistrados faz com que mais barreiras sejam criadas, configurando maiores impeditivos para
que a mediacdo e a conciliacdo nio sejam amplamente implementadas.

Além das questSes supracitadas, as barreiras para a implementacio da mediacgio e
conciliagio muitas vezes estdo inerentes as préprias partes litigantes, em vez do préprio juiz ou
aspectos externos como falta de fomento do Poder Piblico. Embora um acordo consensual seja
a forma plena de expressdo de vontade das partes, assim como o litigio em si, muitas vezes esta
forma pacifica e amigdvel de resolucio do conflito exige uma rentncia parcial, embora em
menor propor¢io, para um ou ambos os litigantes, haja vista que para se chegar em um consenso,
precisam abdicar de alguns interesses e pleitos.

Ocorre que este desapego ao impeto da vitdria processual, bem como 2 disposi¢io de
renunciar a seus interesses, nio é algo presente das partes na grande maioria dos litigios, onde
a necessidade de ter todos os seus interesses satisfeitos é maior do que a simples resolucdo da
disputa.

Segundo o Conselho Nacional do Ministério Piblico em sua obra — Guia de mediacdo e
conciliacdo (2023) - “ao encontrarmos alguém que nio conhecemos, tememos parecer inferiores
e nio sermos levados a sério, por isso nossa tendéncia a imediatamente falar, com o objetivo de
mostrar nossas habilidades, nossa inteligéncia e, assim, dominar e controlar a situagio”. Tais
condutas possuem, justamente, a finalidade de vencer a disputa, impor sua vontade e conseguir
tudo o que requer. Ou seja, n3o hé a inteng¢do do litigante em ouvir a outra parte, alinhar seus
pensamentos e chegar a um consenso.

Ainda nas palavras do Conselho Nacional do Ministério Pablico (2023), “é uma ilusdo
crer que os interlocutores aderirdo is nossas ideias sé porque falamos em primeiro lugar
tentando dominar o ambiente. [...] esses arroubos de dominincia podem ser percebidos como
inseguranga, arrogincia, desrespeito ou, até mesmo, ingenuidade e falta de técnica
conversacional”. A critica reforca a realidade que nio esti presente apenas nas disputas
processuais, mas em qualquer tipo de relacdo social. No contexto judicial, tal atitude nio obsta
somente em uma resolucdo célere e amigével da disputa, mas um retrocesso social, ante a falta
de uma postura empitica e amistosa para com a parte adversa.

E cedigo que a escuta e o respeito 4 versio de outrem se tornam ferramenta fundamental
para a resolu¢io de disputas, até porque a vontade do outro pode se alinhar com a nossa, ou até
mesmo serem idénticas, porém se ndo hi o didlogo, a escuta e a empatia, é impossivel que esse

objetivo seja alcangado.
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Escutar faz com que fiquemos negociadores/mediadores/ conciliadores mais poderosos
porque os interlocutores confiario mais nos negociadores ou mediadores que os
acolhem, escutam, aceitam e, consequentemente, os respeitam. A confianga, como
sabemos, é o cimento de todas as constru¢des de relacionamento, na medida em que
estimula a tranquilidade, a melhor reflexio, além de gerar estados de bem-estar
fundamentais para encontrar solugdes criativas e inovadoras. Assim, a melhor forma
de ter dominincia ndo é empurrando os outros, mas fazendo com que possam aderir
espontaneamente s nossas ideias, trabalho este que, sem a necessaria confianga, no

acontecera. (BRASIL, 2023, p. 90)

Portanto, é conclusivo afirmar que nem sempre o que impede a maior aplicagio da
mediacio e da conciliacio, bem como a maior eficiéncia desses meios nio estd somente nas
condutas externas as partes litigantes, mas sim atitudes ligadas aos préprios. Como
demonstrado neste tépico, é de fundamental importincia quebrar as barreiras inerentes a
mediacdo e conciliagdo, pois obstam a sua implementagio e eficicia, fazendo, outrossim, que o
Poder Judicidrio se sobrecarregue de demandas, as quais teriam uma conclusio mais célere e

satisfatéria para as partes, se tais obsticulos fossem superados.

4 DEMANDAS NO SISTEMA JUDICIARIO BRASILEIRO

Dentre outras dificuldades, as barreiras enfrentadas pelo Judicidrio, que obstam a maior
incidéncia e efetividade dos meios alternativos de resolucio de conflitos resultam em uma alta
demanda de processos para as varas, tribunais e turmas recursais brasileiras. A consequéncia de
uma alta carga processual é uma menor celeridade na resolucdo dos litigios, além de decisdes,
muitas vezes imprecisas e negligentes, por conta da pressio dos magistrados em atender a alta
demanda.

Com efeito, os processos se estendem mais ainda, ante a interposi¢do de recursos aos
tribunais estaduais, federais e tribunais superiores, visando uma melhor interpretagio do caso
e, consequentemente, sentencas mais precisas e corretas. Estas, se houvesse uma menor
demanda de disputas, no 4mbito juridico, poderiam ser mais incidentes.

Segundo dados do Relatério Justica em Ntmeros 2024, elaborado pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), em 2023 houve um aumento de 9,5% no ingresso de novas demandas,
em relagio ao ano de 2022, chegando a incriveis 35 milhdes de novos casos. Ademais, o
levantamento do CNJ disp&e que o tempo médio entre o ajuizamento de uma ac3o e a sentenca
é de dois anos e trés meses.

Nos tribunais brasileiros, o problema se repete, visto que o tempo médio para anélise e
julgamento de um recurso é de dez meses e meio. Hiatos desnecessariamente altos, se

comparados com o tempo médio de outros locais do mundo, como a Europa, que possui,
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aproximadamente, sete meses e meio para a prolagio de sentenca na primeira e instincia e sete
meses para julgar recursos nos Tribunais.

Nesse sentido, de acordo com Marrey Otdvio Néias Soares Mendes e Vinia M2 B.
Guimardes Coelho Pinto (2022), o Poder Judicidrio é uma das trés partes que compde a

5 p q P

triparticio dos Poderes do Estado Brasileiro, sendo incumbido primariamente do dever de
julgar, utilizando-se para isso das leis tanto de cardter geral quanto abstrato, com a finalidade
de gerar paz social dentro do territério em que se encontra, mas também de reconstruir normas,
para colmatar lacunas legislativas, entre algumas outras fungdes.

Portanto, os dados apresentados revelam que o Sistema Judiciario brasileiro sofre de uma

. . ~ .

notdria sobrecarga de processos, cujas resolucdes demandam mais tempo do que o comum,
configurando notéria causa principal para a prolagio de decisdes insatisfatdrias e imprecisas, o
que levam as partes a recorrerem as instincias superiores, obstando ainda mais na conclusio do

processo.

4.1 A problemitica da sobrecarga do Poder Judiciirio

De acordo com o exposto até aqui, embora o Poder Judicidrio conte com uma
considerdvel estrutura, composta por 5 (cinco) Tribunais Regionais Federais, bem como 790
(setecentos e noventa) varas federais e 194 (cento e noventa e quatro) Juizados Especiais
distribuidos em todo o territério nacional, além de outras unidades judicidrias, esse conjunto
ainda se revela insuficiente ante a alta demanda existente.

Diante disso, por mais que haja uma extensa estrutura judicidria no Brasil, é presumivel
que ocorra uma sobrecarga desse poder, o que acaba gerando sérios impactos tanto para o Estado
e seus entes federados quanto para as pessoas fisicas e juridicas que dependem da prestacio
jurisdicional.

Com efeito, o problema reside neste ponto, a sobrecarga de demandas nio sé dificulta a
célere resolucdo das disputas, como também torna ineficaz uma estrutura extensa e cara. Ou
seja, o Estado mantém, financeiramente, o Poder Judicidrio para, ao final, nio possuir uma
eficiéncia no seu objetivo principal que é a correta aplicagio da legislagio e resolugio de litigios.

O Conselho Nacional de Justica ji constatou no seu relatério “Justica em Ndmeros
2024”, que hd um indice crescente de judicializagio no Brasil, com o aumento de 9,5% de novos
casos em relagio ao ano anterior. Os niimeros mostram que hd uma tendéncia de piora na

situacdo do Judicidrio no Brasil, com o aumento dos ajuizamentos, a sobrecarga serd cada vez
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maior e as consequéncias serio as mesmas advertidas inicialmente: menos celeridade nas
conclusdes dos processos, mais decisdes nio fundamentadas adequadamente, assim como
menos satisfatdrias as partes litigantes, o que faz com que o processo se estenda ainda mais, em
instancias superiores.

Outrossim, trazendo para o contexto vigente, de acordo com matéria do jornal Valor
Econdmico (2025), o Poder Judiciério brasileiro enfrenta um cenério de sobrecarga extrema, com
83,7 milhdes de processos em tramitacio e uma taxa de congestionamento total de 75%. Tal
informacdo sé revela a esmagadora inércia presente no Judicidrio Brasileiro, que nio consegue
dar andamento aos processos ajuizados.

Portanto, inegével falar que, atualmente, os processos no dmbito nacional, em que pese
ser um de seus principios, nio possuem celeridade e fluidez em sua tramitacio, levando a
resolugio de conflitos ser mais demorada e obstativa 4 efetiva tutela jurisdicional. E conclusivo
afirmar que institutos alternativos de resolugio de disputas, tais como a mediac3o e a conciliagdo
sio meios mais do que necessdrios e de extrema urgéncia para ajudar a diminuir a sobrecarga do

Poder Judiciério.

4.2 Formas de reduzir a sobrecarga do Poder Judiciério

Como apresentado no tépico anterior, é de fundamental importincia que o Estado, por
meio os trés poderes busquem alternativas para que a sobrecarga de demandas no Judicidrio seja
reduzida, além disso, como mostram os dados apresentados, a implementacio de tais
alternativas revela-se urgente, dada a tendéncia negativa da situacio.

Conforme Mendes e Coelho Pinto (2022), varios estudiosos, juristas e doutrinadores j4
se ocupam da tarefa de buscar solugGes para desafogar esse sistema brasileiro e promover o bem-
estar social. Contudo nio é uma pauta que traz muitos holofotes, assim como nio se vé pondo

em prética as solucgdes criadas pelos juristas.

A motivacio principal ao propor essa discussio é colocar em foco a questio do
assoberbamento do Poder Judicidrio, assunto que embora seja muito relevante para a
sociedade, infelizmente ndo recebe a devida atengdo, e também, debater quais sdo as
melhores propostas de fato, para solucionar esse problema e restaurar a satide plena do
sistema judicial do Pafs, além de conscientizar o leitor da importincia de sua
responsabilidade e respeito ao considerar ingressar em litigio, levando o mesmo a se
questionar se o problema ao qual busca solucio poderia ser resolvido por meios
extrajudiciais, como pela conciliagio, de maneira breve e menos desgastante.

(MENDES e COELHO PINTO, 2022, p. 05)

A aludida literatura juridica traz uma reflexdo as préprias partes litigantes e a nds, a

sociedade brasileira. De forma contriria ao esperado, na qual, geralmente, poderia atribuir a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.

ISSN: 2675-3375

9240



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

responsabilidade da sobrecarga do Poder Judicidrio ao Estado que nio fomenta outros meios de
resoluc¢io de conflito ou aos préprios magistrados que nio buscam agir em coletivo, limitando-
se a tentar implementar a mediacio e a conciliagio de maneira forcada, nio para trazer um
melhor resultado ao litigio, mas sim, unicamente, para findar logo a disputa, Mendes e Coelho
Pinto (2022) atentam-se também para as préprias partes. Ndo que a primeira critica esteja errada,
mas a visdo alternativa trazida também é de fundamental importincia para compreender a atual
sobrecarga do Judicidrio.

Como ressaltado no inicio deste artigo, os litigantes também sio responsiveis por essa
problemaitica, haja vista que nio possuem uma tendéncia empiética e colaborativa com o
resultado equinime da disputa. Pelo contrario, buscam impor sua vontade sobre a do outro,
deixando nas maos do préprio juiz uma decisio que muitas vezes nio se mostra totalmente
satisfatdria.

Ademais, a desproporcio entre o nimero de magistrados e o volume de demandas
judiciais é um dos fatores que contribuem para a sobrecarga do sistema, mas isso ndo se deve
baixa quantidade de magistrados, mas sim ao alto ajuizamento. Além disso, discute-se a
necessidade de revisar leis que garantem o acesso gratuito a Justiga, j4 que muitas vezes esse
beneficio é concedido sem critérios claros, o que pode estimular a judicializacdo excessiva. Tal
critica mira no préprio Poder Legislativo, o qual pode estar viabilizando o excesso de demandas
no Judicidrio, buscando atender principios constitucionais, sem se atentar para requisitos
minimos importantes do ajuizamento de processos. Também se destaca o papel dos Juizados
Especiais como uma via alternativa que, se bem utilizada, pode ajudar a reduzir o ndmero de
conflitos que acabam se transformando em litigios formais.

Assim, Mendes e Coelho Pinto (2022) destacam a importincia de uma maior consciéncia
por parte do préprio cidadio que decide ingressar com uma agdo judicial, questionando se o
ajuizamento realmente é necessério. £ nesse contexto que ganha relevancia a autocomposigio
— ou seja, o uso de métodos como a conciliagio, a mediagdo, a arbitragem. Essas ferramentas,
especialmente nos Juizados Especiais, tanto civeis quanto criminais, sio fundamentais para
enfrentar o problema da sobrecarga do Judicidrio. J4 previstas na Lei 9.099/1995 e no Cédigo de
Processo Civil (Lei n? 13.105/2015), essas formas alternativas de resolugio de conflitos, quando
bem aplicadas, podem proporcionar solu¢des mais rdpidas e satisfatérias para todas as partes
envolvidas. No entanto, é importante haver cuidado para evitar o uso indevido desses

mecanismos por quem os procura de forma maliciosa ou abusiva.
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Portanto, sdo de fundamental importincia que os institutos da mediagio e conciliagio
sejam mais fomentados pelos magistrados e pelo Estado, colocando em prética sua previsio legal
ja garantida pela Lei dos Juizados e pelo CPC. E necessério que a populagio reflita sobre a
necessidade de ingressar com uma agio, ou, de forma alternativa, optar em resolugdo amigével
e pacifica por meio dos institutos da media¢io e da conciliacdo. Estas seriam meios vidveis e

extremamente eficientes para a diminui¢io da sobrecarga do Judiciario.

s RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da construcdo desta pesquisa, foi evidenciado que a mediagio e a concilia¢do sio
institutos que devem ser usados como instrumentos eficazes para a diminui¢io da sobrecarga
de demandas do Judiciério, haja vista que, embora o ordenamento legal, principalmente com o
advento do Cédigo de Processo Civil de 2015, garanta a sua incidéncia, a aplicagio pratica desses
meios ainda enfrenta barreiras sociais e comportamentais.

De acordo com os dados abordados até aqui, hi um crescimento desenfreado do
ajuizamento de a¢des por parte da sociedade, cujos cidadios faltam com uma postura légica e
resolutiva para aquela disputa. De forma resumida, nio é porque se tem uma disputa que é
necessirio trazé-la para a esfera judicial. Assim, os indicadores confirmam que os esforgos
normativos, bem como a grande estrutura do Poder Judicidrio, nio sio suficientes para alterar
positivamente este cenario cadtico.

Por outro lado, os Centros Judici4rios de Solugio de Conflitos e Cidadania (Cejuscs),
por meio da implementacio de meios alternativos de resolu¢io de disputas, mais
especificamente, a mediacdo e a conciliacdo, obtém éxito no que se refere a celeridade do
processo e satisfacdo da decisio conjunta tomada pelas préprias partes litigantes. Tal
alternativa, nio sé ajuda a reduzir a sobrecarga enfrentada pelo Judicidrio, como concede maior
autonomia 2 sociedade solucionar suas préprias disputas, deixando que as partes amigével e
pacificamente decidam o que for melhor para eles.

Embora isso seja uma realidade minoritaria, por conta da postura impetuosa das partes,
que n3o buscam a resolu¢io amigivel da disputa, mas sim a imposi¢do da vontade sob a do
outro, bem como o baixo fomento do préprio Poder Judicidrio, em conjunto com o Estado,
doutrinadores e juristas apresentam a implementagio destes métodos como caminho
fundamental para a redu¢do de demandas no Judicidrio, sendo sua contribui¢io e eficiéncia

reconhecidas pelo Conselho Nacional de Justiga.
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Por fim, é possivel concluir que a ampliacdo dos métodos da mediacdo e da conciliagio
depende dos seguintes pontos fundamentais: Mudanca cultural e comportamental das partes
inerentes ao litigio, bem como da sociedade em geral; politicas publicas que fomentem e
estimulem a maior incidéncia dos meios autocompositivos e maior participagio dos
magistrados, exercendo um papel ativo, incentivando a incidéncia espontinea da mediacio e
conciliagdo.

Portanto, a pesquisa confirma que, apesar de haver obsticulos internos e externos que
obstam um maior implemento da mediagio e conciliagio, tais métodos revelam-se
fundamentais e promissores para o enfrentamento do problema abordado, qual seja, a
morosidade causada pela alta demanda do Judicidrio brasileiro. Se as medidas forem tomadas,
como aqui descritas, é muito provivel que o desafogamento processual e a consequente

celeridade e eficiéncia de resolu¢des de disputas seja uma realidade no cenério brasileiro.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De forma conclusiva, esta pesquisa trouxe a tona uma discussio muito importante para
o funcionamento do Poder Judiciario brasileiro. Neste interim, com a anélise de aspectos faticos
e sociais, bem como dados fornecidos por 6rgios judiciais e noticias, cujo alcance é geral,
evidencia-se que h4, de fato, uma problemitica estrutural no 4mbito Judicidrio, que como causa
nio se limitam a sua prépria esfera, mas transcendem para aspectos dos demais Poderes e do
préprio Estado.

Contudo, ainda hd uma solu¢do. Embora sua eficicia se dé de médio a longo prazo, a
mediacdo e a conciliagdo surgem como meios de solucionar disputas de maneira célere e pacifica,
trazendo 4 tona a autonomia da vontade dos litigantes que decidem da melhor maneira, para
eles, como a disputa ird se findar.

Sua celeridade se d4, pois, como garantido pela Constitui¢cio Federal da Reptublica de
1988, assim como o Cédigo de Processo Civil de 2015, qualquer método autocompositivo devera
ser implementado, independente da fase do processo. Dessa forma, caso oportuno, as partes
poderdo dar fim ao processo logo em sua fase inicial, comumente, logo apés a petigdo inicial e a
contestagdo. Ademais, sua postura pacifica e amigavel estd no fato das préprias partes decidirem
como irdo resolver a disputa.

A solugio apresentada nio sé traz uma maior eficicia das sentengas, eis que mais
satisfatéria para ambos os litigantes e, portanto, nio possui a necessidade de recursos as

instincias superiores, objetivando uma reforma da decisdo. Contudo para isso, é necessério que
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haja a superagio de diversos obstéculos, tanto inerentes ao litigio, quanto fora dele, os quais

impedem uma maior implementagio dos institutos da mediagio e conciliagio.
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