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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a grave e crescente incidéncia do
assédio moral, ou bullying, no ambiente de trabalho escolar, especificamente nas relacdes entre
docentes (assédio horizontal) e nas agSes de omissio ou conivéncia da gestio escolar.
Argumenta-se que tal fendmeno mina a satde mental dos educadores, compromete o clima
organizacional e viola o dever ético da institui¢io de zelar por um ambiente de trabalho
sauddvel. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, o enfoque descritivo-analitico e o
uso da triangulacdo (relatos, teoria e marcos juridicos), fundamentando-se em literatura
especializada sobre assédio moral (mobbing) e responsabilidade institucional, além de utilizar
dez relatos de casos de situagdes e personagens reais com nomes ficticios, para ilustrar e
aprofundar a anilise. O estudo evidencia como a auséncia de intervencdo da ctipula transforma
o assédio em uma politica institucional nio declarada, culminando na “Estrutura¢io do Terror”,
e conclui pela necessidade urgente de responsabilizacio legal e intervengio externa.

Palavras-Chaves: Assédio Moral. Bullying Escolar. Docentes. Gestio Escolar. Conivéncia
Institucional. Assédio Horizontal. Estruturacdo do Terror.

ABSTRACT: This article aims to analyze the serious and increasing incidence of workplace
harassment, or bullying, in the school work environment, specifically in the relationships
between teachers (horizontal harassment) and in the acts of omission or connivance by school
management. It is argued that this phenomenon undermines the mental health of educators,
compromises the organizational climate, and violates the institution's ethical duty to ensure a
healthy work environment. The methodology employed is qualitative in nature, utilizing a
descriptive-analytical approach and triangulation (accounts, theory, and legal frameworks),
based on specialized literature on workplace harassment (mobbing) and institutional
responsibility. Furthermore, ten case accounts of real situations and characters with fictitious
names are used to illustrate and deepen the analysis. The study evidences how the absence of
intervention from the leadership transforms the harassment into an undeclared institutional
policy, culminating in the “Structuring of Terror” and concludes by stressing the urgent need
for legal accountability and external intervention.
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RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo analizar la grave y creciente incidencia
del acoso laboral, o bullying, en el ambiente de trabajo escolar, especificamente en las relaciones
entre docentes (acoso horizontal) y en las acciones de omisién o connivencia de la gestién
escolar. Se argumenta que dicho fenémeno socava la salud mental de los educadores,
compromete el clima organizacional y viola el deber ético de la institucién de velar por un
ambiente de trabajo saludable. La metodologia utilizada es de naturaleza cualitativa, el enfoque
descriptivo-analitico y el uso de la triangulacién (relatos, teoria y marcos juridicos),
fundamentindose en literatura especializada sobre acoso laboral (mobbing) y responsabilidad
institucional, ademds de utilizar diez relatos de casos de situaciones y personajes reales con
nombres ficticios, para ilustrar y profundizar el analisis. El estudio evidencia cémo la ausencia
de intervencién de la cipula transforma el acoso en una politica institucional no declarada,
culminando en la "Estructuracién del Terror", y concluye con la necesidad urgente de
responsabilidad legal e intervencién externa.

Palabras Clave: Acoso Moral. Bullying Escolar. Docentes. Gestién Escolar. Connivencia
Institucional. Acoso Horizontal. Estructuracién del Terror.

1. INTRODUCAO

A escola ¢, idealmente, um santudrio de aprendizado, onde os valores de respeito e
cidadania sio ensinados, contudo, o ambiente interno tem se revelado hostil para seus préprios
educadores, conferindo ao tema uma relevéncia social e profissional inquestionavel.

A justificativa deste estudo reside na urgéncia de visibilizar uma forma de violéncia
laboral que permanece majoritariamente invisivel e silenciada: o assédio moral praticado entre
pares docentes, funcionérios e sua subsequente validacdo pela gestio. Identificamos uma lacuna
de pesquisa que se concentra na conivéncia institucional como fator agravante e perpetuador do
assédio horizontal, movendo o foco da agressio individual para a responsabilidade da ctpula.

A problemitica central que norteia este artigo é: De que forma a omissdo e o
acobertamento da gestdo escolar transformam o assédio moral entre professores em uma forma
de violéncia institucionalizada, comprometendo a satide do educador e a ética da prépria missio
pedagédgica?

Diante disso, o objetivo geral é analisar criticamente a dinimica do assédio moral
horizontal no contexto escolar e a responsabilidade da administracio no seu acobertamento.
Especificamente, buscamos (a) fundamentar teoricamente o assédio moral e a responsabilidade
civil da instituicio; (b) apresentar e analisar os diferentes tipos de agressio sofrida pelos
docentes e demais funcionarios; e (c) apontar a necessidade de mecanismos de controle externo
para a resolu¢io do problema.

Para tanto, a metodologia adotada é qualitativa com enfoque descritivo analitico,

amparada em pesquisa bibliografica e na anélise aprofundada de relatos de casos. A estrutura
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do artigo inicia-se com esta introducdo, seguida pela fundamentacio tedrica sobre assédio e
responsabilidade, procedimentos metodolégicos a secio de relatos, e finaliza com as
consideragdes finais.

Nossa conclusdo preliminar aponta que a gestdo, ao se omitir, ndo é neutra, mas sim
camplice, solidificando o assédio como um mecanismo de controle e exclusio que exige

responsabiliza¢io legal imediata.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. Assédio Moral Horizontal no Contexto Docente: A Agressdo Silenciosa e Estrutural

O assédio moral é reconhecido na literatura brasileira como uma forma de violéncia
psicolégica caracterizada por condutas repetidas, humilhantes, hostis e degradantes,
direcionadas A desestabilizacio emocional e a exclusio simbdlica ou concreta do trabalhador
(Barreto, 2003; Hirigoyen, 2002). Trata-se de uma violéncia que se prolonga no tempo e que
pode ser tanto intencional quanto naturalizada, mas que invariavelmente tem por efeito corroer
a autoestima, comprometer a identidade profissional e reduzir a capacidade produtiva da vitima.

No espago educacional, esse fendmeno assume contornos ainda mais graves, uma vez
que, como explica Guimaries(2004), a escola é composta por relagdes de convivéncia continua,
elevada interdependéncia pedagdgica e intensa carga afetiva. Quando essas relacSes sio
atravessadas pela violéncia entre pares, isto é, pelo assédio moral horizontal, os danos sio
amplificados porque atingem diretamente a base ética do trabalho docente, pressuposto de
cooperagio, solidariedade e didlogo.

Essa violéncia manifesta-se por praticas como isolamento sistemético, sabotagem
profissional, disseminagio de boatos, ridiculariza¢do publica, desqualificacdo de competéncias
e difamacio moral, mecanismos que destroem lacos de confianca e geram um ambiente de
hostilidade crescente. Hirigoyen (2002) identifica nessas condutas uma das expressdes mais
nocivas da violéncia simbdlica, pois destituem o trabalhador de reconhecimento social,
corroendo sua identidade e afetando sua capacidade de acdo. A literatura de Sadde do
Trabalhador evidencia que tais praticas se relacionam diretamente ao adoecimento fisico e
psiquico.

LOPES (2007) demonstra que o mobbing produz estresse crénico, depressio, ansiedade,

crises de panico e burnout — condig¢io j4 reconhecida pela OMS como disttirbio ocupacional.
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No caso dos docentes, o impacto é agravado pelo fato de que a escola deveria ser, em principio,
um espaco de protecio, acolhimento e cuidado, o que torna o trauma ainda mais intenso.

A gravidade desse cenério ganha maior relevincia quando analisada 4 luz das diretrizes
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), especialmente a Convengido 190 (2019), que
reconhece a violéncia e o assédio no trabalho como violagdes de direitos humanos e enfatiza a
responsabilidade institucional de prevenir, investigar e punir tais préticas.

A OIT também afirma que ambientes marcados pela humilhacio e hostilidade
comprometem funcdes cognitivas superiores, prejudicam o desempenho e representam risco
grave a sadde dos trabalhadores. Assim, no contexto escolar, o assédio moral horizontal n3o
deve ser compreendido como mero desentendimento ou conflito interpessoal, mas como uma
forma de violéncia institucional que, quando tolerada ou invisibilizada pela gestdo, transforma
a cultura organizacional e legitima priticas nocivas.

A partir dessa primeira compreensio — de que o assédio moral entre docentes é
estrutural, silencioso e profundamente danoso — torna-se necessirio analisar como a gestio
escolar, ao se omitir, reforca essa dinimica de adoecimento e vulnerabilizacio. Essa analise
permite a transi¢do para uma discussdo mais ampla sobre responsabilidade institucional, marcos

legais e normativos, e as implicacdes da conivéncia administrativa diante da violéncia laboral.

2.2. A Conivéncia da Gest3o e a Responsabilidade Legal da Escola: Violéncia Institucionalizada

Quando a gestdo escolar se omite, minimiza denincias ou protege o agressor, a natureza
do assédio moral se modifica substancialmente, deixando de ser um fendmeno interpessoal para
converter-se em violéncia institucional. Como afirma Sénia Amaral (2004), a omissio da gestdo
ultrapassa a negligéncia e constitui verdadeira conivéncia, criando um ambiente permissivo
para praticas antipedagdgicas e violadoras de direitos fundamentais. A responsabilidade da
escola, nesse contexto, é amplamente amparada por diversas bases juridicas que reforcam a
obrigacdo institucional de garantir condi¢des dignas de trabalho.

A Constitui¢do Federal, em seu art. 72, XXII, assegura aos trabalhadores a reducdo dos
riscos inerentes ao trabalho, abrangendo, de forma explicita e implicita, riscos psicolégicos e
sociais. Assim, quando a escola falha em impedir que docentes sejam humilhados, isolados ou
adoecidos por pares, ela viola diretamente a ordem constitucional.

O Cédigo Civil, no art. 932, III, também estabelece a responsabilidade do empregador
pelos atos de seus empregados, sobretudo quando tais atos ocorrem no exercicio das fungdes,
sio de conhecimento da chefia e ndo sdo reprimidos por auséncia de medidas eficazes de
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prevencdo e punigdo. Dessa forma, mesmo quando o agressor é um colega em posicdo
horizontal, isso se configura falta grave e a institui¢io responde solidariamente pelos danos.

A Norma Regulamentadora 17 (NR-17), atualizada pelo Ministério do Trabalho,
determina que o ambiente de trabalho deve preservar a satide fisica e mental dos trabalhadores,
garantindo organizacio laboral sauddvel e prevencio de riscos psicossociais. A existéncia de
assédio moral, portanto, viola claramente a adequacio psicossocial exigida pela norma,
tornando a institui¢do infratora das obrigagdes em satide e segurancga do trabalho. Soma-se
a isso a Lei 14.457/2022, do Programa Emprega + Mulheres, que introduziu mecanismos
especificos de prevencio ao assédio, como canais de dentncia, protocolos internos e acdes
educativas. Embora voltada principalmente ao setor privado, seus principios tém servido como
referéncia normativa para institui¢des educacionais, reforcando a ideia de que a auséncia de
politicas de prevencio configura gestio temeréria e omissdo culposa.

No 4mbito internacional, a OIT estabelece que a violéncia ocupacional é um risco laboral
grave, uma violagio de direitos humanos e um dano social de impacto coletivo. Nesse sentido,
qualquer gestdo que ignora dentincias, deslegitima vitimas ou naturaliza préticas de hostilidade
alinha-se a uma postura que contraria diretamente as normas internacionais de prote¢do ao
trabalhador.

Por fim, a Lei 14.132/2021, que tipifica o crime de stalking, amplia o entendimento juridico
do assédio moral, reconhecendo que persegui¢des continuas, disseminacdo sistemdtica de boatos
ou monitoramento obsessivo podem configurar infracdo penal grave. Uma gestio que nio
apura, e “proscratina” tais condutas, incorre em responsabilidade civil e administrativa,
reforcando o carater institucional da violéncia.

A partir dessa base legal robusta, percebe-se que a omissdo da gestdo nio sé intensifica o
sofrimento da vitima, mas transforma a violéncia em parte da estrutura de funcionamento da
escola. E justamente essa transicio — do ato individual 4 politica informal — que permite

compreender a emergéncia da chamada “politica do terror”, aprofundada na seco seguinte.

2.3. Quando a Omissdo da Gestdo Cria a “Politica do Terror”: A Violéncia Deixa de Ser Pessoal
e Torna-se Institucional

Quando a gestdo escolar ouve dentincias e permanece inerte, repreende a vitima, protege
o agressor, recomenda siléncio ou harmonia, relativiza humilhacdes, desloca ou pune o
denunciante, impede a investigacio formal ou reduz a violéncia a fofoca ou citime profissional,

ela deixa de ser mediadora e se converte em ctimplice ativa. Essa conivéncia nio apenas legitima
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o agressor, mas institucionaliza a violéncia, convertendo o assédio em mecanismo de controle,
instrumento disciplinador e forma de silenciamento. E nesse ponto que o assédio deixa de ser
um ato isolado e passa a compor uma politica informal de gestdo, baseada no temor, na
intimidagio e na vulnerabilidade psicolégica dos trabalhadores.

Segundo a doutrina juridica consolidada, especialmente Guimardes (2007), a
responsabilidade da gestdo e da coordenagio pedagdgica, nesses casos, é objetiva. Isso significa
que basta comprovar o dano, o nexo entre o adoecimento e o ambiente de trabalho e a omissio
institucional, sem necessidade de demonstrar inten¢do ou culpa da chefia. Essa objetividade
reforca a gravidade da omissio administrativa, pois torna evidente que a administragio da
escola, a0 nio cumprir seu dever de prevencio, inspecdo e intervencdo, se transforma em
ambiente de risco e se coloca em franca violagdo das normas que regem a protecio laboral.

Assim, a politica do terror nio surge apenas da acdo de um agressor, mas da cultura
organizacional que se estabelece quando a gestdo escolhe proteger a imagem institucional em
detrimento da satde do trabalhador, criando um clima de medo que compromete “ética”,
produtividade e dignidade da pessoa humana. Essa realidade abre caminho para a dltima

dimensdo desta anélise: a compreensdo ética e pedagdgica da violéncia.

2.4. O Dever Etico da Escola e o Cariter Perverso da “Estruturacdo do Terror”

A escola é uma institui¢io social com responsabilidade ética ampliada. Nio se trata
apenas de uma organizacdo administrativa, mas de um espaco formador de valores, cidadania e
dignidade humana. Quando o ambiente escolar, por meio de seus funcionérios e professores, se
converte em cendrio de medo, humilhacgdo, fofocas, persegui¢des, difamagées, invisibilidade do
sofrimento e complacéncia com a violéncia, ele viola sua fung¢io essencial de formag¢io humana
e pedagdgica. A chamada “Estruturagio do Terror” nio é, portanto, mera metifora, mas a
expressio da faléncia moral de uma institui¢io que, por agdo ou omissio, transforma o trabalho
docente em experiéncia de sofrimento, substituindo o didlogo pela punicio e a ética pela
autopreservacio do poder.

A estruturagio do terror em ambientes institucionais pode ser compreendida como um
processo no qual a violéncia simbélica, psicoldégica e organizacional deixa de ser episédica para
se transformar em método. Esse fendmeno dialoga diretamente com o que Pierre Bourdieu
define como violéncia simbélica, isto é, “uma violéncia suave, insensivel e invisivel para suas
préprias vitimas” (Bourdieu, 1998), que opera pela naturalizagio das hierarquias e pela
legitimagdo das préticas abusivas.
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Ao criar um “inimigo interno”, a institui¢do produz uma classificagio social que
transforma a vitima em ameaca, justificando persegui¢des e humilha¢des recorrentes. Este
processo se configura como uma injustica de status que anula a dignidade e a plena participacio
da vitima na vida institucional, transformando-a em uma “alteridade” diminuida. Tal
fendmeno dialoga com o conceito de injustica de reconhecimento de Nancy Fraser (2013), que
descreve a desvalorizacdo sistemitica de certos grupos, essencialmente impedindo o
reconhecimento da vitima como um par. Assim, o primeiro movimento da estruturagio do
terror consiste na construgio ideolégica que permite ver a vitima nio como pessoa, mas como
problema.

Esse sistema se fortalece por meio das redes de conivéncia, aliangas perversas e repeticio
de boatos, pritica que remete diretamente ao conceito de assédio moral institucional descrito
por Marie-France Hirigoyen. Para a autora, o terror organizacional se instala quando existe
“uma violéncia perversa que se infiltra no cotidiano, mina a integridade do outro e destréi sua
identidade” (HIRIGOYEN, 2002).

Nesse sentido, combater o assédio moral e bullying n3o se limita a uma exigéncia
juridica, embora esta seja indiscutivelmente forte. Trata-se também de um imperativo
pedagégico e civilizatério, pois a violéncia institucional corréi os principios que sustentam a
prépria existéncia da escola enquanto espago democritico, humano e emancipador. Ao
enfrentar o assédio moral, a institui¢io n3o apenas cumpre a lei, mas reafirma seu compromisso
com a dignidade humana, com a justica e com o ethos educativo que deve orientar todas as

relagdes que nela se estabelecem.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se na perspectiva qualitativa, com
enfoque descritivo-analitico, visto que o objetivo principal consiste em compreender,
interpretar e analisar a experiéncia vivenciada no contexto escolar a partir da articulacdo entre
os relatos empiricos e as bases tedricas que tratam da violéncia laboral, do assédio moral e da
responsabilidade institucional. Essa abordagem é particularmente adequada para fenémenos
subjetivos, relacionais e estruturais, como o assédio moral horizontal, uma vez que permite
captar nuances, significados, impactos emocionais e dinimicas de poder que nio se revelam por
meio de métodos quantitativos.

A construgio dos dados ocorreu por meio da observacdo participante e do registro

sistemético das situagdes vivenciadas ao longo do trabalho docente. Isso inclui anotagdes de
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campo, percepcdes subjetivas, andlise dos comportamentos recorrentes e interpretacio das
respostas institucionais as situagdes relatadas. Esses registros, inicialmente fragmentados,
foram organizados de forma cronoldégica e temética, permitindo identificar padrdes de
repeticdo, estratégias de hostilidade, episédios de isolamento e momentos-chave de omissdo ou
inversdo da responsabilidade por parte da gestdo.

Do ponto de wvista analitico, o estudo adota triangulagio entre:
(a) as vivéncias relatadas;
(b) o arcabougo teérico de autores como Hirigoyen, Barreto, Guimaries, Amaral e Lopes;
(c) os marcos juridicos e normativos, como NR-17, Lei 14.457/2022, Lei 14.132/2021 e Convengdo
190 da OIT.

Essa triangulagio permite compreender como as préticas relatadas nio apenas
encontram eco na literatura sobre violéncia psicolégica, mas também configuram violacSes de
direitos trabalhistas e institucionais. A andlise textual foi estruturada a partir da técnica de
andlise de conteddo, buscando identificar categorias como humilhacgio, silenciamento,
perseguicdo, omissdo institucional, adoecimento e responsabilizaco juridica. Cada categoria foi
examinada a luz dos acontecimentos concretos, o que possibilitou evidenciar a coeréncia entre
teoria e pratica.

Além disso, a metodologia considerou a dimensdo ética da pesquisa. Por tratar-se de
relato de experiéncia que envolve situa¢Bes sensiveis, preservou-se o anonimato das pessoas
envolvidas, garantindo que nenhuma identificagdo direta ou indireta fosse possivel. A escolha
por uma abordagem reflexiva assegura que a prépria experiéncia subjetiva da vitima seja
reconhecida como fonte legitima de conhecimento, respeitando a epistemologia de producdes
que valorizam vivéncias em contextos de opressio.

Por fim, a metodologia adotada permite concluir que os relatos nio sio casos isolados,
mas parte de um processo sistemdtico de violéncia institucionalizada, cuja anélise é importante
nio apenas para compreender a dinimica interna daquela escola, mas para contribuir com
debates mais amplos sobre satide do trabalhador, ética institucional e politicas de combate ao

assédio moral no ambiente educacional.

4. RELATOS DO ASSEDIO HORIZONTAL E A CONIVENCIA DA CUPULA

Os dez relatos a seguir, baseados em experiéncias reais e recorrentes no ambiente escolar,

demonstram a atuacdo criminosa do assédio e a sua validagdo pela Gestdo Escolar:
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Os casos apresentados sdo de situagdes e personagens reais com nomes ficticios,
construidas a partir da compila¢io e observagio de padrées de violéncia laboral recorrentes no
ambiente escolar, garantindo a privacidade dos individuos e o foco na anélise critica do

fenémeno.

4.1. Cldudia (60 anos, Secretiria e professora): A Patologizagio do Siléncio

Cldudia, uma secretiria experiente, que também ¢é professora, dedicada e de
personalidade timida, viu-se progressivamente transformada em alvo de um cerco moral que
tinha como objetivo ndo apenas ridiculariz4-la, mas destruir sua dignidade. Seu siléncio — trago
de personalidade legitimo e intimo — foi convertido pelos colegas em arma de ataque.
Professores, funciondrios administrativos e até uma professora readaptada, cujo papel deveria
ser de apoio e sensibilidade, passaram a difundi-lo como sinal de anormalidade mental,
incompeténcia e desvio moral. Fofocas se disseminavam nos corredores da escola e extramuros
também. O caso de Cldudia exp&e com brutal clareza o quanto a escola pode se transformar em
um territério criminoso de violéncia quando a estrutura institucional decide normalizar a
crueldade. Os ataques eram constantes, repetidos em voz alta, muitas vezes na presenca de
alunos, visitantes, coordenador pedagdgico e dos gestores que alimentavam essa situagdo
constantemente, deixando assim claro, que o objetivo era humilhi-la publicamente.
Chamavam-na de “doente mental”, “psicopata”, “mongoloide”, “antissocial”, “Especial”,
insinuavam que nio tinha “postura de secretdria”, perguntavam entre risos “onde o gestor
arranjou essa”, “ela nio tem modos e nem postura”, e espalhavam a ideia de que ela possuia
“transtornos psiquidtricos graves” apenas porque era timida, introvertida e reservada. A
violéncia simbdlica era cuidadosamente disfarcada de opinido, criticas construtivas, brincadeira
ou comentdrio inocente, mas operava como um 4cido corrosivo, dissolvendo sua credibilidade
e enfraquecendo sua identidade profissional. Quando Cl4udia finalmente buscou ajuda na
Coordenagio Pedagdgica e na Gestdo, esperava no minimo, acolhimento e protecio. Mas
recebeu, no lugar disso, mais violéncia — agora travestida de aconselhamento institucional
contraproducente. Disseram-lhe que precisava ser “mais forte”, “absorver menos”, “menos
problemitica”, “se impor”, “ter postura”, “ndo aceitar e reagir”, como se a agressio que sofria
fosse resultado de sua personalidade “inadequada”. O coordenador pedagédgico chegou ao
cimulo de afirmar que se sentia “incomodado” porque tinha um parente com deficiéncia
intelectual, insinuando que o simples fato de olhar para Cldudia despertava nele uma meméria

desagraddvel — um gesto que ndo apenas o desregulava, mas revelava sua prépria recusa em
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distinguir diferenca de deficiéncia, competéncia de aparéncia, humanidade de estigma. Mesmo
sensibilizado, o coordenador ndo tomou nenhuma providéncia, transformando seu discurso em
camplice e sua omissio em crime de violéncia institucional. A professora readaptada, reforcava
a brutalidade e assédio praticado ao alegar que o bullying era “normal”, “natural”, e que isso
“nunca matou ninguém” “é sé brincadeirinha”. Sua fala servia como autoriza¢do moral para
que os outros continuassem a ridicularizar Cldudia, legitimando a crueldade como prética social
aceitivel. E os gestores, ao serem confrontados com a situagio, apenas murmuravam que “j4
tinham ouvido falar”, “muitos falam”, mas nunca faziam nada. Esse siléncio era mais do que
omissdo: era um pacto ticito com a violéncia. Ao negar o problema, responsabilizar a vitima e
encobrir os agressores, a ctipula da escola ensinava, diariamente, que a dignidade humana ¢é
negocidvel, que o sofrimento alheio é irrelevante e que a personalidade de alguém pode ser
julgada, ridicularizada e reescrita conforme a conveniéncia dos mais barulhentos. Transformou
a institui¢io em um espaco tdéxico, onde o respeito ndo era exigido e a humilhagio era tratada
como trago cultural. Cldudia, aos 60 anos, carregando décadas de trabalho honesto, tornou-se
prisioneira de um ambiente que a odiava silenciosamente e que exigia que ela mudasse sua
esséncia para se adequar a barbérie cotidiana. Seu siléncio — antes expressio de serenidade —
foi distorcido, patologizado e transformado em motivo para justificar agressdes. A escola, que
deveria protegé-la, transformou-se no préprio agente de sua destruicio emocional. Neste
cendrio, nio foi Cldudia quem adoeceu. Foi a institui¢do. E sua doenca — uma mistura de
covardia, omissio e crueldade — consumiu qualquer trago de ética, solidariedade e humanidade
que ainda restava naquele espaco. Cldudia apenas existia; e por existir de forma tranquila, virou

alvo. A violéncia, antes velada, tornou-se rotina. E a rotina, em nome do siléncio dos gestores,

converteu-se em um sistema organizado e criminoso de destrui¢do moral e profissional.

4.2. Rodrigo (40 anos, Professor de Filosofia): O Isolamento Sistémico e a Traigdo

Apés criticar uma decisdo curricular imposta pela dire¢do, Rodrigo foi excluido de todas
. ~ ~ f' . . d d ’ . . 113 ’ »

as comunicag¢des nio oficiais. O corpo docente, em acordo ticito, passou a praticar o “vicuo
social: recusa de cumprimento, auséncia de resposta em reunides e o total isolamento
profissional. O 4pice ocorreu quando, durante uma crise de satide, o grupo de professores proibiu
a circulagdo de um abaixo-assinado de apoio a Rodrigo. A Diretoria, ciente do boicote, limitou-
se a declarar que “conflitos internos devem ser resolvidos de forma madura, sem envolvimento

da gestdo”, solidificando a cultura do siléncio e da retaliacio.
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4.3. Joana (55 anos, Professora de Lingua Portuguesa): Desqualificagio e Sabotagem Aberta

Joana, docente experiente, passou a ser sabotada por um colega recém-chegado,
apadrinhado pela direcdo. O agressor apagava arquivos digitais de seu planejamento, trocava
datas de provas publicadas no mural e a criticava agressivamente em reunides abertas. Quando
Joana apresentou as provas digitais da sabotagem a Gestdo, a resposta do Diretor foi de que ela
deveria “parar de criar intrigas” e que a evidéncia era "inconclusiva", sugerindo que a professora
€ . » ~ .

estava perdendo o controle emocional”. A gestdo atuou diretamente para proteger o agressor e

incriminar a vitima.

4.4. Davi (38 anos, Professor de Artes): A Difamacio e a Inversio de Papéis

Davi foi vitima de boatos difamatdérios e homofébicos sobre sua vida pessoal e
orientagio. Os boatos eram repetidos por professores e repassados a pais. Sua dendncia a dire¢io
foi recebida com a afirmacdo de que ele “deveria cuidar melhor de sua imagem” para “nio causar
constrangimento 2 institui¢do”. O vice-diretor chegou a sugerir que, se o assédio continuasse,
ele teria que transferir Davi para "garantir a paz na escola". A gestio nio apenas se recusou a

intervir, mas ameagou a vitima com remocao, invertendo o papel do ofensor e do ofendido.

4.5. Elisa (48 anos, Professora de Geografia): A Retaliagio Direta e o Dano Extremo 4 Satide

Apés se manifestar publicamente em defesa de um colega injusticado, Elisa foi alvo de
retaliacdo direta da ctpula. Sua carga horiria foi alterada abruptamente, realocando-a para
turmas noturnas e de altissima indisciplina sem aviso. O estresse extremo desencadeou uma
Sindrome de Burnout grave, exigindo afastamento médico. Ao apresentar o atestado, a
Coordenadora comunicou-lhe por escrito que sua auséncia geraria uma “avaliacdo negativa de
desempenho” e que a escola consideraria a rescisdo contratual por “instabilidade funcional”. O

dano a satide da vitima foi utilizado como prova para a sua demissio.

4.6. Sofia (58 anos, Secretiria e professora): A Campanha de Difamagio Administrativa e o
Siléncio Camplice

O relato de Sofia representa uma das formas mais devastadoras, criminosas de violéncia
institucional: a transformacio de uma mentira em verdade operacional, por meio de uma
campanha de difamacdo planejada, persistente e estrategicamente disseminada no interior da
escola. O Agente Administrativo, que se autoproclamava “guardiio moral” da instituicdo,

utilizava o choro, a manipula¢io emocional e a vitimizagio calculada para construir aliancas e
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controlar narrativas. Amparada por esse teatro e manipulagio emocional, ela mobilizou
docentes, funciondrias e até pessoas externas i escola para destruir a reputacio de Sofia. A
campanha difamatéria ultrapassou a mera fofoca para virar agio criminosa. Transformou-se
em uma verdadeira engenharia de destrui¢io simbélica: O agente administrativo espalhava
diariamente boatos, mentiras e insinuag¢des criminosas na sala dos professores, nos corredores,
nos grupos de WhatsApp e até em reunides com a prépria coordenagio pedagdgica. Alegava
que Sofia havia “sumido com documentos importantes” da escola para encobrir irregularidades,
insinuando participacio em fraudes e crimes administrativos. Chamava-a abertamente de
“ladra”, “mal cardter”, “mongoloide”, e “doente psiquidtrica perigosa”, fabricando uma
narrativa de inaptidio moral e mental que a tornava, aos olhos de muitos, uma ameaga a
seguranca documental da escola. Nada disso era fruto de mal-entendidos ou percepgdes
equivocadas: tratava-se de um processo planejado de aniquilamento profissional ou “assassinato
da reputacdo da secretdria”. A personalidade reservada de Sofia era convertida, perversamente,
em prova de culpa. O siléncio era lido como estratégia criminosa; a discri¢do, como intengio
oculta; a seriedade, como patologia. Criou-se em torno dela um imaginédrio de desconfianga que
contaminou todo o ambiente. Professores, apoios pedagdgicos e funcionidrios — muitos deles
incapazes de resistir ao prazer da intriga — passaram a alimentar o ciclo, chamando-a de
“fofoqueira”, “falsa” e “dupla-face”, numa inversio moral que beirava o absurdo: a vitima era
rotulada justamente daquilo que nio praticava. Quando Sofia, exausta e acuada, reuniu provas
da sua organizacdo documental e buscou na Gestio um espaco para se defender, os gestores
simplesmente disseram “Sofia cadé os documentos?” e alimentava toda a situacdo. Ela
encontrou também na gestio apenas frieza institucional, indiferenca e desprezo velado.
Agravando ainda mais as consequéncias disso tudo, a gestdo e a coordenagio pedagdgica diziam
a Sofia que ela ndo tinha horirio fixo de trabalho e que pelo cargo ela deveria encontrar-se na
escola todos os dias e em todos os turnos. Constantemente ela escutava frases como, “vocé pelo
cargo nio tem hordrio fixo”, “a fila 14 fora esti grande querendo sua vaga”, “se nio estd
satisfeito(a), peca pra sair” e “eu te coloquei no cargo e posso te tirar”. Sofia foi interrompida,
silenciada e, por fim, dispensada com a justificativa grotesca de que a escola “nio podia
interferir em desentendimentos entre funciondrias”. A mensagem era clara: sua dor nio tem
importincia; sua reputacdo era descartdvel; sua palavra valia menos que as ligrimas
manipuladas de sua difamadora. Essa omissio ativa — porque omitir-se, nesses casos, é
participar — permitiu que a caliinia se espalhasse como um incéndio em palha seca. A difamacio
tornou-se verdade informal, aceita como rumor legitimo, repetida com naturalidade e
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circulando como informagio institucionalizada. O dano mais profundo, porém, nio foi a
humilha¢io ptblica, mas a destrui¢do da confianca em uma secretiria responséivel pela guarda
de documentos vitais da escola. Ao tolerar a suspeita de roubo, a Gestdo e a Coordenagio
pedagégica atacaram o nicleo da identidade profissional de Sofia, abalando sua credibilidade,
seu histérico de trabalho e sua integridade moral. A aceitagio implicita das falsas acusagdes, e
até mesmo a adesdo velada a elas, configurou uma forma sofisticada de linchamento moral. A
escola, ao invés de barrar a violéncia, tornou-se palco e amplificador dela. A gestdo, ao se
esconder atrds do discurso covarde de neutralidade, assumiu o papel de camplice. O siléncio
institucional n3o foi apenas permissivo: foi produtor de violéncia, autorizando que a mentira
prosperasse até adquirir status de verdade social. Assim, o caso de Sofia nio revela apenas a
crueldade de individuos, mas a faléncia de uma instituicdo inteira. Uma escola que tolera — ou
pior, legitima — acusacdes infundadas de roubo, patologiza¢io da personalidade e campanhas
de difamacio se converte em um ambiente de terror psicolégico e assassinato simbélico. Sofia
foi dilacerada publicamente sem qualquer chance de defesa, vitima de um tribunal informal,
regido por intrigas, interesses pessoais e a covardia absoluta de quem deveria protegé-la.

Apesar de toda a violéncia simbélica mobilizada contra Sofia, a verdade veio a tona
quando os documentos “desaparecidos” foram encontrados pelo préprio Agente
Administrativo. Confrontada com o material, ela afirmou que havia entregado os documentos
a uma professora para que fossem guardados no armério da mesma, revelando que nunca houve
sumico, irregularidade ou qualquer ato que justificasse as acusa¢des langadas contra Sofia. A
descoberta desmontava completamente a narrativa criminosa construida contra a secretéria,
provando que todo o ataque a sua honra havia sido fabricado.

Mesmo diante da prova concreta, porém, o Agente Administrativo nio cessou suas
préticas de assédio moral, violéncia e bullying. Continuou difamando Sofia, chamando-a de
ladra em todos os locais onde passava dentro e fora da escola, mantendo-se em posicdo de falsa
vitima e estimulando comportamentos violentos de outros funcionarios contra a reputacio da
secretidria. A revelagio da verdade nio interrompeu o ciclo de agressdes; ao contrério,
escancarou o cariter perverso de uma perseguicio que, mesmo desmentida pelos fatos, persistiu

alimentada pela cumplicidade e pelo siléncio institucional contraproducente.

4.7. Mariana (34 anos, Professora de Literatura): A Exclusdo pela Inovagio Pedagégica

Mariana destacava-se na escola por aplicar metodologias ativas e inovadoras, como

projetos interdisciplinares e o uso criativo de tecnologia, resultando em desempenho superior
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de seus alunos e reconhecimento dos pais. Essa exceléncia e visibilidade geraram inveja e
ressentimento em um grupo de professoras mais antigas, que praticavam métodos tradicionais
e nada trazem de inovagdo, apenas fofocas e invejas. Os docentes comecaram a excluir Mariana
de todas as reunides informais, de grupos de planejamento de atividades conjuntas e até mesmo
a recusar-se a compartilhar materiais essenciais. O assédio era velado: era omitida de
informacdes essenciais sobre eventos e datas. Quando Mariana procurou a Coordenagio
Pedagégica, reclamando do isolamento e da falta de apoio, foi informada que seu “trabalho
diferenciado estava gerando comparagio e desconforto” no grupo e que ela deveria “diminuir o
ritmo” para se “harmonizar” com a equipe, a professora era taxada de “oportunista” e
“amostrada”. O coordenador Pedagégico sabendo disso apenas fazia reunides sem acdes
concretas e desconexas a realidade do que realmente estava acontecendo e assim alimentava as
atitudes negativas dentro da institui¢do. A Gestdo, em vez de valorizar a inovagdo, puniu

Mariana e seu trabalho inovador para proteger a mediocridade do grupo assediador.

4.8. Licia (32 anos, Secretiria e professora): A Agressdo Vertical e a Listagem de Alunos

O relato de Licia revela um dos episédios mais brutais de violéncia verticalizada dentro
da instituicdo escolar. Secretdria e professora dedicada, competente e reconhecida pelos pares,
viu sua integridade emocional ser violentamente atacada pelo Coordenador Pedagégico, que
transformou uma simples listagem de alunos em instrumento de humilhacio ptblica, violéncia
e assédio moral. A exigéncia era impossivel de cumprir: uma listagem detalhada, demandando
conferéncia minuciosa, deveria ser entregue “em poucos minutos”, sob ameaca velada de
retaliacdo. Quando Licia, de forma coerente, nio conseguiu entregar algo tdo complexo em um
tempo tdo irreal, o coordenador explodiu em agressdes verbais diante de professores,
funcionirios e estagiérios, erguendo a voz ao maximo, apontando o dedo no rosto da secretaria
e bradando que ela era “uma barreira para a educagdo”, que “atrapalhava o futuro dos alunos”,
que era “problemaitica”, “lenta” e que sua incompeténcia colocava em risco a escola inteira. A
cena nio foi apenas um ato de descontrole: foi um espeticulo de humilhagio publica,
cuidadosamente performado para degradar Licia e reafirmar um suposto poder disciplinador.
O coordenador, habitual em acessos de fdaria, justificava rotineiramente suas explosées com
relatos dramiticos sobre problemas familiares, usando sua vida privada como licenga emocional
para agredir subordinados. A cada ataque, culpava sua prépria dor para evitar responsabilizacio,
transformando sua fragilidade pessoal em arma organizacional. Além do fato de que o

coordenador e “seus aliados”, constantemente faziam reuniGes surpresas para culpabilizar Lacia
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que era auténtica em suas falas e atitudes e sempre cumpria seus horéirios e seus afazeres na
escola, muitas vezes trabalhando adoentada, deixando te tirar férias e ir ao médico. Lcia,
acuada, constrangida e emocionalmente devastada, buscou apoio da Gestdo. No entanto, ouviu
apenas que precisava ser “mais proativa”, que deveria “aceitar a pressio”, “que deveria deixar
pra 14”, “mudar de atitudes” e que o coordenador apenas demonstrava “preocupacio com o
sucesso dos alunos”. A gestio ainda teve a coragem de afirmar que, se Licia realmente se sentiu
agredida, caberia a ela “provar”, mesmo a escola sendo coberta de cAmeras, responsabilizando-
a duplamente: primeiro pela violéncia sofrida e depois pela necessidade de evidenciar aquilo que
havia sido presenciado por diversos docentes, cuja omissio cimplice alimentava a cultura do
medo. A administracdo escolar n3o apenas relativizou a agressio, mas a legitimou.
Transformou gritos, ameacas, apontamento de dedo e insultos em “cobranca normal”, “zelo
pedagégico” e “pressdo da rotina escolar”. Ao naturalizar a violéncia como método de trabalho,
a gestdo converteu o coordenador em agente autorizado de terror psicolégico. Dessa forma,
Ltcia passou a carregar, sozinha, o peso da culpa por nio atingir metas absurdas, pela
instabilidade emocional do agressor e pela incapacidade administrativa da prépria instituigio.
O resultado foi um ambiente sufocante, em que todo direito humano bisico — respeito,
dignidade e seguranca emocional — foi substituido pela légica da intimidacdo. Assim, o episédio
nio foi apenas um ataque isolado, mas parte de uma engrenagem institucional que se alimenta
da humilhac3o. A listagem de alunos foi o pretexto; a violéncia, o objetivo. Licia tornou-se mais
uma vitima do sistema que transforma abuso em norma, sofrimento em rotina e crueldade em

método de gestdo.

4.9. Helena (35 anos, Professora de Inglés): Difamagio Intima e o V4cuo Social

Helena, professora de Inglés, tornou-se alvo de uma campanha de difamacdo brutal
arquitetada por um grupo de colegas na sala dos professores. As fofocas n3o se concentravam
em seu desempenho profissional, mas sim em sua vida intima e particular, incluindo
insinuacdes sobre seus relacionamentos e moralidade. Concomitantemente, formou-se um
grupo coeso contra ela, que a isolou completamente: recusa de conversas, exclusio de grupos de
mensagens sobre o trabalho e o “vicuo social”. Helena, ao tentar denunciar a situacdo a Gestdo
e 2 Coordenacio, foi ignorada. A Gestdo afirmou que o caso era “uma rixa de cunho pessoal” e
que a institui¢io ndo se envolveria em fofocas, mantendo o ambiente hostil e o isolamento da

professora.
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4.10. Patricia (45 anos, Professora de Ciéncias): O Assédio Estético-Moral e o Julgamento da
Aparéncia

Patricia, professora de Ciéncias, tinha um estilo de vestimenta extremamente
comportado, discreto e tradicional, além de manter os cabelos presos em um coque rigoroso. Ela
tornou-se alvo de fofocas e insinuacdes de todo o corpo técnico e docente. O assédio era coletivo:
professores, funciondrios e até a Gestio faziam comentérios sobre sua “postura da professora”
e seu cabelo “sem vida”, sugerindo que ela estava deprimida ou que suas roupas “nio eram
inspiradoras” para os alunos. Na realidade era um total racismo estrutural velado nas falas
coletivas que sugeriam exclusio do Ser Humano. O Diretor, em uma conversa de feedback,
disse que Patricia deveria “soltar o cabelo e colorir mais o guarda-roupa” para ter uma "melhor
integragio com a equipe” e projetar uma “imagem mais moderna”, transferindo a
responsabilidade do assédio estético-moral para a vitima.

A diversidade de violéncias expostas nos dez relatos, que abrangem desde a retaliagio
profissional (Sabotagem) até o ataque a identidade pessoal (Estigma), exige uma sistematizagio
para evidenciar seus padrdes estruturais. O Quadro 1 a seguir sintetiza as categorias de assédio
identificadas e, de forma critica, apresenta as respostas padronizadas da Gestdo que configuram

e A . . . . A . . s .
a conivéncia institucional, reforcando a permanéncia do ambiente téxico na escola.

Quadro 1: Exemplos de Assédio e Formas de Conivéncia Institucional Identificadas nos Relatos

Patologizacdo Chamar Cldudia de “doente Responsabiliza¢do da vitima por personalidade

Estigma mental”; sugerir que Patricia mude a = (“se imponha”) ou aparéncia (“soltar o cabelo”).
aparéncia.

Sabotagem e | Apagar arquivos de Joana; excluir | Protegdo do agressor (“parar de criar intrigas”);

Retaliacdo Rodrigo; alterar a carga horiria de  uso da doenga da vitima como ameaca de

Difamac3o e Boatos

Elisa.

Insinuacdes
Davi; boatos de
patologizagdo contra Sofia.

homofébicas contra

crime e

demissio.
(“cuidar melhor da

“fofoca” ou

Ameacas de remocdo
imagem”); alegacio de
pessoal” para evitar acio.

“rixa

unicio a ssédio contra Mariana por inovar edido para que a vitima “diminua o ritmo” para
Punig da | Asséd tra M p Pedido para q tima “d tmo” p
Exceléncia ou obter destaque pedagégico. manter “harmonia”.

alidacio o ressdo verbal verticalizada contra aturalizacio da violéncia como ressao
Validag d Ag bal ticalizad t Naturalizag d 1 “p

uso Gcia. normal” ou “zelo pedagébgico”.
Ab L A 1): 143 1 P d g g »

Fonte: Dados do estudo (2025).

O quadro 1 evidencia que os casos analisados nio sdo episédios isolados, mas constituem

padrdes estruturais de violéncia, reforcados por mecanismos recorrentes de conivéncia

institucional.
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A categoria Patologizacio e Estigma opera pela rotulagio das vitimas como
“probleméticas”, “doentes” ou inadequadas. Essa téitica funciona como dispositivo de
deslegitimacdo, fragilizando a credibilidade de seus relatos e deslocando o foco do agressor para
a personalidade da vitima. E uma forma de violéncia simbdlica que transforma o sofrimento
em defeito individual. A Gestio Escolar, nesse contexto, refor¢a essa violéncia ao
responsabilizar a vitima por sua prépria personalidade ou aparéncia, como ao sugerir que
Patricia “solte o cabelo” ou que Cl4udia se “imponha”.

Em seguida, o padrio Sabotagem e Retaliagdo, caracterizado pela destrui¢io de arquivos,
exclusio de grupos de trabalho, ou altera¢io da carga horiria, configura violéncia direta e
intencional. A conivéncia da Gestdo ocorre quando ela protege o agressor — pedindo que a
vitima “pare de criar intrigas” — ou quando utiliza o adoecimento da vitima (como a Sindrome
de Burnout de Elisa) como ameaca de demissdo, reforcando dindmicas de poder verticalizado,
promovendo inseguranca e silenciamento.

O assédio também se manifesta pela Difamacio e Boatos. A propagacio de rumores —
especialmente homofébicos (Davi) ou patologizantes/criminais (Sofia) — articula preconceito
com priticas de controle. A gestdo, ao atribuir conflitos a “fofocas” ou “questdes pessoais”,
desvia a responsabilidade institucional, obscurece a violéncia sofrida e transforma a vitima em
um problema a ser gerenciado, ameagando-a com remocao para "cuidar melhor da imagem" da
instituic3o.

A Puni¢io da Exceléncia revela que ambientes adoecidos tendem a hostilizar o
desempenho positivo e punir protagonismos, como o de Mariana. Essa prética busca garantir a
zona de conforto do grupo e desestabilizar hierarquias informais, sendo uma forma de assédio
silencioso que corréi a inovagdo. A conivéncia da Gestdo se manifesta de forma explicita ao
pedir que a vitima “diminua o ritmo” para manter a “harmonia”, validando a mediocridade do
grupo assediador em detrimento da qualidade educacional.

Finalmente, a Validagio do Abuso, como a agressdo verbal verticalizada sofrida por
Licia, é talvez o mecanismo mais grave de conivéncia institucional. A naturalizacio da
violéncia, tratada como “pressio normal” ou “zelo pedagdgico”, legitima a agressio como
pratica administrativa. No conjunto, o quadro confirma que a conivéncia institucional nio é
passividade, mas a¢do ativa de manutencdo do assédio, operando pelo discurso, pela omissdo e
pela protecio sistematica de agressores.

A partir da sistematizagio dos relatos, torna-se evidente que o assédio nio se manifesta
apenas como comportamento individual, mas como processo institucionalizado, sustentado por
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discursos, préiticas administrativas e respostas padronizadas de silenciamento. O Quadro 1
sintetiza essas dinimicas ao evidenciar que diferentes formas de violéncia — desde a sabotagem
material até a difamacdo moral — sdo acompanhadas por estratégias de legitimacdo que isentam
o agressor e responsabilizam a vitima.

Esses resultados reforcam que o enfrentamento ao assédio no ambiente escolar exige
mais do que protocolos formais: demanda transformacSes culturais, mecanismos de
responsabilizacio e formagdo continuada sobre violéncia institucional. Ao reconhecer padrdes
recorrentes de conivéncia, o estudo contribui para desnaturalizar praticas que, muitas vezes, sdo
tratadas como conflitos interpessoais, embora operem como dispositivos de controle e
disciplinamento.

Assim, compreender o assédio como fendmeno estrutural — e nio episédico — é
fundamental para construir escolas mais seguras, democriticas e alinhadas aos principios éticos
da educagio. O quadro apresentado torna visivel o que, por muito tempo, foi normalizado,
permitindo que gestores, docentes e pesquisadores identifiquem, intervenham e previnam

préticas que fragilizam a satide, a autonomia e o trabalho docente.

s. APROFUNDAMENTO TEORICO E CRITICO DOS RELATOS

Os casos apresentados confirmam a tese da “Estruturagio do Terror”, onde a escola falha
em seu dever moral e ético de protecdo. A seguir, argumentamos criticamente sobre cada relato

3 luz da doutrina brasileira.

s.1. Anilise do Caso de Cl4dudia (Patologizacdo do Siléncio)

O caso de Cldudia escancara uma das formas mais corrosivas e perversas de violéncia
institucional: a patologiza¢io do siléncio como ferramenta de destruicio subjetiva. Aqui, o
assédio moral nio se limita a atos isolados ou desentendimentos interpessoais; ele adquire forma
sistémica, articulada e sustentada por um corpo docente e administrativo que opera sob uma
légica de perseguicdo silenciosa, transformando tragos legitimos de personalidade —
introversdo, reserva, discricio — em sintomas imaginarios de doenca, incapacidade e desvio
moral. Essa operagio simbélica, descrita por Barreto (2003) e aprofundada por Hirigoyen (2002),
é uma estratégia de aniquilamento identitdrio: nio se ataca o trabalho, mas a esséncia existencial
da vitima. Cldudia é despojada de sua humanidade e reduzida a uma caricatura estigmatizada,

construida a partir do riso e da crueldade institucionalizada.
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As expressdes utilizadas contra ela — “doente mental”, “psicopata”, “mongoloide”,
“antissocial”, “Especial” — nio sdo apenas insultos, mas componentes de uma engrenagem de
degradagdo. A repeticdo desses termos no cotidiano escolar produz uma verdade social artificial,
sustentada pelo riso cimplice e pela covardia coletiva. Como descreve Lopes (2010), trata-se de
uma violéncia simbélica que opera na sombra, naturalizando a humilhag¢io até que o ambiente
se torne moralmente insensivel & dor. A escola, que deveria ensinar acolhimento e respeito,
passa a construir uma pedagogia perversa em que a diferenca é transformada em motivo de
exilio moral. A instituicio, longe de neutralizar a violéncia, converte-se em territério fértil para
sua proliferagdo.

A figura da professora readaptada representa a cristalizacdo absoluta desse ethos
degradado: ao afirmar que o bullying é algo “normal”, “natural” e que “nunca matou ninguém”,
“ é s6 brincadeirinha” ela nio apenas legitima a violéncia, mas a eleva ao estatuto de pratica
aceitdvel, desejdvel e até educativa. Essa normalizagio da crueldade revela o que Barreto (2003)
chama de “cultura da humilha¢io”: um ambiente em que o sofrimento alheio deixa de causar
indignacdo e passa a ser interpretado como parte da dinimica social. A escola deixa de ser espaco
de aprendizagem e se transforma em laboratério de barbarie cotidiana, onde o riso é camplice,
a fofoca é arma e o siléncio institucional alimenta a violéncia.

A gestdo escolar, ao invés de representar uma instincia de protegio, surge como pega
central no mecanismo de agressio. O coordenador pedagédgico, ao expressar seu “incémodo”
pessoal por ter um parente com deficiéncia intelectual e relacionar isso a figura de Cliudia,
revela uma incapacidade ética e emocional profunda, transformando uma experiéncia familiar
em justificativa para sua omissio. Sua falta de acdo é ainda mais grave quando se considera que,
ao assumir posi¢io de autoridade, ele reproduz e reforca o estigma, conferindo legitimidade
institucional as ofensas.

A gestio, que limita sua intervencdo a conselhos absurdos como “seja mais
extrovertida”, “se imponha”, “n3o ache normal”, pratica uma dupla perversidade: nega a
existéncia da violéncia e transfere para a vitima a responsabilidade de cessd-la. Essa postura,
como bem observa Amaral (2004), constitui faléncia extrema do dever de cuidado e representa
violéncia organizacional ativa, ainda que mascarada de neutralidade.

Essa légica de responsabilizacio da vitima — exigindo que Cldudia altere seu préprio
modo de ser para sobreviver no ambiente téxico — corresponde ao fenémeno identificado por
Hirigoyen(2002) como “violéncia branca” wuma agressio silenciosa, racionalizada,
administrativamente limpa, que destréi sem deixar marcas explicitas. A institui¢do se
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autoprotege e, ao fazer isso, expde a vitima como incapaz, inadequada e emocionalmente fragil.
O agressor desaparece da cena moral; a vitima é transformada em problema; e a gestio se
apresenta como mediadora neutra, quando na verdade opera como cimplice ativa do processo
de destruicio subjetiva.

Outro fator agravante observado no relato de Cldudia é prética de fofocas e fuxicos entre
professores e demais funcionérios dentro da escola, especialmente nos corredores e espagos de
convivéncia. Essa pratica quando direcionada de maneira recorrente e maliciosa a uma mesma
pessoa, ultrapassa o limite das conversas informais e passa a configurar assédio moral. Em
institui¢des escolares, esses rumores possuem um peso ainda maior, pois circulam em um
ambiente que deveria prezar pela ética, pela convivéncia respeitosa e pelo exemplo profissional,
transformando-se rapidamente em narrativas que influenciam percepcdes, decisdes e relacdes
de trabalho.

Quando a gestio tolera, ignora ou reproduz tais praticas, a fofoca deixa de ser uma agio
isolada e se torna um componente de violéncia institucional, j4 que a omissdo da administragio
legitima a humilhacdo e aprofunda o isolamento e o sofrimento emocional da vitima.

O caso de Cldudia evidencia, assim, um quadro criminoso de assédio moral institucional,
no qual a violéncia nio emana de individuos isolados, mas de um ambiente estrutural que
legitima, perpetua e se alimenta do sofrimento da vitima. A escola, que deveria ser um espago
de educagio e cuidado, converte-se em maquina de moer pessoas, em engrenagem daquilo que
aqui se denomina Estruturagido do Terror. E um sistema que produz vitimas, silencia inocentes,
protege agressdes e celebra a normaliza¢io do sofrimento.

Desse modo, o caso de Cldudia transcende a dimensio individual: ele denuncia a faléncia
ética, emocional e moral da instituicio escolar. Sua subjetividade é patologizada, sua dignidade
é corroida, sua dor é sistematicamente apagada. O siléncio de Cldudia — transformado pelos
agressores em sintoma — revela aquilo que a escola se recusa a admitir: o verdadeiro
adoecimento institucional reside no siléncio cimplice da gestdo, nos risos dos colegas e na

incapacidade coletiva de enxergar a humanidade na pessoa que escolheram sacrificar.

5.2. Anilise do Caso de Rodrigo (Isolamento Sistémico e Traigio)

O isolamento de Rodrigo apés sua critica é um exemplo cldssico de retaliagio por
mobbing horizontal, utilizando a exclusdo como puni¢io. A proibi¢io do abaixo-assinado é a

prova da participacdo ativa dos agressores na perpetuagio do dano.
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A omissio da Gestio Escolar (“conflitos internos devem ser resolvidos de forma
madura”) é uma negacio deliberada da realidade. O jurista Mario Hélio Guimardes (2007)
defende que o empregador tem responsabilidade objetiva pelo assédio. A recusa em intervir
quando o boicote era evidente transfere a agressio individual para o campo da negligéncia

institucional, justificando a reparacdo por danos morais por parte da escola.

5.3. Analise do Caso de Joana (Sabotagem e Protegio do Agressor)

O caso de Joana revela o assédio com sabotagem profissional direta, uma tatica grave
que visa destruir a credibilidade técnica. A recusa da Gestdo em aceitar as provas digitais e a
acusacdo de "criar intrigas" representam o acobertamento explicito do agressor apadrinhado.

A Gestido, ao deslegitimar as evidéncias e atacar a estabilidade emocional da vitima,
demonstra um alinhamento direto com o assediador. Conforme Margarida Barreto (2003), a
humilha¢io é intensificada quando a vitima procura ajuda e é desacreditada pela hierarquia.
Essa inversio de valores transforma a escola em um ambiente de trabalho hostil, violando o

principio fundamental da boa-fé objetiva nas rela¢des de trabalho.

5.4. Analise do Caso de Davi (Difamacdo e Inversdo de Papéis)

O assédio moral contra Davi combinou difamagio profissional com o ataque a sua
dignidade pessoal (homofobia). A sugestio de que Davi “cuide de sua imagem”, ou seja,
transferido é uma ameaca de punicdo a vitima para preservar a imagem da instituic¢do.

A ameaca de remocio é a manifestagio da violéncia institucionalizada. A gestio utiliza
seu poder hierdrquico para calar a vitima, endossando a violéncia e transformando o agredido
no elemento de “perturbacio” a ser afastado. Isso representa a faléncia do dever ético de

protecdo e a vulnerabilidade do professor perante a auséncia de um cédigo de conduta eficaz.

5.5. Anailise do Caso de Elisa (Retaliacio Direta e Dano Extremo 4 Satde)

O caso de Elisa é um exemplo claro de retaliacio vertical disfarcada de assédio
horizontal, ja que a puni¢do (mudangca de turmas) sé pdde ser implementada pela Gestdo. O uso
da doenca (Burnout) como justificativa para demissdo é a culminagio da agressio.

A doenga, consequéncia direta do ambiente de trabalho hostil, foi utilizada pela Gestio
como instrumento de opressio final. Margaret Lopes (2007) argumenta que o assédio

compromete a satde, e quando a escola ameaca a rescisio, ela demonstra uma completa falta de
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humanidade e responsabilidade para com o bem-estar de seu colaborador, fortalecendo a tese de

que a Estruturagio do Terror é, primariamente, uma politica de desumanizagio.

5.6. Anilise do Caso de Sofia (Difamagdo Administrativa e Suspeita de Crime)

O caso de Sofia revela uma das formas mais devastadoras, criminosa e de violéncia
institucional: o uso da difamagdo como instrumento de controle, silenciamento e destrui¢io da
identidade profissional. A campanha de boatos e calinias iniciada pelo Agente Administrativo
nio se limitou i esfera das relacSes pessoais; assumiu caréter institucional, ao ser disseminada
em espacos formais da escola, como a sala dos professores e reuniées com a coordenacio.

Essa amplificacdo deliberada do rumor configura o que Barreto (2003) denomina
“assassinato moral”, processo em que a vitima n3o é apenas desacreditada, mas apagada
simbolicamente de sua fun¢io e de seu valor social. Em contextos organizacionais, a difamagio
se torna ainda mais destrutiva, pois circula com a aura de legitimidade atribuida as narrativas
que emergem de figuras internas e que encontram eco na omissio da gestdo.

A patologizacio da personalidade de Sofia — apresentada como “doente”, “perigosa”,
“incapaz”, “fora de si” — constitui tipico mecanismo de estigmatizacdo descrito por Goffman,
mas que, no campo do assédio moral institucional, assume propor¢des ainda mais perversas. Ao
rotular a secretdria como alguém com suposta doenca mental grave, capaz de prejudicar o
trabalho e de manipular documentos, cria-se um imagindirio que justifica a exclusio e legitima
o medo social.

O boato de que Sofia teria “sumido com documentos importantes” e cometido
irregularidades, além de ser totalmente infundado, revela a estratégia de transformar a vitima
em ameaga — um procedimento que Hirigoyen (2002) identifica como inversdo persecutéria: o
agressor cria o perigo que depois utiliza para se alimentar e se proteger.

A gestdo e a coordenacdo pedagdgica, ao acolherem essas narrativas sem investigagio
séria, cometeram um tipo de violéncia organizacional ainda mais grave: a institucionalizacdo
da mentira. Ao dispensarem Sofia quando ela buscou apresentar provas de sua organizagio e
inocéncia, reforcaram a suspeita que recaia sobre ela, atribuindo verossimilhanca as acusagdes
e delegando a vitima a responsabilidade por demonstrar sua prépria credibilidade.

A determinagio da gestdo e coordenagio pedagdgica, que impde ao cargo de secretdria a
supressdo do horério fixo e a obrigatoriedade de presenca em todos os turnos e dias letivos,

caracteriza uma irregularidade normativa por representar o excesso da jornada laboral méxima
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estabelecida pela legislagio (CLT/Estatuto), configurando uma situacio de sobrecarga de
trabalho e violagdo do direito ao descanso.

Acusagdes de roubo ou afirmagdes de que alguém estaria “tramando” contra outra
pessoa, quando feitas sem qualquer evidéncia, constituem ataques diretos a honra e a reputacio.
Imputar falsamente um crime configura calinia, enquanto atribuir condutas desabonadoras,
ainda que nio criminosas, caracteriza difamagio; j4 ofensas que atingem a dignidade e o valor
pessoal enquadram-se como injiria. Esses atos, por si sé, representam ilicitos que produzem
forte estigmatizagio, uma vez que inserem a vitima em uma narrativa de suspei¢do publica,
corroendo sua credibilidade e gerando impactos emocionais significativos.

No 4mbito institucional, tais acusacdes assumem um cariter ainda mais lesivo, pois
passam a operar como mecanismos de humilhacio, desestabilizacdo e silenciamento. Quando
essas falsas imputagdes s3o repetidas, disseminadas ou toleradas pela gestio, constituem assédio
moral grave, transformando o cotidiano profissional em um ambiente de medo e tensionamento
permanente.

Nesse contexto, a institui¢do, ao permitir ou reproduzir tais rumores, participa de um
processo criminoso de violéncia institucional, legitimando a mentira e amplificando o dano.
Além disso, acusagdes infundadas desse tipo geram dano moral indenizavel, sendo reconhecidas
na esfera juridica como uma das formas mais severas de violagdo i honra, justamente pela
profundidade do impacto sobre a trajetéria pessoal e profissional da vitima.

Outro fator altamente brutal contra Sofia foi querer impor a auséncia de horario formal.
Caso essa exigéncia seja imposta de forma continua e coercitiva, torna-se um instrumento de
gestio por pressio que, ao comprometer a salubridade do ambiente e a dignidade da
trabalhadora, pode configurar assédio moral organizacional grave.

Esse movimento configura o que Amaral (2004) classifica como violagdo direta do dever
de cuidado, transformando a omissio em instrumento de agressdo. A alegacdo da gestdo de que
“ndo interfere em desentendimentos entre funciondrias” escamoteia a violéncia e inverte a
légica da protecdo institucional: um conflito inexistente é criado para mascarar a campanha
difamatdria, enquanto a administracio se exime do dever de garantir a integridade moral de
seus profissionais.

A difamacdo, quando tolerada e endossada pelas instincias de poder, torna-se uma arma
administrativa, capaz de destruir reputacdes, corroer vinculos profissionais e comprometer a
satide moral de toda a institui¢io. A sala dos professores, transformada em epicentro de fofocas,
insinuagdes e ataques indiretos, passa a compor o que Lopes (2010) define como “ecologia da
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violéncia organizacional”, um ambiente onde a degradagio simbdlica deixa de ser excecdo e se
torna norma. Nesse contexto, o comportamento reservado de Sofia — que deveria ser respeitado
como expressao legitima de sua identidade — foi convertido em prova de culpa, alimentando a
narrativa persecutéria e reforcando a deterioragio de sua imagem.

A estigmatizacdo da suposta doenca mental e a suspeita de roubo representam a etapa
final do processo de desumanizacdo: a vitima perde n3o apenas seu valor profissional, mas seu
valor moral, passando a ser percebida como ameaca concreta a institui¢io. Esse deslocamento
simbdlico destréi sua credibilidade e seu pertencimento, isolando-a socialmente e
emocionalmente. Ao mesmo tempo, o agressor e seus aliados sdo legitimados pela estrutura,
criando uma rede de protecio e siléncio que faz do assédio nio um ato individual, mas um
fenémeno sistémico.

A vitimizagdo teatralizada do agressor — que se coloca como injusti¢ado ou ameacado
— compde a légica de desmoralizagio institucional, onde a violéncia é racionalizada. Essa
justificacio moral, baseada em narrativas burocriticas e autoindulgentes, permite que
individuos comuns se tornem pecas de um sistema que opera independentemente da intencio
individual, configurando o que Chris Hedges define como a 'miquina da crueldade’, um
mecanismo sistémico que transforma atos de violéncia em tarefas desapaixonadas (HEDGES,
2015, p. 95).

Nesse contexto, a circulacdo de boatos funciona como mecanismo disciplinar e de
controle das falas. Isso remete a légica de Foucault sobre a “tecnologia politica do corpo” e se
atualiza na forma de "poder instrumental” de Shoshana Zuboff (ZUBOFF, 2020, p. 147), que
busca produzir docilidade nio apenas pela vigilancia fisica, mas pelo controle total dos fluxos
de informacio, dos discursos internos e da reputagio, tornando o medo um instrumento
gerencial.

A omissdo da gestdo age como legitimacdo da violéncia, transformando o ambiente em
terreno fértil para o terror institucional. Quando a institui¢do nio intervém, ocorre aquilo que
Judith Butler denomina desrealizac¢do do outro, processo no qual certas vidas passam a ser vistas
como menos dignas de protegio (BUTLER, 2004). Ao mesmo tempo, os mecanismos de
isolamento e silenciamento da vitima convertem-se em estratégias de destruicdo identitéria,
configurando o que Christophe Dejours chama de sofrimento ético no trabalho, momento em
que a injustiga reiterada rompe o sentido do viver e do trabalhar (DEJOURS, 2007).

Assim, a estruturacdo do terror torna-se uma forma de governo, transformando “o medo
em instrumento de poder” (FOUCAULT, 1975), desumanizando a vitima e naturalizando
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agressdes. O que se consolida, portanto, ndo é apenas uma soma de atos violentos, mas uma
arquitetura de poder que transforma o terror em método e o silenciamento em norma.

A anilise do caso de Sofia revela, portanto, uma escola profundamente “adoecida” e
“téxica”, que converte rumores em verdades operacionais e transforma a vitima em bode
expiatdrio para esconder sua prépria desorganizacdo. O episédio ultrapassa os limites do assédio
interpessoal e atinge o ntcleo da corrupgio institucional: a mentira é adotada como politica, e a
destruicdo da reputacdo da secretéria se torna um meio de controle e disciplinamento coletivo.
Sofia n3o é apenas alvo de caltnia; é vitima de uma méquina institucional que fabrica versaes,
produz medo e governa pelo terror simbdlico. Seu caso expde, de forma contundente, a faléncia
ética da institui¢do e seu compromisso ticito com a violéncia moral.

Por fim, as frases — como “vocé pelo cargo ndo tem horario fixo”, “a fila 14 fora esta
grande querendo sua vaga”, “se ndo esta satisfeito(a), peca pra sair” e “eu te coloquei no cargo
e posso te tirar” — ndo sio simples demonstracdes de antipatia ou grosseria: constituem
instrumentos explicitos de violéncia moral sistemética, usados como meio de controle e
intimidacio. Tais enunciados revelam um exercicio de poder profundamente autoritdrio,
baseado no medo, na ameaga e na precarizagio deliberada da seguranca emocional da
trabalhadora.

Funcionam como dispositivos de coer¢io psicolégica que buscam submeter a vitima a
légica da obediéncia total, destruindo sua autonomia e minando sua resisténcia. Quando
repetidas e naturalizadas no cotidiano institucional, essas expressdes operam como verdadeiros
“protocolos de humilhacdo”, instaurando um regime disciplinar que ultrapassa o assédio moral
tradicional e assume contornos de violéncia institucional grave.

Ao sugerirem substitui¢do, descartabilidade e terror hierdrquico, esses discursos
transformam o ambiente de trabalho em um cenério de despotismo funcional, onde a dignidade
deixa de ser um principio e passa a ser tratada como concessio. Nesse aspecto, o uso dessas
frases ndo apenas fere direitos, mas inscreve no corpo e na subjetividade do funcionario(a) um
processo de corrosdo identitidria que agrava e amplifica o sofrimento psiquico, convertendo o
cargo em espaco de servidio emocional. Assim, tais priticas nio se limitam ao constrangimento;
configuram um mecanismo de destrui¢io moral que aprofunda o adoecimento individual e

institucional, reafirmando o cariter téxico e abusivo da gestio.
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5.7. Analise do Caso de Mariana (Exclusio pela Inovagio Pedagégica)

O caso de Mariana é um exemplo classico de assédio horizontal impulsionado pela inveja
profissional e pela resisténcia 4 mudanga. O mobbing aqui ataca a exceléncia e a produtividade
da vitima para garantir a zona de conforto do grupo. A exclusdo por "trabalho diferenciado” é
uma tentativa de homogeneizacdo pela baixa performance.

A resposta da Coordenacdo (“diminuir o ritmo” para harmonizar) é a prova cabal da
violéncia institucional contra a meritocracia e a qualidade do ensino. O dever ético e pedagdgico
da escola é fomentar a inova¢io e reconhecer a competéncia. Ao pedir que Mariana se
“harmonize”, a Gestio ni3o apenas valida o assédio, mas adota uma politica que visa o
nivelamento por baixo. Isso viola a finalidade social da escola e demonstra que a administragio
prioriza a paz interna (mesmo que téxica) em detrimento da exceléncia educacional e do bem-
estar de um profissional produtivo, confirmando a tese da “Estruturacio do Terror” como

destruicio de valor (Guimaries, 2004).

5.8. Analise do Caso de Licia (Agressio Vertical e a Listagem de Alunos)

O caso de Licia expressa de maneira contundente o que a literatura sobre assédio moral
denomina agressdo vertical ascendente (Hirigoyen, 2002; Barreto, 2003): quando a hierarquia
usa seu poder como arma discursiva e emocional para controlar, intimidar e silenciar
subordinados. O episédio da listagem funciona como simbolo de uma prética estrutural: exigir
o impossivel para depois culpar o trabalhador pela frustracio das metas. A exigéncia de
producio imediata de um documento complexo, em um tempo manifestamente irreal,
corresponde ao que Lopes (2010) identifica como gestdo por pressdo abusiva — um modelo
organizacional em que a incompeténcia administrativa é mascarada pela culpabilizagio da base
do sistema.

A explosio ptblica do coordenador, com gritos, insultos, postura agressiva e
apontamento de dedo, configura um ritual de humilha¢io destinado a reafirmar sua autoridade
por meio da degradacdo da vitima. N3o se trata de mero desequilibrio emocional, mas de um
ato calculado de violéncia simbélica. A justificativa de que “tem problemas familiares”,
frequentemente usada por ele para encobrir seus desmandos, reflete um padrio cldssico do
agressor institucional que busca humanizar a prépria brutalidade, enquanto desumaniza a

vitima. A agressio torna-se, paradoxalmente, prova de sensibilidade. Esse mecanismo perverso
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é descrito por Hirigoyen como uma forma de manipulacio emocional que reforca a impunidade
do agressor e amplia o sofrimento da vitima.

A gestdo escolar, ao tratar o episédio como algo “normal”, comete uma grave inversio
moral. Ao afirmar que o coordenador “é o principal interessado no sucesso dos alunos” e que a
pressdo faz parte da rotina, legitima a violéncia como técnica pedagdgica. Essa relativizacio
institucional é uma das caracteristicas mais letais do assédio moral: a naturalizacio da
brutalidade em nome de um ideal nobre. Amaral (2004) é clara ao afirmar que nenhum objetivo
institucional, por mais elevado que seja, pode justificar a violagio do dever de cuidado. A
administragio, porém, ao exigir que Ltcia “prove” a agressdo, transfere para ela uma
responsabilidade que nio lhe pertence, enquanto protege e fortalece a figura abusiva do
coordenador.

Esse processo de responsabiliza¢io da vitima — enquanto o agressor é absolvido por
omissio — evidencia uma estrutura que opera segundo a légica da Estruturacio do Terror, na
qual a dor se torna instrumento disciplinador e o medo, ferramenta de gestdo. O episédio
transcende a dimensdo pessoal e expde o adoecimento profundo da cultura institucional, que
transforma violéncia em vocabuldrio cotidiano e humilha¢do em método de trabalho.

Assim, o caso de Licia nio é apenas um conflito entre dois profissionais: é o retrato de
uma escola que, ao proteger o agressor e silenciar a vitima, abdica de sua funcio ética e se
converte em palco de abusos legitimados. A listagem de alunos foi apenas o estopim de um
sistema que j estava comprometido pela violéncia, pela omissdo e pela incapacidade moral de

proteger quem deveria cuidar.

5.9. Analise do Caso de Helena (Difamacio Intima e o V4cuo Social)

O caso de Helena demonstra o assédio horizontal focado no aniquilamento da honra e
da imagem pessoal, por meio da difamagio da vida intima. A formagio de grupos e o isolamento
(‘vacuo social’) sdo téticas cldssicas de mobbing (Hirigoyen, 2002) que visam a exclusdo
psicolégica da vitima.

A Gestido, ao classificar a difamac3o sobre a vida intima como “rixa de cunho pessoal” e
se eximir de intervir, comete uma falha gravissima em seu dever de vigildncia. A honra do
trabalhador ¢ um bem tutelado pelo Direito (Art. 52, X, da Constitui¢io Federal) e, quando
atacada no local de trabalho, gera a responsabilidade civil do empregador, mesmo que o agressor
seja um par (Guimaries, 2007). A omissdo endossa a violéncia e permite que o ambiente de

trabalho se transforme em um tribunal de fofocas, violando a dignidade da professora.
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s.10. An4lise do Caso de Patricia (O Assédio Estético-Moral e o Julgamento da Aparéncia)

O caso de Patricia evidencia o assédio estético-moral coletivo, onde o ataque ¢é
direcionado ao estilo pessoal, cabelo e vestimenta (Barreto, 2003). O julgamento nio é sobre a
competéncia, mas sobre a conformidade social e a aparéncia, atacando a liberdade de expressio
da professora dentro de um padrio aceitdvel.

O Diretor, ao sugerir que a vitima “solte o cabelo e colorize o guarda-roupa”, atua como
agente de conformidade do assédio. A gestdo estd priorizando uma estética superficial em
detrimento da competéncia profissional e do bem-estar, reforcando a ideia de que a "integragio”
depende da submissdo a pressdes estéticas. Essa postura viola o dever de proteger a esfera intima
da professora, convertendo o local de trabalho em um ambiente de julgamento e opressio
(Amaral, 2004).

Apés a anélise dos principais pilares conceituais que orbitam o fendmeno do assédio
moral institucional — desde a violéncia simbélica até o sofrimento ético —, torna-se evidente
que a Estruturagio do Terror é um construto que emerge da intersecdo de diversas 4reas do
conhecimento. Para fins de clareza e de demonstracdo da base teérica da pesquisa, o Quadro 2
sintetiza a interconexio dos autores cldssicos e suas respectivas atualiza¢des contemporineas,

ilustrando como o terror se transforma em método organizacional.

Quadro 2: Sintese da Interconexdo dos Conceitos para a Estruturagio do Terror

Conceito Operacional Autores Autores Forca da Conexio e Eixo da
Cléssicos Contemporineos Estruturagdo
(Base) (Atualizacio)
Violéncia Sistémica /  Goffman Fraser (2013) Atualiza o estigma individual para a
Estigma (1963) injustica de reconhecimento e a

anulacdo da dignidade, transformando
a vitima em “inimigo interno”.

Banalidade do Mal / Arendt Hedges (2015) Transforma a Banalidade do Mal em
Conivéncia (1963) um mecanismo ativo de “maquina da
crueldade” e racionalizacdo da

violéncia pela gestio.
Poder e Vigilincia Foucault Zuboff (2020) Leva o conceito de disciplina para a era
(1975) moderna, utilizando o  poder

instrumental (controle de informagio
e boatos) como tecnologia de
docilidade gerencial.

Omissdo e Sofrimento Butler - Reforca a omissio da gestio como
(2004) / legitimagdo da violéncia, culminando
Dejours na desrealizagio do outro e no
(2007) sofrimento ético (manutencio das
referéncias originais, pois se adequam
perfeitamente).

Fonte: Dados do estudo (2025).
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O Quadro 2 nio apenas mapeia a referéncia dos conceitos discutidos, mas estabelece o
modelo de interdependéncia que sustenta a Estruturacdo do Terror. Fica evidente que o processo
opera em trés eixos principais que se retroalimentam: o eixo ideoldgico, o eixo da racionalizagio
e o eixo do controle disciplinar.

A Estruturagio do Terror revela-se como um construto tedrico complexo, assentado na
interdependéncia de multiplos eixos conceituais que transformam a violéncia em método. O
processo inicia-se no eixo ideolégico, onde a violéncia simbélica (Bourdieu) é usada para
converter a vitima em um “inimigo interno” ou uma “alteridade” diminuida. Esta etapa nio é
acidental, mas uma decisdo estratégica da instituicio de negar & vitima o reconhecimento
devido, tal como atualizado por Nancy Fraser (2013) em sua critica & injustica de status. Ao
estabelecer essa hierarquia de dignidade, a base ideolégica legitima e prepara o terreno para a
perseguicdo, tornando a vitima um problema a ser "solucionado” e nio uma pessoa a ser
protegida.

O terror institucional é sustentado pelo eixo da racionalizagdo e pelo eixo do controle
disciplinar, que operam em tandem. O primeiro eixo, derivado de Arendt e atualizado por Chris
Hedges (2015), configura a violéncia como uma “maquina da crueldade” na qual a conivéncia da
gestdo e as narrativas burocraticas atuam como combustivel moral. A vitimizac3o teatralizada
do agressor, nesse contexto, serve para racionalizar o abuso, transformando o ato violento em
uma tarefa desapaixonada e sistémica. Paralelamente, o eixo disciplinar (Foucault/Zuboff)
revela que a docilidade nio é produzida pela punicio fisica, mas pelo poder instrumental
moderno, onde a circulagio de boatos e o controle das falas operam como uma tecnologia de
vigilancia sutil, alertando os demais colaboradores e isolando a vitima.

O elo de fechamento desse modelo estrutural é a omissio da gestdo, que age como o
catalisador final da violéncia. Ao se negar a intervir, a institui¢cdo opera a desrealizac¢do do outro
(Butler, 2004), tornando certas vidas menos dignas de protegdo e reforcando a cultura de
impunidade. Essa injustica reiterada rompe o sentido do viver e do trabalhar, culminando no
sofrimento ético (Dejours, 2007) do educador. Conclui-se, assim, que a Estruturacdo do Terror
¢ o resultado da interconexio funcional e deliberada desses eixos, fornecendo um arcabouco
tedrico robusto e atualizado para analisar a transformacio do assédio em uma arquitetura de

poder e o silenciamento em norma institucionalizada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo nio se limitou a constatar a existéncia do assédio moral no ambiente
escolar, mas a expor a faléncia ética da administragio que transforma o mobbing horizontal e
vertical em violéncia institucionalizada. A anilise dos dez relatos detalhados demonstrou que a
“Estruturacdo do Terror” é um sistema onde a gestio, por omissio ou conivéncia, protege o
agressor e penaliza a vitima, seja ela a secretdria atacada pela agressdo verbal verticalizada
(Ltcia), pela suspeita de crime por pares (Sofia) ou pelo julgamento moral de suas vestimentas
(Patricia), entre outros casos de retaliacio e exclusio.

A problemitica central sobre a transformacio do assédio em politica institucional foi
integralmente confirmada. A gestdo, ao exigir que a vitima se “harmonize” (como Mariana ou
Cl4udia) ou “ignore o tom” do agressor (como Ltcia), ou ao ameagar a remogio da vitima
(Davi), abdica de seu dever legal e moral de fiscalizar (Amaral, 2004).

Ao fazé-lo, a escola viola o Principio da Dignidade da Pessoa Humana, alicerce da
Reptblica Federativa do Brasil, e assume o risco de ser condenada por responsabilidade objetiva
(Guimardes, 2007) por tolerar o sofrimento psiquico e fisico (Lopes, 2007) de seus
colaboradores. A inagdo da gestio, evidente nos casos de Rodrigo (isolamento) e Elisa
(retaliagdo por Burnout), nio é neutralidade, mas uma ttica de manutengio de poder cujo custo
¢ a destruicdo da carreira e da satde do trabalhador.

E urgente que o debate saia das reunides internas e atinja as esferas de controle externo.
A dnica forma de desmantelar a “Estruturagdo do Terror” é através da responsabilizacio legal
implacavel. Propde-se, como intervencio poderosa e definitiva, que:

Intervencio do MPT e Sindicatos: O Ministério Pablico do Trabalho (MPT) e os
Sindicatos intensifiquem as investigacdes preventivas em ambientes escolares, utilizando os
padrdes recorrentes de assédio (demonstrados nos dez relatos) como prova da falha de gestdo, e
nio apenas do conflito entre pares.

Reparagio por Dano Moral de Rigor Médximo: As indeniza¢des por Dano Moral sejam
aplicadas com rigor miximo 2 institui¢io, de modo que o custo financeiro da inércia seja
superior ao custo de manter um ambiente ético e saudivel.

A escola ndo pode ser um lugar onde o medo prevalece sobre o saber. A restauragio da
dignidade do educador é, portanto, um ato de justica social e um imperativo para a retomada da

verdadeira missio da educacio.
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