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ATENDIMENTO ODONTOLOGICO HUMANIZADO EM UNIDADE BASICA DE
SAUDE (UBS)

HUMANIZED DENTAL CARE IN A HEALTH UNIT (UBS)

Beatriz Santana Hohlenwerger Galvao!
Gabriel Bastos Teixeira?

RESUMO: A humanizagio na aten¢io odontolégica em Unidades Basicas de Satde (UBS) representa
um paradigma essencial na reorientagio do modelo de cuidado, transcendendo a técnica operatdria para
focar no acolhimento, vinculo e integralidade do cuidado. Revisar e sintetizar como revisio de literatura
narrativa sobre as evidéncias cientificas recentes sobre as praticas, desafios e impactos da humanizacio
no atendimento odontolégico no contexto da Atengdo Basica em UBS. A busca foi realizada nos bancos
de dados eletronicos LILACS, PubMed, MEDLINE, SciELO e BIREME, além de consulta a
documentos institucionais do SUS e i biblioteca virtual Satde Legis. Foram utilizados os seguintes

descritores e suas correspondentes em inglés: “humanizacio na odontologia”, “odontologia no SUS”,

“Politica Nacional de Humanizagdo”, “atengio basica em odontologia” e “UBS e satide bucal”. Foram
incluidos artigos cientificos nos idiomas portugués e inglés, publicados nos dltimos 10 anos. Os
resultados indicam que a humanizacdo do atendimento odontolégico na Atengdo Bésica é fundamental
para qualificar o cuidado e fortalecer o vinculo entre profissionais e usuarios. Apesar dos avangos com a
inclusio da Odontologia na ESF e a orientagio da PNH, persistem desafios relacionados & gestao,
infraestrutura e integracio entre equipes. A humanizacio na Atencdo Bucal constitui um eixo
estruturante para a qualifica¢do do cuidado, demandando superagio de desafios gerenciais e formativos

para efetivar praticas como vinculo, escuta qualificada e acolhimento, em alinhamento aos principios do

SUS.

Palavras-chave: Humanizacio em Odontologia. Atengdo Basica em Satde Bucal. Acolhimento. Satde
da Familia.

ABSTRACT: Humanization in dental care in Primary Health Care Units (PHCUs) represents an
essential paradigm in reorienting the care model, transcending operative technique to focus on
welcoming, bonding, and comprehensive care. This is a narrative literature review of recent scientific
evidence on the practices, challenges, and impacts of humanization in dental care within the context of
Primary Health Care in PHCUs. The search was conducted in the electronic databases LILACS,
PubMed, MEDLINE, SciELO, and BIREME, in addition to consulting institutional documents of the
Brazilian Unified Health System (SUS) and the virtual library Sadde Legis. The following descriptors
and their English equivalents were used: “humanization in dentistry”, “dentistry in the SUS?”,
“National Humanization Policy”, “primary dental care”, and “PHCUs and oral health”. Scientific
articles in Portuguese and English, published in the last 10 years, were included. The results indicate
that humanizing dental care in Primary Care is fundamental to improving the quality of care and
strengthening the bond between professionals and users. Despite advances with the inclusion of
Dentistry in the Family Health Strategy and the guidelines of the National Humanization Policy
(PNH), challenges related to management, infrastructure, and team integration persist. Humanization
in Oral Care constitutes a structuring axis for improving the quality of care, demanding the overcoming
of managerial and training challenges to implement practices such as bonding, active listening, and
welcoming, in alignment with the principles of the Brazilian Unified Health System (SUS).

Keywords: Humanization in Dentistry. Primary Oral Health Care. Reception. Family Health.

'Graduanda em Odontologia, Faculdade de Ilhéus CESUPI.
*Orientador. Mestre em Satide Coletiva; Graduado em Odontologia pela Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB); Professor e Orientador Académico, Faculdade de Ilheds CESUPI,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.
ISSN: 2675-3375

8839



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

1. INTRODUCAO

O atendimento odontolégico humanizado representa uma abordagem que vai além de
procedimentos técnicos, valorizando a escuta, a empatia e o respeito a dignidade do paciente.
Estudos demonstram que a confianga estabelecida entre dentistas e usudrios do SUS estd
fortemente associada a percepgio positiva do cuidado, mais do que fatores sociodemograficos.
N3o sio raros os casos onde dentistas realizam um atendimento superficial, sem qualquer tipo
de empatia, acarretando medo e inseguranca ao paciente, o que gera fuga das consultas e
abandono precoce do tratamento. Assim, a presente pesquisa visa explorar os impactos das
préticas de atendimento odontolégico humanizado em unidades de satide, destacando seus
beneficios para a qualidade do cuidado, fortalecendo a relagio entre profissionais e pacientes
(Galvio et. al., 2021; Moimaz et. al., 2016).

No i4mbito do SUS, a Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH) e programas como a
insercdo das Equipes de Satdde Bucal na Estratégia de Satde da Familia reforcam a necessidade
de praticas acolhedoras e individualizadas no atendimento ptblico. Nesse trabalho, a atuagio
dos dentistas ao realizarem um atendimento humanizado englobando aspectos emocionais,
fisicos, sociais e até culturais de um individuo, serio abordados de acordo com as diretrizes do
Sistema Unico de Satde e os principios da Politica Nacional de Humanizagio (Lima et al., 2010;
Brasil, 2003).

Existem muitas dificuldades e desafios enfrentados para a implementacdo de préticas
humanizadas no atendimento odontolégico no servigo publico. Serdo apontadas estratégias e
boas priticas que contribuam para um atendimento odontolégico humanizado e acolhedor,
possibilitando assim uma melhoria significativa na qualidade do cuidado, acarretando uma
maior ades3o da populacido aos servicos ofertados pelo SUS (Brasil, 2004b; Pucca et al., 2009).

O atendimento humanizado possibilita um tratamento odontolégico de sucesso, bem
como fortaleceu o vinculo entre profissional e paciente, respeitando suas subjetividades,
angustias e necessidades. O tema apresentado é bastante atual e pertinente com relagdo ao
cuidado com a satde, mas principalmente pelo fortalecimento das politicas de humanizagio na
rotina dos atendimentos odontoldégicos, enfrentando dificuldades de acesso, além da
superficialidade no atendimento.

O presente trabalho consiste em analisar as condutas adotadas pelos profissionais
odontolégicos ao realizarem atendimentos humanizados nas unidades putblicas de satde,

entendendo quais técnicas sio utilizadas para proporcionar um tratamento que v4 além de um
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mero procedimento técnico, possibilitando assim um atendimento acolhedor, onde o paciente é

respeitado, garantido a sua dignidade e valorizag3o.

2. METODOLOGIA

Esse estudo caracteriza-se como uma revisio de literatura narrativa com busca nos
seguintes banco de dados eletrénicos: LILACS, PubMed, MEDLINE, SciELO e BIREME,
SUS, Satde Legais, utilizando os seguintes descritores: “humaniza¢io na odontologia”,
“odontologia no SUS”, “Politica Nacional de Humanizago”, “atenc¢do bésica em odontologia”
e “UBS e satde bucal”. Critério de exclusio: PNE, pacientes gestantes, criangas e pacientes
comorbidades HAS e DM nio controladas. Critério de inclusio: pacientes adultos e jovens,

artigos no idioma inglés e portugués, artigos produzidos nos dltimos 10 anos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca por artigos publicados entre 2015 e 2025 sobre atendimento odontolégico
humanizado em Unidades Béisicas de Sadde (UBS) revelou uma producgio cientifica
concentrada predominantemente no contexto brasileiro. Foram identificados 10 estudos
relevantes que abordam o tema sob diferentes perspectivas, demonstrando a complexidade e
atualidade desta discussdo no 4mbito da satide publica.

A anilise dos artigos selecionados permitiu identificar trés eixos principais na literatura.
O primeiro eixo compreende estudos conceituais e de reflexio, que se dedicam 4 fundamentagio
teérica da humaniza¢io em Odontologia, enfatizando a necessidade de superar um modelo
centrado exclusivamente no procedimento técnico. Nestes trabalhos, conceitos como
acolhimento, empatia, vinculo e clinica ampliada surgem como pilares essenciais para uma
prética verdadeiramente humanizada.

O segundo eixo, representado pela maioria das pesquisas, concentra-se na anélise da
implementa¢io da humanizag¢io no Sistema Unico de Sadde (SUS), particularmente na
Estratégia Satde da Familia. Estes estudos identificam desafios estruturais recorrentes,
incluindo organizacio inadequada do agendamento, sobrecarga de demanda, escassez de
recursos materiais e dificuldade de integracio da equipe de sadde bucal com os demais
profissionais da UBS.

O terceiro eixo destaca estratégias promissoras para superagio das barreiras
identificadas, com diversos estudos apontando o trabalho interprofissional, a gestdo

participativa e a educagio permanente como fatores facilitadores para a transformagio das
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praticas em direcdo a um cuidado mais integral e humanizado. E importante ressaltar que a
literatura internacional sobre o tema especifico mostrou-se escassa, com a producio cientifica
concentrando-se quase exclusivamente na realidade do SUS e em publicacées em portugués,

indicando uma lacuna significativa para pesquisas comparativas em outros contextos de satide

publica.

O quadro a seguir sintetiza 10 artigos publicados entre 2015 e 2025 nas bases PubMed,
SciELO, BVS, Lilacs e Bireme, organizados conforme: Autor/ano; Objetivo e Metodologia;
Populagio e amostra; Intervencdo/Método; Resultados Principais e Conclusio. Esta disposigdo

permite andlise criteriosa dos delineamentos metodolégicos e evidéncias relacionadas a
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humaniza¢io na odontologia brasileira.
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Quadro 1: Anilise de estudos sobre odontologia humanizada na Atengio Bésica
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sadde com foco

Clinkea Amplada na formagio em

doengn e carente  de  habilidades

Tipa
Tiruls Artlge | Autor/Ans | Esuda Objetive ¢ Metadologia Principals Resultedos Conclusia
Olivelss e | EQ Objerive: Ideanificar os principals | Desafios: Agendsmento cadtico com | Os processos de wabalho em sadde
Os desafios ¢ as | al. desaflos ¢  potenclalidades dos | filas superioses & ¢ emds; falta de | bucal ma ESF apresentam  desafios
potencislidades | 2022 processos de trabalho em sadde bucal | inregragho da ESB com outras equipes; | pessistentes ne  organizache  da
da safide buacal o Imbite dx ESF, escasser de materdads; falte de garancla | demands ¢ lntegragho das equipes. A
na  Estradgia Metodelogla:  Estude  gqualivative | de  retornos para  continuidade do | implementagie  de  agendamente
Salde da com 1 profisdonads da ESB (5 | tramamento; gestdo nbo participativa. programades e o fortalecimento de
Fam(is cirurgldes-dentistas, 5 auxiliares ¢ rrabalho Interproflssional representam
coordenadora)  em Coread/CE | Poenclalidades: Inserghe da | estratfplas  fundamentals  pase  w
Utilizon grepo focal, entrevisias Odentelogla na ESF como  avange; qualificagie  do  ouidade &
semiestruteeadas ¢ didrio de campe, | sgendamente  programade  melbora | humanizagic  do  atendimenta
com andlise de contedde de Bardin, | organizagho ¢ sacisfaglo) interesse em | Avengho Bdsles,
trabalho nrerprofissional,
Humanizsgio De RE Objerive:  Mapear a8 evidinelas | - Principles  mals  frequentes: | A Politica Maclonal de Humanlzagia,
em sadde nos Alclintara; acerca das direrrizes e avributos da | Acolhimento (&, Baow ), Clindca | mesemo spds 18 anos de sus erlaglo,
servigos Flordnclo; Poelitics Maclonal de Humanizagio | Ampliads {g7,27%), Defess dos Diredtos | nio estd plenamente consclidads nos
especializados DallaOlia, identificades (it servigos | dos  Usudslos (s} e Gestlo | servigos especlalizades de satde busal.
de sadde bucal: 2021 especializados de sadde bucal. Participativa {g,009) [dentificou-se predomindneia do
uma revislo de - Lacunas {dentificadas: Powscos estados | principto do acolhiments, mas com
ESCPD Metadologla: Reviskbo de escopo | sobre servigos especlalizades em sadde | lacunas significarivas na
seguindes o métedo Joanwma Briggs, | bucal implementaghe de outros principlos
com busea em & bases de dados | - Difleuldades: Falta de fimanciamente, | como gestdo participativa ¢ defess das
{MEDLINE, LILACS, BRO, 'p:'iﬂtiﬂ‘jﬁ de m:nul,agi_u "Juras” ma | direlros dos uswdsios.
BDEMF, Scopus, Embase). Foram | formagio edontaligics, baixa
identificades 1.557 estudos, sendo u | resolutividade dos serviges;
imclueidos na endlise fimal.
Pradugio do Graff, ET Objerive: Discutly a produeghe do | A Formagio em Odontologla sinds é | O esrude defende & incorporagio de
cufdade em Towssi, 2017 culdade em sadde com foce ma | excessivamente véenica, focada ma | prkricas baseadas em tecnologlas leves-

relaclonals ¢ ne Clinlea Ampliada na

na Clindca Odontologia, & luz de conceivos | relaclonals. O estude defende a adogle | formaghe do clrurgilo-dentista,
Ampliada: um como tecnologlas leves-relaclonads, | da Clinlca Ampliada ¢ de reenologlas | visende um cutdads mals humana,
debate Pelitics Nacional de Humandzeglo ¢ | leves, como a escuna ¢ o vinculo, para | integral e alinhade ses principies do
necessbrio na Abordagem Centrada na Pesson redirecionar o cuidado pars & pessoa em | SUS. A mudangs deve ocorrer nio
formagho em sua dnnegralidade. £ urgenre incluls essas | apenas na graduaglo, mas rambém na
Odentelegia Mevodelogla: O artdge estd | préticas humanizedss nos curelculos, | pés-graduagio, na fermaglo docente ¢
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arganizade em  guiteo  cixes | desde a graduagBe aré a  educaglo | na cducagio permanente dos
remdticos: produglo do cuidede em | permanente, para formar profissionsis | vrabslhadores do SUS,
sadde; humasizagio ¢ Clindca | alinhades com os principics de um
Ampliada; lnovagdes nas priticas de | culdade lntegral me 51T,
satide bucal; & Abardagesm Cenrsada
na Pesson.
Gestlo e | Alves, eval, | BS Objerdve: Analisar  publicagdes | - Dificuldades estrururais & de recurses | A humanizagio ¢ & gestlo eficiente sfo
Humaniza{ie 017, cienrificas  sobre bumanizagle ¢ | humanes no servigo pablice; fundementads para a qualidade do
do  Seswige de gesthe de servigos cdontoligless no | - Mecessidade de qualificagio arendimento odentoldgles no SUS. E
Ddentelogia ma SUs. permanente dos profissionais; essencial lnvestls na Fermagis
Unidade de - lmportineda da visis bopsicessecial do | contdnua, na infrassrrutera & na
Saidde. Metodolagia: Foram consulradas as | usudeio; inregragko entre o8 nivels de atenglo,
bases LILACSE, SciELQ « BVSE, | - Satisfaglo do uswirie como indicader | com foco no acolhimento ¢ na
urilizando o3 descrivores “Gestho”, | de qualidede; sesolutividade.
“Humanizagio da assistdncla™ e | - Formalecimento da rede de média € alta
“Sadde Bucal™ 10 publicagdes foram | complexidade.
seleclonadas.
[emplante Ellveira et El Anslisar como a dispontbilidade de | - Implances pele SUS desde zozo wia | A oferra de inplantes gateslaicptades.
denriric al., zoa3 implantes  dentkeles  pele SUS | Porrarla a® mi; pele SUS promove sadde ¢ gualidade
astesintegrado contibat para & melhorla ¢ | - Melhora fungfes masrigarbedas, fala, | de vida, mas pessistem desafios comao
financisdo peles promogio da sadde bucal. autoesiima ¢ previne perda dases; desigualdade de acesso, Umiragio de
SUS: avango oa - Dresigusldade regiopal no  acesso | recurses ¢ necessidade de  mader
promogke da Metodologia:  Busca  nas  bases | {concentzaglo ne Sul/Sudeste); divulgagio ¢ integragio entse atengio
sadde SCIELD, LILACS, BVS & Google | - Alte custe oo setor privedo torna SUS | primdria e secundisia.
Acadimico, urilizando descrivares de | sgsemcial;
sadde. 10 artigos selecionados. - Populaglo idosa £ a mais beneficiada.
Andlise do Fonseca: E.I Bevizar &  liveramurs  cientifica | - Malorda dos estudos eram cransversais | O acesso b sebde baucal & um dispositiva
ACEREC BOE Fonseca; beasileira sobre soesso b swide bucal | (68 57 wransformador da realidade, modulads
servigos Meneghim., Enire 12007-1004. - Primclpals fateres associades o acesso: | por aspectos contextusis, de servigo e
adontolégicos 2y sexo, escolaridade, rends, idade, | individuais. 58c necesshelas estratéglas
péblices me Merodelagia: Busca em | lecalizaghe geogrdfica de redughe das desigusldades
Brasil PubMed /MEDLINE, LILACS, | - Desigualdades seglonals {(aeahum | sccleecondmicas ¢ ampliaghe  de
SelELD, Scopus ¢ BVWE. 35 artigos | esrode nes reglies More ¢ Centro- | servigos piblices pers gazanrie wisivas
seleclonades  apds  aplicagke  de | Deste) regulares ko denrista,
erivérios de inclusic e exclusio. - Barrelras organizaclonals, geogrificas
flnamcetras
- Acesso entendide como "poma de
entrada” ¢ nmle como melhoea das
condigies de sadde
Priticas de | Corrda, zorg | EO Objerive: Compreender come as | - Os  wswirdes  assoclam  pridcas | O cuidedo humapizade em sadde bucal
humanizegic na prdticas  de  humanizegle 580 | humanizades a profissionals aventos, | € construdide por melo de relagbes
caidade T estabelecidas mo processo de cuidado | carinhosos, rranquiles e comuntcatives, | baseadas em vinculs, acolbimente e
sadde bucal: em sadde bucsl, a panis da percepgio | que fortslecem o vincule & reduzem o | comunicagbo eficaz, O esrudo resultou
anklise de usudrios da ESF. medo do rratamenta, em um produto téenico para divulger as
qualitative  da percepgdes dos usudrios ¢ qualificar as
percepglo de Metadologia:  Foram  realizadas | - Elementos come sespedto, acolhimenta, | prbticas de  culdada ne SUS.
usudrios da entrevistas semiestruturadas com b | escura  qualificada e comuniciglo | Recomenda-se & dncluslo  dessas
Estratigia usshrios de uma ESF em Osbeio/RS, | acessivel foram valorizadas. pesspectivas na formaglo ¢ na educagio
Sadde da anslisadas por melo da andlise de permanente dos profissionais de sadde.
Familia contedde remdrica. - O wincule fol percebide quands o
profissional conhecls o wudroe pels
nome, entendia swas necessidades e
garantis resolutividade.
- Barreiras identificadas: dificuldade de
agendaments, falea de comunicagie,
questies estruturiis da unidede ¢ acesso
lirnirado i arengdo especializads.
Avaliagio do | Motmaz et ET.Q | Objedwe: Avalier a percepgiic dos | godw  dos  wsudrios  avalisram o | A svallaglo positiva do atendimento
usudrle sobre o | al, zoad usudrios  sobse o arendimento | atendimento come pesitivo. adentolégice ne 31U fol

arendimento

adontolégice no
Sistema  Unica
de Sadde: uma
abordagem 4 luz
da humapizagio

odontolégice me SUS & analisar
asseclagdes entre  essk  avaligho,
caracteristicas sociodemogrificas e
aspectas releclonados i humenizagio
dos servigos.

realizadas
com 41
SUS  em

Merodologia:  Foram
entrevistas  individusis
usudrlos  adultes  da
Aragaruba-5P, utilizandao
questiondrio adaprado de
instrumentos nacionads de avaliagio
de servigos de sadde. A warldvel
desfechs  Foi & avaliagle de
arendimento (positiva ou nqn::w}.
As  andlises estanisticas dncluiram

Ma andlise bivariads, escolaridade ¢ tipo
de uvnidede de sadde (com ou sem
Estearégia Sadde da Familia - ESF)
assoclaram-se  significativamente 4

avaliagio.

Tedas as varlivels de humanizagio {ex.
conflangs mno  dentista, Facilidade de

(omunuqibﬁ mostrarim  assocligle
significativa  com & avellagle do
arendimento.

Ma sndlise mulvivariada, a avallaglo
nEgariva associou-s¢ principalmente A
falta de comflanga no dentista e equipe
{BPF - op} e b dificuldade de

predominants, & 4 satisfaglo dos
usishrios esteve mais relacionads a
aspectas de humanizaglo (come
conflanga e comunicaghe) do que a
caractesisricas seclodemogrificas. A
humanizegic deve ser lncorporeda
como pratca essencial nos serviges de
sadde, visands i qualidade do cuidado
& mio apenas b shrenglo de boas
avaliagdes.
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testes  qui-quadrado, Fisher e | comunicagio pos-tratamento (RP = 1),
gressio de Poisson.
Promogio de Paredes,; E.T.Q | Objetive: Compreender o trabalhe | Conceitos imprecisos de PSB: Muitos | O estudo  revela fragilidades na
Saide Bucal no Forte.; Dias, a dos cirurgiﬁes-dzm.istas da pmﬁssicmis restringiram a PSB a concepgio e implzmznta.l;?‘m da PSBem
trabalho em 2024 Estratégia Saide da Familia (ESF) | prevengio de doengas bucais, com foco | 4reas rurais, com ag@es frequentemente
areas rurais: na perspectiva da Promogio da | em palestras educativas. reduzidas & prevengio e marcadas pela
ecos de Saide Bucal (PSB) em territério descontinuidade. Apesa.r das
cirurgides- rural. Humanizagio e solidariedade: | adversidades, identificaram-se praticas
dentistas Valorizagio de priticas que melhoram a | alinhadas acs principios da PSB, como
Metodologia: Foram realizadas 14 | autoestimae a qualidade de vida, como a | humanizagio, integralidade e
entrevistas semiestruturadas com | reabilitagio bucal. empoderamento. Recomenda-se maior
cirurgides-dentistas  atuantes em apoio das gestdes e a reorientagio dos
equipes de sadde bucal rurais da | Equidade e integralidade: Desigualdades | servigos para garantir melhorias nas
Paraiba. Os dados foram analisados | na oferta de servigos, com populagBes | condigSes de trabalho e na qualidade de
por meio da anilise de contetdo | rurais  sem acesso a  servigos | vida das populagdes rurais.
temnidtica, com base em pilares e | especializados (ex.: CEOs).
valores da Promogio da Sadade.
Autonomia e empoderamento: AgSes
voltadas para gestantes e fumantes, com
incentivo 3 tomada de decisio
consciente.
Intrassetorialidade| e intersetorialidade:
Parcerias  limitadas, principalmente
entre saide ¢ educagio, com dificuldades
de transporte e continuidade das ag@es.
Governanga e sustentabilidade: Falta de
apoio da gestio local, infraestrutura
precaria, desvalorizagio profissional e
escassez de recursos.
Family Health Alvarengaet | E.Ex Objetivo: Compreender a percepgio | Compreensio das PICS: Os dentistas as | Os cirurgides-dentistas demonstram
Strategy dental al., z024 de cirurgices-dentistas da ESF de | entendem como complementares 3 | compreensio, aceitagio e interesse
s'urgeons’ Vitoria-ES sobre a incorporagio e medicina convencional, com abnrdagem pelas PICS, alinhadas as p-nliticss
perception of implementagio das Priticas | holistica e base em conhecimentos | nacionais e municipais. Mo entanto,
Integrative and Integrativas e Complementares | tradicionais. lacunas no conhecimento das politicas,
Complementar (PICS) na perspectiva da prevengio, na capacitagio e mna articulagio
v Practices promogio e recuperacio da sande. Incorporagio e implementacio: gerencial representam  barreiras &

(Pe‘rczpi;aes dos
cirurgites-
dentistas da
Estratégia Saiide
da Familia sobre
Praticas
Integrativas e
Complementares

Metodologia: Foram realizadas 4o
entrevistas semiestruturadas com
dentistas da ESF, analisadas por
meio da andlise de conteido de
Bardin. O estudo seguiu o critério de
saturagic e utilizou o software
MAXQDA para apoio 4 anilise.

laserterapia,
fitoterapia  sdo
relatos de  impacto

Praticas como
auriculoterapia e

utilizadas,
positive na saide integral.

com

Potenciais:  diversidade terapéutica,
aceitagio da comunidade, baixo custo,
infraestrutura municipal.

Desafios: falhas na divulgago, falta de

incentivo & capacitagdo, rotatividade de

profissionais e desarticulagio entre
gestdes,

Politicas de PICS:

Apenas  275% dos  entrevistados

conhecem bem a PNPIC e a PMPICS,

Hi apoio uninime a regulamentagio do
CFO, mas baixo conhecimento sobre ela.

Capacitagio:
Interesse em treinamentos,
especialmente em acupuntura,

laserterapia e fitoterapia.

Oferta

cursos, com resisténcia gerencial 2

limitada e descontinuada de

participagio.

implementagio efetiva. Recomenda-se
maior investimento em educagio
permanente e  divulgagio
consolidar  as PICS na
primdria, inclusive no
odontolégico.

para
atengio
contexto

Fonte: préprio autor.
Legenda

E.Q: Estudo Qualitativo
R.E: Revisio de Escopo
R.S: Revisdo Sistematica
R.I: Revisdo Integrativa

E.T.R: Ensaio Teérico-reflexivo
E.T.Q: Estudo Transversal Quantitativo
E.T.Q.a: Estudo transversal com abordagem qualitativa.

E.Ex: Estudo exploratério-descritivo com abordagem qualitativa.
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A anilise dos estudos selecionados, publicados entre 2015 e 2025, permitiu uma
compreensio multifacetada sobre a implementagio, os desafios e os impactos do atendimento
odontolégico humanizado no contexto da Atencio Bésica no Brasil e UBS. Os resultados
encontrados convergem para a centralidade da humanizacio como um eixo estruturante para a
qualifica¢io do cuidado.

A humanizacio na Atencdo Bésica vai além da técnica, representa o cuidado que enxerga
o outro em sua totalidade. A inclusio da Odontologia na ESF trouxe avancos importantes, mas
ainda h4 muito a ser feito. Falhas na organiza¢io do trabalho, como agendamentos confusos e a
falta de integracio entre as equipes, dificultam o vinculo entre profissionais e pacientes
(Oliveira et al., 2022). A PNH busca justamente transformar essa realidade, guiando o cuidado
para uma pratica mais sensivel e participativa. No entanto, ainda predomina o foco no
acolhimento, enquanto a gestdo compartilhada e a defesa dos direitos dos usudrios precisam ser
mais fortalecidas (De Alcintara; Floréncio; Dall’Olio, 2021).

Nos servicos do SUS, essa distincia entre o ideal e o cotidiano é evidente. Muitas vezes,
o profissional se vé diante de longas filas, escassez de materiais e uma rotina desgastante que
impede o cuidado atento e humanizado (Oliveira et al., 2022; Corréa, 2025). Quando o vinculo
se rompe, a confianga se perde, e o tratamento deixa de ter sentido para o paciente (Moimaz et
al.,, 2016). A sobrecarga e os vinculos trabalhistas frigeis tornam o ambiente desafiador,
desestimulando priticas que exigem tempo, escuta e empatia. E nesse cenirio que a
humanizagio se reafirma como um compromisso coletivo, um caminho que sé se constréi com
envolvimento, respeito e sensibilidade.

Os estudos de Graff e Toassi (2017) destacam a humanizagio como superagio do modelo
tecnicista ainda predominante na formagio e pritica odontolégica. Defendem a Clinica
Ampliada e o uso de tecnologias leves-relacionais, como escuta, vinculo e acolhimento,
essenciais para um cuidado integral. A qualidade do atendimento vai além da técnica, exigindo
reconhecimento do paciente em sua dimens3o social e psicolégical. Essa abordagem reforca os

principios do SUS, assegurando acesso a satide com dignidade e respeito.
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A gestio dos servicos odontoldgicos é outro aspecto critico para a efetivacio da
humanizagdo. Alves et al. (2017), em sua revisdo sistemética, destacam que a qualificagio da
gestdo estd intrinsecamente ligada 4 qualidade do atendimento. Os autores apontam para a
necessidade de investimentos em infraestrutura, na formacdo continua dos profissionais e na
integracdo entre os niveis de ateng¢do, visando a resolutividade e a satisfa¢do do usuério.

A percepgio dos usudrios sobre o cuidado recebido constitui um importante indicador
de qualidade. Moimaz et al. (2016), em um estudo transversal quantitativo, constataram que a
avaliagdo positiva do atendimento odontolégico no SUS esteve mais associada a aspectos
relacionados 2 humanizacio - como a confianga no dentista e a facilidade de comunicac¢io - do
que a varidveis sociodemograficas. Esse resultado reforca que a humanizacio nio é um
acessério, mas um componente central para a aceitacdo e a efetividade dos servigos.

A anilise do acesso aos servigos também revela barreiras que ultrapassam a dimensio
técnica. Fonseca, Fonseca e Meneghim (2017), em revisio integrativa, identificaram que fatores
como baixa escolaridade, renda e localizagio geogrifica sio determinantes para a utilizacdo dos
servicos odontoldgicos publicos, acentuando iniquidades regionais e sociais. Essa realidade
exige que as priticas de humaniza¢io considerem essas vulnerabilidades, promovendo um
acolhimento que reconhega e busque mitigar tais barreiras.

Em contextos especificos, como as 4reas rurais, os desafios se intensificam. Paredes,
Forte e Dias (2024) observaram que a Promocdo da Satide Bucal (PSB) nesses territdrios é
frequentemente reduzida a a¢des pontuais de prevengio, com pouca continuidade. No entanto,
identificaram préticas alinhadas 3 humanizagdo e 4 integralidade, como aquelas voltadas a
reabilitagio bucal, que impactam positivamente a autoestima e a qualidade de vida das
populacdes, embora esbarrem na precariedade da infraestrutura e no desmonte do apoio
gerencial.

A incorporagio de abordagens inovadoras também foi investigada. Alvarenga et al.
(2024) exploraram a percep¢io de cirurgides-dentistas sobre as Praticas Integrativas e
Complementares (PICS), identificando interesse e reconhecimento de seu potencial para uma
abordagem holistica. Contudo, a capacitagio, rotatividade de profissionais e desarticulagio
gerencial, indica uma maior necessidade de investimento em educagio permanente e
divulgacdo.

A oferta de procedimentos de maior complexidade, como os implantes dentérios pelo

SUS, analisada por Silveira et al. (2023), representa um avango significativo na promogio da
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saude, com impactos na fun¢io mastigatéria, fala e autoestima. No entanto, a concentragio do
acesso nas regides Sul e Sudeste evidencia as disparidades regionais, mostrando que a
humanizagio também passa pela garantia equitativa de tecnologias de satide que restauraram a
dignidade e a inclusdo social.

Em sintese, a literatura revisada demonstra que a humanizacio no atendimento
odontolégico em UBS é um constructo multidimensional, que envolve a superagio de desafios
histéricos de gestdo e formacao, a valorizacdo da subjetividade do usudrio e a adogdo de praticas
integrais e acolhedoras. A consolidagio desse paradigma exige, portanto, um esfor¢o continuo
e articulado entre gestores, formadores e profissionais, alinhado aos principios doutrinarios do
SUS, para transformar o ideal da humaniza¢io em uma realidade cotidiana nos servigos de

satde bucal.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que a humaniza¢io no atendimento odontolégico da Atencio Béisica
configura-se como um eixo norteador fundamental para a qualificagio do cuidado, demandando
uma transformacdo profunda no planejamento, gestdo e execucdo das agdes em satde. A
literatura revisada atesta a persisténcia de desafios significativos nas esferas gerencial,
infraestrutural, formativa e de integracio das equipes, os quais dificultam a plena efetiva¢io da
Politica Nacional de Humanizac3o. Para superar tais obstdculos, torna-se imperativo fortalecer
préaticas como o vinculo, a escuta qualificada e o acolhimento, associados a uma gestio
participativa e sensivel s realidades locais. Dessa forma, a humanizagio deve ser compreendida
nio como uma mera diretriz, mas como um compromisso ético, coletivo e permanente,
indispensavel para a consolidagio de um cuidado integral, resolutivo e digno, em consonincia

com os principios do SUS.
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