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RESUMO: A incessante digitalizacdo do Poder Judicidrio brasileiro, impulsionada por marcos
como o Processo Judicial Eletrénico (PJe), reconfigura o conceito de acesso 4 justica. Se por um
lado a tecnologia promete maior celeridade, economia e superagio de barreiras geogrificas, por
outro, ela expde e agrava o problema da exclusdo digital, que transcende a mera falta de acesso
a internet. Este trabalho busca analisar como a rdpida adogio de inovacdes tecnolégicas no
Judicidrio, embora essencial, cria novos desafios para a inclusio, de modo que faz surgir um
novo grupo de sujeitos vulnerédveis: os excluidos digitais. Argumenta-se que a garantia de um
acesso a justica equitativo na era digital exige uma abordagem sistémica, que v4 além das
solu¢Bes pontuais, e que envolva a responsabilidade do préprio Judicidrio, a integracio de
politicas putblicas e o desenvolvimento de tecnologias inclusivas. O trabalho tem cunho
bibliografico, sendo baseado em artigos cientificos, livros e em dados oficiais, e tem natureza
dedutiva.
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ABSTRACT: The incessant digitalization of the Brazilian Judiciary, driven by milestones such
as the Electronic Judicial Process (PJe), reconfigures the concept of access to justice. While
technology promises greater speed, savings and the overcoming of geographical barriers, it also
exposes and worsens the problem of digital exclusion, which goes beyond the mere lack of
access to the internet. This paper analyzes how the rapid adoption of technological innovations
in the Judiciary, although essential, creates new challenges for inclusion, giving rise to a new
group of vulnerable individuals: the digitally excluded. It is argued that ensuring equitable
access to justice in the digital age requires a systemic approach that goes beyond specific
solutions and involves the responsibility of the Judiciary itself, the integration of public policies
and the development of technologies with an intrinsically inclusive design. This study is a
bibliographic review, based on scientific articles, books, and official data, and follows a
deductive approach.
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1. INTRODUCAO

O alvorecer do século XXI testemunhou uma revolugio digital que redefiniu
fundamentalmente a interacdo humana e as institui¢des sociais. No Brasil, o Poder Judicidrio
nio ficou alheio a essa transformacio, abragando a tecnologia como um imperativo para sua
modernizacdo. A implementacio do Processo Judicial Eletrénico (PJe), o surgimento de
ferramentas como o balco virtual e a crescente aplicagio de inteligéncia artificial em diversas
fases processuais sdo testemunhos de um Judicidrio em constante adaptacdo. A "Justica 4.0”
promete uma prestacio jurisdicional mais 4gil, transparente e eficiente, superando as limitacdes
burocraticas e fisicas do modelo tradicional.

Contudo, a répida e, por vezes, abrupta migracio para o ambiente digital suscita uma
questdo crucial: essa modernizacio estd sendo inclusiva? Ao mesmo tempo em que a tecnologia
rompe barreiras fisicas, ela pode, paradoxalmente, erguer novas muralhas invisiveis para
milhdes de brasileiros: as da exclusio digital. Este fendmeno complexo nio se restringe & mera
auséncia de conexdo A internet ou de dispositivos eletrénicos; ele abrange a falta de habilidades
para navegar em ambientes virtuais e de acesso a sistemas projetados com baixa acessibilidade.
Para o cidaddo sem esses recursos, o que deveria ser uma porta para a justica transforma-se em
um labirinto.

Nesse cendrio, esta pesquisa busca analisar como a inovagio tecnolégica no Poder
Judicidrio brasileiro, embora vital, reconfigura o conceito de acesso 2 justiga, criando desafios
significativos para a inclusdo. O objetivo geral é repensar a modernizacdo do Judicidrio sob a
tica da inclusdo e da equidade, considerando a importincia de a tecnologia ser um vetor de
democratizagio, e nio de aprofundamento das desigualdades. Para tanto, este estudo se propde
a contextualizar a digitalizacdo do Judiciirio e seus paradoxos em relacdo ao acesso 2 justica e
aprofundar a compreensio da exclusio e da acessibilidade digital como novos desafios a
efetividade dos direitos.

O trabalho em questio foi realizado por meio de pesquisas bibliograficas, artigos
cientificos, doutrinas, legislacées e dados de érgdos oficiais. O estudo tem natureza dedutiva,
uma vez que parte de uma premissa geral: a importincia da garantia do acesso 2 justiga; e aponta

para uma premissa especifica: a inclusdo digital.
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2. A DIGITALIZAGCAO DO PODER JUDICIARIO: PROGRESSO E PARADOXOS

O Poder Judicidrio brasileiro tem sido palco de uma das mais significativas
transformacdes institucionais das tdltimas décadas, impulsionada pela ado¢io massiva de
tecnologias digitais. A transi¢io do processo fisico para o Processo Judicial Eletrénico (PJe),
materializada pela Lei n2 11.419/2006, marcou o inicio de uma nova era, prometendo celeridade,
reducdo de custos e maior transparéncia (BRASIL, 2006).

Desde entio, o avango tem sido constante, com a implementacio de sistemas de
inteligéncia artificial (IA) para auxiliar na gestdo de processos e na anilise de dados,
plataformas de balcdo virtual para atendimento remoto, e a realizacio de audiéncias e sessdes
de julgamento por videoconferéncia, pratica que se intensificou exponencialmente durante a
pandemia de COVID-19.

A "Justiga 4.0", termo que encapsula essa profunda inser¢io tecnolédgica, busca alinhar o
Judicidrio as exigéncias da sociedade contemporinea, marcada pela agilidade e pela informagio
em tempo real. Os beneficios potenciais sdo inegdveis: processos mais rdpidos, eliminacio da
burocracia do papel, economia de recursos e a possibilidade de acesso aos servigos judicidrios de
qualquer localidade com conexdo a internet. Isso, em tese, ampliaria o acesso A justica,
democratizando-o e tornando-o menos dependente de barreiras geograficas ou fisicas (CN]J,
2024).

O conceito de acesso a justiga, conforme postulado por Cappelletti e Garth (1988), vai
além da possibilidade de litigar, compreendendo a capacidade de obter uma tutela jurisdicional
plenamente efetiva. Na era pré-digital, os obsticulos eram majoritariamente fisicos,
econdémicos e informacionais (custos elevados, distincia de féruns, complexidade da linguagem
juridica). Com a digitalizagdo, esses obsticulos, em parte, foram mitigados, mas outros
surgiram, reconfigurando os paradigmas do acesso.

O acesso 2 justiga, agora, passa a depender intrinsecamente da conectividade e da
insercio digital. A capacidade de operar ferramentas tecnoldgicas como computadores e
celulares, de navegar na internet, de compreender as linguagens digitais e documentos
eletrdnicos, tornou-se um requisito absoluto para que haja a aproximacio dos processos
judiciais. Nesse cendrio, as barreiras fisicas deslocam-se para uma auséncia de alcance
tecnoldgico e levanta a seguinte questdo: como o acesso 2 justica se efetiva de forma equitativa

dentro de um ambiente completamente digital?
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Apesar dos avangos e das promessas, a modernizacio tecnolégica do Judicidrio brasileiro
apresenta um paradoxo evidente: enquanto busca otimizar e expandir o acesso, ela pode,
inadvertidamente, criar ou aprofundar novas formas de segregacio. O principal efeito colateral
dessa transicdo é a intensificagdo da exclusdo digital, que marginaliza aqueles que n3o possuem
os recursos tecnolégicos, a infraestrutura de rede ou as habilidades necessarias para participar
do ambiente digital (FERREIRA et al., 2023).

Conforme aborda Pinto (2023) a intensificagdo tecnolégica tem redefinido o acesso a
justica, mas, a0 mesmo tempo, tem o condio de agravar a desigualdade social no Brasil, de forma
a evidenciar que a exclusdo digital atua como uma barreira que transcende a auséncia de
equipamentos eletrdnicos ou a incompreensio do uso da linguagem digital, mas, em realidade,
aponta para um panorama mais amplo.

Esse paradoxo é preocupante, pois transforma uma ferramenta de potencial
democratizagio em um mecanismo de segregacdo. O cidaddo que nio possui internet em casa,
que nio tem um computador ou smartphone, ou que simplesmente nio sabe como utiliz4d-los
para acessar servigos judiciais, vé-se em desvantagem. A morosidade antes associada ao papel é
substituida por uma "inacessibilidade digital”, onde a eficiéncia do sistema é aproveitada apenas
por uma parcela da populagio. Assim, a inovagdo, sem um olhar inclusivo, pode se tornar uma
fonte de injustica, perpetuando e agravando as desigualdades sociais ji existentes. Isso corrobora
o entendimento de Pierre Lévy, citado pelos autores supra, de que “toda nova tecnologia cria

seus excluidos”.

3. EXCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE: NOVOS DESAFIOS PARA O ACESSO
A JUSTICA

A exclusdo digital ndo se manifesta apenas como a auséncia de acesso 2 internet ou a
dispositivos eletrdnicos; é um fendmeno multidimensional que engloba também a qualidade da
conexio, a falta de capacidade de usar, compreender e criar informagdes digitais e a auséncia de
recursos para adquirir equipamentos adequados. No contexto juridico, essa exclusio
transforma-se em um poderoso fator de vulnerabilidade (PINTO; MARQUES; PRATA, 2021).

Para o cidaddo que nio estd incluido digitalmente, a dificuldade em acessar a justiga é
facilmente perceptivel. Vai desde nio conseguir consultar andamentos processuais,

informacdes vitais que antes estavam disponiveis em balcdes de atendimento agora exigem
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acesso a portais eletrénicos, até nido participar de atos processuais: audiéncias e sessdes por
videoconferéncia, que se tornaram comuns, demandam nio sé conectividade, mas também
equipamentos (cimera, microfone) e um ambiente adequado.

Essa lacuna impede o pleno exercicio da cidadania e cria uma camada adicional de
burocracia para aqueles que ji enfrentam outras vulnerabilidades socioecondémicas e
educacionais. Pinto (2023, p. 34) enfatiza que pessoas em extrema vulnerabilidade social, como
a populagdo em situacio de rua, enfrentam profundos desafios em relagio ao acesso aos direitos
humanos mais bésicos, e que o acesso 2 justica, sendo um "direito a ter direitos", sofre diante de
viola¢Ges sistémicas que os impedem de chegar ao Poder Judicidrio. A autora destaca que a
exclusdo social coopera e retroalimenta a exclusdo digital em um movimento espiral.

O Brasil, apesar de ser um dos paises mais conectados em nidmeros absolutos de usuérios
de internet, ainda apresenta profundas desigualdades no acesso e uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs). Dados de pesquisas como a “TIC Domicilios” mostram
que o acesso A internet e a computadores varia significativamente conforme renda, escolaridade,
faixa etaria e localizacdo. As 4reas rurais e as regides mais pobres do pais, por exemplo, ainda
carecem de infraestrutura de rede e de acesso a equipamentos (CETIC, 2024).

De acordo com os dados extraidos no ano de 2022, Pernambuco, em que se pese ter
conseguido alcancar uma diminuigdo significativa da pobreza, ainda se situa como o 52 estado
do pais com a maior taxa de pobreza (IBGE, 2022). Essa realidade nacional e regional impacta
diretamente a capacidade do Judicidrio em promover um acesso equitativo, pois a base de
usuérios do sistema de justica é heterogénea em termos de familiaridade e acesso tecnolégico.
A modernizagio, portanto, precisa considerar essa realidade multifacetada para nio se tornar
excludente.

Além da exclusdo digital que se manifesta na auséncia de acesso e letramento, emerge a
questdo central da acessibilidade digital, compreendida como a capacidade de pessoas com
deficiéncia interagirem eficazmente com plataformas e servigos digitais. Frequentemente, os
sistemas sio desenvolvidos & margem das diretrizes de acessibilidade universal, resultando em
interfaces inoperdveis para usuirios que dependem de leitores de tela, teclados adaptados ou
outras ferramentas assistivas.

A acessibilidade digital, nesse sentido, ndo é mais considerada como um complemento

tecnoldgico; na realidade, ela se configura como um requisito intrinseco para assegurar a
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participagdo plena e o acesso equitativo A justica para todos, conforme as previsdes legais
(LEITE; LUVIZOTTO, 2017). Ignorar essa dimensdo é construir uma barreira que inviabiliza
a efetiva participagdo social de determinados grupos. Dessa forma, um Judicidrio digital
verdadeiramente inclusivo deve priorizar o design universal em suas plataformas, adotar
linguagens claras e objetivas, e oferecer multiplas alternativas de acesso, garantindo que a

tecnologia sirva a todos os cidadios, independentemente de suas capacidades ou condigdes.

4. ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS PARA UM ACESSO A JUSTIGA INCLUSIVO E
TECNOLOGICO

A busca pela democratizagio do acesso 2 justica na era digital impulsionou a criagio de
iniciativas estratégicas, como os Pontos de Inclusio Digital (PIDs). Visando a superagio das
barreiras enfrentadas pelos excluidos digitais, diversas institui¢des do Poder Judicidrio uniram
esforcos em um Acordo de Cooperacdo inovador. Essa parceria multiregional incluiu o Tribunal
Regional do Trabalho da Sexta Regido, o Tribunal Regional Federal da Quinta Regido, a Justica
Federal em Pernambuco, o Tribunal Regional Eleitoral em Pernambuco e o Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco (TJPE, 2023).

Os PIDs materializam-se como ambientes estrategicamente localizados em Féruns das
Comarcas do Poder Judicidrio Estadual e nas Casas de Justica e Cidadania. Sua principal
finalidade é viabilizar a realizagdo de atos processuais por videoconferéncia, contemplando
desde depoimentos de partes e testemunhas até a participagio de outros colaboradores da justica.
Além disso, esses espacos oferecem suporte ao atendimento por meio do Balcio Virtual,
ampliando a capilaridade da justica digital e a conexdo dos cidaddos com o sistema judiciério.

A concepcio dos PIDs transcende a simples facilitagio do acesso eletrénico,
incorporando uma dimens3o de sustentabilidade social e geogréfica. Ao priorizar sua criagio e
instalacdo em municipios que n3o sdo sede de Unidade Judicidria, conforme estabelecido pela
Resolu¢io do Conselho Nacional de Justica n? 508 de 27 de junho de 2023, os PIDs visam reduzir
significativamente os deslocamentos de jurisdicionados e demais participantes de atos
processuais. Essa estratégia minimiza custos, tempo e barreiras fisicas que historicamente
limitaram o acesso 2 justi¢a em regides mais afastadas dos grandes centros.

Para além das funcionalidades processuais, os Pontos de Inclusdo Digital podem agregar

outros servicos publicos essenciais, fortalecendo a cidadania e a inclusio social. Essa
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multifuncionalidade dos PIDs os posiciona como ferramentas essenciais na promocio de um
acesso 2 justi¢a mais equitativo e abrangente. Ao centralizar diversos servigos em um dnico
ponto acessivel, facilita-se a vida do cidadio e potencializa a efetividade dos direitos,
especialmente para popula¢Ses que enfrentam vulnerabilidades digitais e socioecondmicas.

Em suma, a iniciativa dos PIDs representa um avanco significativo na adaptacio do
Poder Judicidrio a era digital, buscando um equilibrio entre a eficiéncia tecnoldgica e a inclusio
social. Ao oferecerem um ambiente estruturado e assistido para o acesso a justica e a outros
servicos de cidadania, esses pontos demonstram um compromisso com a democratizagio do
sistema juridico. Contudo, a perenidade e a expansio desses pontos serdo cruciais para que a
inclusdo digital se torne uma realidade consolidada, garantindo que a modernizacio ndo se
converta em uma nova forma de exclusio, mas sim em um vetor de acesso universal.

A exclusio digital é um problema complexo que exige solucdes que vio além de uma
Unica 4rea. Para garantir o acesso efetivo a justica digital, é essencial que as politicas publicas
sejam integradas. Isso significa que o Judicidrio n3o pode atuar sozinho; é fundamental que haja
sinergia com outras esferas governamentais, como as responsaveis pela educagio, infraestrutura
e assisténcia social.

O futuro do acesso 2 justica em um Judicidrio digital depende de um paradigma de
inovacdo inclusiva. Isso significa que as novas tecnologias nio devem ser desenvolvidas apenas
com foco na eficiéncia, mas, desde o inicio, com um design centrado no usuirio e na
acessibilidade universal. A IA, por exemplo, deve ser pensada para auxiliar todos os
jurisdicionados, e nio apenas aqueles com proficiéncia digital. A linguagem dos sistemas deve
ser clara, as interfaces amigaveis e as funcionalidades adaptéveis a diferentes necessidades.

Além disso, a colaboracgdo é fundamental. Cappelletti e Garth (1988) j4 sublinhavam a
importincia de mobilizar a "energia privada" para superar a fraqueza da mdiquina
governamental na protecio de interesses difusos. A criagio de "procuradores-gerais privados”
ou "demandantes ideolégicos” e de associagdes que atuam na defesa de interesses coletivos,
como as associa¢des de consumidores, demonstra essa necessidade de atuagio conjunta.
Parcerias entre o Poder Judicidrio, universidades, centros de pesquisa, sociedade civil

organizada e o setor privado podem gerar solu¢es mais criativas e eficazes.
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s. CONCLUSAO

A jornada do Poder Judicidrio brasileiro em dire¢do a digitalizacdo reflete o avango
tecnolégico global e a legitima busca por maior eficiéncia e celeridade. Contudo, conforme
demonstrado neste artigo, essa modernizacio encerra um paradoxo: embora ofereca
oportunidades inéditas para a ampliacdo do acesso a justica, ela também evidencia e, em alguns
casos, acentua a exclusdo digital. Este fené6meno, que transcende a mera auséncia de acesso a
internet, configura-se como uma nova e complexa barreira i efetivacio dos direitos
fundamentais e ao pleno exercicio da cidadania.

A tese central deste estudo sustenta que a garantia de um acesso 2 justiga equitativo em
um Judicidrio cada vez mais digitalizado n3o pode depender unicamente de soluces paliativas
ou isoladas. Ao contrério, exige um compromisso sistémico do préprio Poder Judicidrio, o qual
deve incorporar a inclusio digital como pilar essencial de sua estratégia de modernizagio. Isso
implica investir proativamente na capacitacio de servidores, na simplificag¢do de interfaces, na
manutengdo de canais de atendimento hibridos e, fundamentalmente, na promocio de um
design inclusivo em todas as suas plataformas e servigos.

A superacio da exclusio digital no contexto juridico demanda, ademais, uma politica
publica integrada, que articule esforgos entre as esferas da educagio, infraestrutura e assisténcia
social. Somente por meio de a¢Bes coordenadas e investimentos continuos nessas 4reas serd
possivel edificar as bases para que a tecnologia se torne um verdadeiro instrumento de
democratizagio, em vez de um vetor de marginalizagio.

A inovagdo tecnolédgica deve, portanto, ser concebida e implementada com um olhar
atento i equidade, assegurando que o futuro do acesso  justica no Brasil seja, de fato, para todos.
A persisténcia dos desafios da exclusio digital reitera a urgéncia de um debate continuo e de
acdes proativas para que a justica digital n3o se configure como um privilégio, mas como uma

realidade acessivel a cada cidadio.
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