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RESUMO: A violéncia contra a mulher constitui um grave problema de saide puablica que
demanda ag¢des interdisciplinares e humanizadas no 4mbito do cuidado em enfermagem. Este
estudo teve como objetivo geral analisar as préticas, desafios e estratégias de articulagio adotadas
pelo enfermeiro no acolhimento e cuidado integral as vitimas de violéncia. A metodologia
consistiu em uma revisdo narrativa da literatura, fundamentada em produgdes cientificas
recentes publicadas entre 2021 e 2025, selecionadas em bases de dados da 4rea da sadde,
priorizando estudos que abordassem a atuagdo do enfermeiro, o atendimento humanizado e a
articulagdo intersetorial. Os resultados evidenciaram que o acolhimento realizado pelo
enfermeiro baseia-se na escuta qualificada, na empatia e no respeito i autonomia da mulher, 541
sendo essencial para a criagdo de vinculo e para o direcionamento adequado aos servicos de apoio,
entretanto, foram identificados desafios significativos, como a escassez de recursos humanos e
estruturais, a auséncia de capacitagio continua e a fragilidade das redes de protecio, a educagio
permanente e a integragio entre os setores de satide, assisténcia social, seguranga publica e
justica, conforme preconiza a Rede de Atencdo as Pessoas em Situagio de Violéncia do
Ministério da Sadde, mostraram-se fundamentais para garantir a resolutividade e a continuidade
do cuidado. Conclui-se que a atuagio do enfermeiro é essencial na promocgdo de um atendimento
ético, humanizado e intersetorial, contribuindo para a reconstrucido da dignidade e para a
efetivagio dos direitos das mulheres vitimas de violéncia.
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intersetorial.

ABSTRACT: Violence against women constitutes a serious public health problem that
demands interdisciplinary and humanized actions within the scope of nursing care. This study
aimed to analyze the practices, challenges, and articulation strategies adopted by nurses in the
reception and comprehensive care of victims of violence. The methodology consisted of a
narrative literature review, based on recent scientific publications from 2021 to 2025, selected
from health databases, prioritizing studies that addressed the role of nurses, humanized care,
and intersectoral articulation. The results showed that the care provided by nurses is based on
active listening, empathy, and respect for the woman's autonomy, which is essential for building
rapport and appropriately directing her to support services. However, significant challenges
were identified, such as the scarcity of human and structural resources, the lack of continuous
training, and the fragility of protection networks. Ongoing education and integration between
the health, social assistance, public safety, and justice sectors, as advocated by the Ministry of
Health's Network for Attention to People in Situations of Violence, proved fundamental to
ensuring the effectiveness and continuity of care. It is concluded that the nurse's role is essential
in promoting ethical, humanized, and intersectoral care, contributing to the reconstruction of
dignity and the realization of the rights of women victims of violence.

Keywords: Nursing. Reception. Violence against women. Humanization. Intersectoral network.

RESUMEN: Violence against women constitutes a serious public health problem that demands
interdisciplinary and humanized actions within the scope of nursing care. This study aimed to
analyze the practices, challenges, and articulation strategies adopted by nurses in the reception 549
and comprehensive care of victims of violence. The methodology consisted of a narrative
literature review, based on recent scientific publications from 2021 to 2025, selected from health
databases, prioritizing studies that addressed the role of nurses, humanized care, and
intersectoral articulation. The results showed that the care provided by nurses is based on active
listening, empathy, and respect for the woman's autonomy, which is essential for building
rapport and appropriately directing her to support services. However, significant challenges
were identified, such as the scarcity of human and structural resources, the lack of continuous
training, and the fragility of protection networks. Ongoing education and integration between
the health, social assistance, public safety, and justice sectors, as advocated by the Ministry of
Health's Network for Attention to People in Situations of Violence, proved fundamental to
ensuring the effectiveness and continuity of care. It is concluded that the nurse's role is essential
in promoting ethical, humanized, and intersectoral care, contributing to the reconstruction of
dignity and the realization of the rights of women victims of violence.

Palabras clave: Enfermeria. Acogida. Violencia contra la mujer. Humanizacién. Red intersectorial.
INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é uma das mais graves expressdes de desigualdade de
género, que manifesta-se por agressdes fisicas, psicolégicas, sexuais, patrimoniais e morais.
Trata-se de um fendmeno que nio se restringe ao espago privado e afeta diretamente a satide

publica, além de comprometer a cidadania feminina, dessa forma, esse quadro revela a
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necessidade de respostas estruturadas que envolvam a atuagio profissional em diversas é4reas
do cuidado (Medeiros et al., 2024).

Em sociedades marcadas por padrées culturais de dominacdo masculina, o siléncio
das vitimas é frequentemente perpetuado pelo medo, pela dependéncia financeira ou pela
auséncia de redes de apoio. Esse ciclo de violéncia impacta a autoestima, a sadde fisica e a
estabilidade emocional da mulher. Enfrentar tais fatores exige nio apenas medidas
repressivas, mas também estratégias de acolhimento e cuidado integral (Barbosa et al., 2022).

Nos servicos de satide, o primeiro contato pode ser determinante para romper
barreiras de siléncio e promover a busca por ajuda, nesse contexto, o acolhimento torna-se
um recurso essencial, capaz de proporcionar escuta qualificada, apoio emocional e
encaminhamentos seguros. No exercicio da enfermagem, essa pratica é de carater central,
pois o vinculo estabelecido entre profissional e usuéria cria condi¢Ses favoriveis para a
construcio de confianca (Francisco et al., 2024).

As redes intersetoriais constituem-se como aliadas fundamentais nesse processo. O
enfrentamento da violéncia ultrapassa os limites da assisténcia em satide, e a integracio com
servigos juridicos, sociais e de protecio amplia as possibilidades de resposta, garantindo 543
maior prote¢do is mulheres em situacdo de vulnerabilidade (Franco; Lourenco, 2022).

Dados estatisticos reforcam a gravidade do problema no Brasil, em 2023, o Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos registrou mais de 1.300 casos de feminicidio.
O Sistema de Informacio de Agravos de Notificagio (SINAN) contabilizou
aproximadamente 280 mil notifica¢cdes de violéncia contra a mulher no mesmo ano,
abrangendo violéncia fisica, sexual e psicolégica (BRASIL, 2025).

Compreender a relevincia das a¢des do enfermeiro no acolhimento de vitimas de
violéncia contra a mulher implica reconhecer a complexidade do fendémeno e suas
repercussdes na vida individual e coletiva. A sistematizagio de praticas profissionais
voltadas 4 escuta, ao cuidado humanizado e ao encaminhamento adequado torna-se um eixo
estruturante na promocgio da dignidade e no fortalecimento das politicas publicas de
enfrentamento (Melo et al., 2022).

A violéncia contra a mulher permanece como um desafio recorrente nos servicos de
satde, esse cendrio revela fragilidades tanto na identificacdo precoce quanto no manejo

adequado das situacdes apresentadas. Mesmo diante da ampliagio das politicas pablicas de
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enfrentamento, ainda existem obsticulos para que as vitimas recebam acolhimento
qualificado e integral, capaz de atender suas necessidades imediatas e de longo prazo
(Francisco et al., 2024).

Em 2023, o Brasil registrou 1.463 casos de feminicidio, representando uma taxa de 1,4
mortes por 100 mil mulheres, o maior nimero desde a tipificacdo desse crime em 2015, além
disso, o Sistema de Informagio de Agravos de Notificagio (SINAN) contabilizou
aproximadamente 220 mil notificagdes de violéncia contra a mulher, com 71,696 desses casos
ocorrendo no ambiente doméstico. Esses dados evidenciam a persisténcia e a gravidade da
violéncia de género no pais, reforcando a necessidade urgente de politicas publicas eficazes
e acdes intersetoriais para enfrentar essa problemética (BRASIL, 2025).

Profissionais de sadde, especialmente os enfermeiros, frequentemente se deparam
com barreiras estruturais que dificultam a execugio de agdes resolutivas. A auséncia de
protocolos claros, a insuficiéncia de capacitagdo continua e a sobrecarga de trabalho nos
servicos geram limita¢Ses no cuidado oferecido, como consequéncia, mulheres em situacio
de violéncia podem nio encontrar suporte efetivo, perpetuando o ciclo de vulnerabilidade e
desamparo (Melo et al., 2022). 544

O acolhimento, enquanto estratégia de humanizac3o, carece de priticas uniformes e
de metodologias consolidadas no cotidiano da assisténcia, em muitos casos, a abordagem
inicial restringe-se ao tratamento de lesdes fisicas, deixando em segundo plano aspectos
emocionais e sociais fundamentais para a superagio da violéncia. Essa lacuna evidencia a
necessidade de ampliar a compreensio sobre o papel do enfermeiro na integralidade do
atendimento (Medeiros et al., 2024).

Outro fator preocupante relaciona-se a dificuldade em articular os servicos de satde
com a rede intersetorial de apoio as vitimas. A falta de comunicacdo efetiva entre satde,
seguranga publica e assisténcia social fragiliza os encaminhamentos, comprometendo a
continuidade do cuidado, sem essa integracio, a atuacgio profissional torna-se fragmentada
e insuficiente para responder a complexidade do problema (Barbosa et al., 2022).

A realidade também demonstra que muitas mulheres, ao procurarem atendimento,
encontram resisténcia em relatar situacdes de violéncia por medo, vergonha ou descrenca na
efetividade das instituicdes, cabe ao enfermeiro desenvolver sensibilidade e preparo técnico

para reconhecer sinais indiretos, valorizando cada manifestagio da usudria como potencial
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indicador de risco. Essa abordagem exige competéncias especificas e atualizagio permanente
(Francisco et al., 2024).

Diante desse cendrio, evidencia-se a insuficiéncia de acdes sistematizadas de
enfermagem voltadas ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, o desafio reside em
compreender de que forma a pritica profissional pode ser fortalecida, garantindo um
atendimento integral que respeite a dignidade, promova seguranca e contribua para o
rompimento do ciclo de violéncia (Franco; Lourenco, 2022).

Investigar as acdes do enfermeiro no acolhimento de mulheres em situagio de
violéncia torna-se essencial diante da relevidncia social, ética e sanitdria do tema, a
enfermagem, por estar diretamente ligada 3 escuta e ao cuidado, encontra-se em posigio
estratégica para identificar situacBes de risco, oferecer suporte imediato e encaminhar
adequadamente as vitimas, a anélise desse processo permite compreender lacunas existentes
na prética assistencial e contribuir para o aprimoramento do cuidado integral.

O fortalecimento do acolhimento depende de profissionais preparados para atuar em
um cendrio permeado por vulnerabilidades e complexidade, justifica-se, portanto, a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre as praticas da enfermagem, de modo a 545
subsidiar intervengdes baseadas em técnicas de humanizagio, protocolos assistenciais e
articulagdo com a rede de protecio, essa perspectiva favorece tanto a seguranca da vitima
quanto a qualificagio dos servicos de satde.

Produzir reflexdes e propostas voltadas a esse campo permite ndo apenas a
valorizagdo do trabalho do enfermeiro, mas também o avango das politicas publicas de
enfrentamento da violéncia contra a mulher, a relevincia académica do estudo reside em
gerar subsidios para priticas mais eficazes e sistematizadas, enquanto sua pertinéncia social
manifesta-se na possibilidade de transformar o acolhimento em uma ferramenta de protecio,
dignidade e promogio da vida.

O estudo contribui ao ampliar a compreensio sobre o papel do enfermeiro no
acolhimento as mulheres em situagio de violéncia, ressaltando a importincia de priticas que
assegurem a integralidade e a humaniza¢io do cuidado, a anélise das estratégias utilizadas
pelos profissionais possibilita identificar abordagens eficazes, como a escuta qualificada, o
acolhimento empitico e a criagio de um ambiente de seguranca fisica e emocional,

elementos fundamentais para o enfrentamento do trauma e para a garantia de direitos.
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Dessa forma, o trabalho reforca a relevincia do enfermeiro como agente facilitador
na construcdo de vinculos de confianca e na promogio de um atendimento mais sensivel as
necessidades das vitimas, a pesquisa também oferece subsidios para fortalecer a articulagio
entre os servicos de saidde e a rede intersetorial de protecdo, destacando a contribui¢io da
enfermagem no encaminhamento adequado, na continuidade do cuidado e na efetividade
das agdes integradas.

Ao evidenciar a atuacio do enfermeiro na interface com diferentes setores, como
assisténcia social, seguranca ptblica e sistema judicidrio, o estudo contribui para o
aperfeicoamento das politicas ptblicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, além
de incentivar préticas profissionais que consolidem o trabalho em rede e assegurem maior
resolutividade no atendimento as vitimas.

Assim, surgiram como questdes norteadoras deste estudo: “Quais a¢Ses o enfermeiro
pode desenvolver no acolhimento de mulheres em situacdo de violéncia, de modo a garantir
cuidado integral e humanizado?” e “De que maneira a pritica da enfermagem pode
contribuir para a efetiva articulagio entre os servicos de saiide e a rede intersetorial de
protecdo as vitimas?” 546

Este estudo tem como objetivo geral analisar as a¢des do enfermeiro no acolhimento
de mulheres em situacdo de violéncia, considerando praticas de cuidado integral,
humanizagio e articulagio com a rede de protecio, especificamente busca-se: Identificar as
principais estratégias utilizadas pelo enfermeiro no acolhimento as vitimas de violéncia,
destacando praticas que favorecam a escuta qualificada e a seguranga da mulher e descrever
a contribui¢do do enfermeiro na integracdo dos servicos de satde com a rede intersetorial,

visando a continuidade e a efetividade do atendimento is vitimas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisio bibliografica, cujo objetivo foi
reunir, analisar e sintetizar informacdes disponiveis na literatura para promover uma
compreensio ampliada sobre a temdtica investigada, essa abordagem permitiu incorporar
andlises qualitativas e quantitativas presentes nos estudos selecionados, proporcionando

. ~ 7, A
uma visdo critica e abrangente do fendmeno.

As fontes de pesquisa foram compostas por bases cientificas amplamente
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reconhecidas, incluindo a Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e PubMed. Os termos utilizados foram selecionados a partir dos Descritores em
Ciéncias da Sadde (DeCS), combinando-se expressdes como “enfermagem”,
“acolhimento”, “violéncia contra a mulher” e “aten¢io a satide” com operadores booleanos
para ampliar a precisdo das buscas.

Como critérios de inclusio e exclusio, foram incluidos artigos publicados nos
ultimos cinco anos, em portugués, e em inglés e espanhol quando acompanhados de versio
traduzida para o portugués, excluiram-se duplicatas, resumos publicados sem texto
completo, estudos indisponiveis integralmente, trabalhos que n3o abordassem
especificamente o enfermeiro no acolhimento de mulheres em situacio de violéncia e

aqueles que n3o atendiam ao recorte temporal definido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés a realizacdo das buscas nas bases de dados, 79 artigos foram encontrados,
identificados e selecionados para anilise, foram removidas 6 duplicatas, totalizando 73 547
estudos, aplicados os demais critérios de inclusdo e exclusdo restaram 29 estudos dos quais
foram para a fase de leitura na integra, ao final, 11 estudos foram incluidos nesta revisio,

conforme fluxograma (figura 1)

Figura 1 - Fluxograma Prisma das referéncias selecionadas
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Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Apés a aplicagdo dos critérios de inclusdo, foram selecionados 11 artigos dentre um
total inicial de 79 estudos identificados. Desses, 2 foram extraidos da BVS, 7 da SciELO, 1
da LILACS e 1 do PubMed. Os artigos analisados apresentaram diferentes delineamentos
metodoldgicos, incluindo revisdes integrativas, estudos de campo e relatos de experiéncia, o
que possibilitou uma compreensio ampla e diversificada sobre as a¢des do enfermeiro no
acolhimento s vitimas de violéncia contra a mulher, considerando multiplos contextos de
atuacio e abordagens assistenciais.

Para sintetizar as evidéncias sobre a atuacdo do enfermeiro no acolhimento e cuidado
integral 4s mulheres vitimas de violéncia, apresenta-se a Tabela 1, que retine os estudos
selecionados e os categoriza conforme autor e ano, metodologia, objetivo do estudo e
principais resultados. Essa organizacdo possibilita uma anélise comparativa das préticas e
estratégias descritas, destacando abordagens assistenciais, desafios enfrentados e resultados

obtidos na efetivagdo de um atendimento humanizado e resolutivo, a apresentacio
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estruturada dos dados facilita a interpretagio dos achados e evidencia padrdes de atuacio e

de articulagdo intersetorial que fortalecem o cuidado integral e a protecdo das mulheres em

situagio de violéncia.

Tabela 1 - Estudos selecionados

Autor e Ano

Metodologia

Objetivo do Estudo

Principais Resultados

Barbosa et al., |Estudo descritivo,| Analisar a atuagio da equipe de |Evidenciou-se que o acolhimento, a

2022 de abordagem enfermagem frente 4 violéncia [escuta ativa e a criagio de vinculo sdo

qualitativa, com contra a mulher no contexto da [praticas centrais, embora dificultadas

anélise de relatos
de profissionais da
Atencdo Priméria

Atengio Primiria.

pela auséncia de capacitagio e pela
fragilidade dos fluxos intersetoriais
de encaminhamento.

a Sadde.
Begnini et al., Revisido Identificar a atuagio do enfermeirolO enfermeiro ¢é essencial no
2022 integrativa de [diante da violéncia contra a mulher|reconhecimento precoce dos casos e

literatura em bases| na Atengio Primaria em Satde. |no encaminhamento seguro as redes

nacionais e de apoio, porém enfrenta limitaces

internacionais. estruturais e falta de preparo

lespecifico.
Francisco et al., Estudo Descrever as préticas de A empatia e a escuta ativa sdo
2024 qualitativo, com reconhecimento, acolhimento e |determinantes para a criagio de

entrevistas e manejo das mulheres vitimas de [vinculo; a auséncia de protocolos e de

anélise de violéncia na Atengio Primdria. [apoio institucional fragiliza 2 549

contetdo. resolutividade do atendimento.
Franco; Pesquisa de Investigar a assisténcia de O  acolhimento  humanizado ¢
Lourenco, 2022 campo, enfermagem a mulheresem  [prejudicado pela sobrecarga de

qualitativa, com |situagdo de violéncia em contextos [trabalho e pela falta de preparo das
observacio e equipes, ressaltando a necessidade de
entrevistas em capacitagdo continua.

de urgéncia e emergéncia.

servicos de
emergéncia.

Maia et al., 2025 Revisdo de Revisar a produgio cientifica sobre (O estudo apontou a relevincia da

literatura a atuagdo da enfermagem no escuta qualificada e da humanizacdo
acolhimento de mulheres vitimas |do cuidado, destacando a necessidade

de violéncia em servigos de

integrativa.
de fluxos institucionais claros e apoio

emergéncia. emocional aos profissionais.

Medeiros et al., | Estudo descritivo,| Discutir o papel da enfermagem |A formagio em enfermagem forense
2024 com abordagem
qualitativa.

forense no reconhecimento e  [amplia a capacidade de identificacdo e

enfrentarnento da violéncia contra registro dOS casos, reforgando a

a mulher. importincia da educagdo permanente
e da articulacdo intersetorial.
Melo et al., 2022 | Revisdo narrativa Refletir sobre a atuagio da A pritica do  enfermeiro ¢

de literatura. enfermagem diante das mulheres [fundamental para o acolhimento
humanizado, mas é dificultada pela
falta de suporte emocional e de

formagdo especifica.

em situagio de violéncia.

Rodrigues et al.,| Estudo descritivo,| Analisar a atuacdo do enfermeiro |O atendimento deve ser pautado na
2021 qualitativo.  |frente 4 mulher vitima de violéncialconfidencialidade, no respeito e na

sexual. escuta empética, sendo o enferrneiro

responsével por identificar sinais ndo
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verbais e promover|

encaminhamentos seguros.
Silva; Andrade, Pesquisa Compreender a percepgido dos |Os  profissionais reconhecem a
2024 qualitativa, com | enfermeiros sobre o acolhimento [importincia do acolhimento, mas
aplicagdo de de mulheres vitimas de violéncia. [sentem-se despreparados para lidar
entrevistas com a complexidade emocional e
semiestruturadas a social dos casos.

enfermeiros da
atengio bésica.

Souza et al., Revisdo de Descrever o papel do enfermeiro [Destaca-se a relevincia do enfermeiro
2024 literatura. no combate 4 violéncia contraa [como agente de prevengio e
mulher. orientagio, promovendo educacdo em|

satide e articulagio com a rede de
roteg3o.

Baet al., 2022 |Estudo qualitativo| Analisar a atuagio do enfermeiro |O estudo evidenciou a importincia da|
e exploratério. |no atendimento a mulheres vitimaslfformacdo ética e humanizada, do
de violéncia em diferentes niveis [trabalho  interdisciplinar e do

de atencio. fortalecimento da rede intersetorial

para a efetividade do cuidado.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

A leitura e analise do material selecionado permitiram a construgio de trés categorias
temdticas principais: priticas do enfermeiro no acolhimento e cuidado integral as vitimas de
violéncia, desafios enfrentados na efetivacio de um atendimento humanizado e resolutivo,

e estratégias de articulagdo entre os servigos de satide e a rede intersetorial de protecio. 550

Categoria 1: Priticas do enfermeiro no acolhimento e cuidado integral is vitimas de
violéncia

A atuagio do enfermeiro no acolhimento e cuidado integral as vitimas de violéncia
contra a mulher fundamenta-se em principios éticos, humanitarios e técnicos que priorizam
o respeito a dignidade e 4 autonomia feminina, assim, o acolhimento ultrapassa a simples
recepcio fisica no ambiente de satide, configurando-se como uma prética que envolve escuta

. . . A . . ~ . A . A

qualificada, empatia e auséncia de julgamentos. A compreensio da violéncia como fenémeno
multifatorial exige do profissional sensibilidade para reconhecer sinais fisicos, psicolégicos
e comportamentais que nem sempre sio verbalizados, nesse contexto, a intervengio inicial
torna-se determinante para a criacio de vinculo e para o direcionamento seguro da mulher
aos recursos adequados de atendimento (Maia et al., 2025).

O cuidado integral demanda que o enfermeiro reconheca a mulher em sua totalidade
biopsicossocial, articulando dimensdes clinicas e subjetivas do sofrimento. A anamnese e o

exame fisico devem ser conduzidos com privacidade e respeito, utilizando linguagem
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acessivel e tom de voz que transmitam seguranga, em muitos atendimentos, a postura
acolhedora possibilita que a mulher revele situacdes de agressio previamente silenciadas,
transformando o espacgo assistencial em ambiente de confianca. A atengio aos detalhes
corporais, 4 postura, ao olhar e as hesita¢cdes durante o didlogo permite compreender nuances
do trauma que nio emergem em relatos diretos, contribuindo para um diagnéstico
situacional mais preciso (Rodrigues et al., 2021).

A integralidade do cuidado também pressupde a articulagio entre diferentes niveis
de atencido e setores envolvidos na prote¢io da mulher, o enfermeiro atua como mediador
entre a rede de satide e os dispositivos sociais, juridicos e psicolégicos, garantindo a
continuidade do acompanhamento. A comunicacido efetiva com equipes multiprofissionais
favorece a construcdo de planos de cuidado interdisciplinares, evitando a fragmentacio do
atendimento, situacSes em que a vitima necessita de abrigo seguro, suporte legal ou
acompanhamento psicolégico exigem do enfermeiro capacidade de encaminhamento e
acompanhamento ético e responsdvel (Begnini et al., 2022).

O acolhimento em situagdes de violéncia requer dominio técnico sobre protocolos de
atendimento, mas, sobretudo, preparo emocional e relacional, o contato com vitimas de 551
agressio fisica, sexual ou psicolégica impde ao profissional lidar com sofrimento intenso e,
muitas vezes, com narrativas de vulnerabilidade extrema. A manutencio de uma postura
profissional empética, sem envolvimento pessoal que comprometa a objetividade, é essencial
para assegurar o equilibrio entre acolhimento afetivo e conduta técnica, o registro minucioso
das informacdes e a confidencialidade dos dados constituem préticas indispensadveis para a
preservacdo da integridade da mulher e a seguranga juridica do atendimento (Francisco et
al., 2024).

O enfermeiro, ao atuar no acolhimento, desempenha func¢io educativa voltada a
promocido da autonomia e do autocuidado, a orientacdo sobre direitos, servicos disponiveis
e estratégias de protecio contribui para o fortalecimento da mulher diante do ciclo da
violéncia. Durante o processo assistencial, o estimulo a reflexio critica sobre sua condi¢do e
a valorizagio de suas decisdes favorecem a reconstrugio da autoestima e da autoconfianga,
o cuidado educativo n3o se restringe a informacgio técnica, mas compreende o didlogo como
instrumento terapéutico que possibilita a ressignificacio da experiéncia de dor e medo

(Medeiros et al., 2024).
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A pratica profissional, portanto, consolida-se como expressio de compromisso social
e ético, o acolhimento qualificado do enfermeiro promove o reconhecimento da mulher
como sujeito de direitos e n3o apenas como receptora de cuidados, a articulagio entre
sensibilidade, conhecimento técnico e postura humanizada transforma o atendimento em
um processo de reconstrugio simbdlica e pritica da seguranca e da dignidade, a valorizagio
da escuta, o respeito a singularidade e a integragdo com a rede de apoio configuram o alicerce
de um cuidado verdadeiramente integral, que nio apenas trata feridas visiveis, mas também
contribui para a reconstrugio emocional e social da mulher violentada (Franco; Lourengo,
2022).

As préticas do enfermeiro no acolhimento e cuidado integral as vitimas de violéncia
contra a mulher respondem a primeira questio norteadora ao evidenciar a importincia da
escuta qualificada, da empatia e do respeito 4 autonomia feminina como fundamentos ético-
humanitarios do cuidado essas ac¢des transcendem o atendimento clinico e se configuram
como instrumentos de promogio da dignidade e da reconstru¢io emocional da mulher em
situagio de vulnerabilidade, a atuacio do enfermeiro, ao integrar dimensdes técnicas,
relacionais e educativas, demonstra como o cuidado integral se efetiva na articulagio entre =~ 552
a atengdo A satde e o suporte social, juridico e psicolégico (Francisco et al., 2024).

Essas praticas encontram respaldo e direcionamento nas politicas publicas,
especialmente na Politica Nacional de Atengdo Integral 2 Sadde da Mulher (PNAISM), que
preconiza a integralidade e a humaniza¢io do atendimento, e na Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, que orienta a atuagio intersetorial e a continuidade do cuidado,
assim, o enfermeiro tem papel estratégico na efetivacdo dessas politicas, fortalecendo o
vinculo entre o sistema de satde e os demais dispositivos de protecio, e contribuindo para o
enfrentamento da violéncia de forma ética, acolhedora e socialmente comprometida

(Medeiros et al., 2024).

Categoria 2: Desafios enfrentados na efetivagdo de um atendimento humanizado e
resolutivo

A efetivagio de um atendimento humanizado e resolutivo as vitimas de violéncia
contra a mulher impde ao enfermeiro desafios que envolvem dimensdes estruturais,

institucionais e subjetivas, a escassez de recursos humanos, a sobrecarga de trabalho e a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 03, n. 02,dez. 2025. [Edi¢do Especial, Universidade Iguacu- UNIG]
ISSN: 2675-3375



Hamanidade, \  Enfermagem
Ciénciase ) - C
Educagio %

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE UINIG

insuficiéncia de espagos adequados comprometem a qualidade do acolhimento. Ambientes
hospitalares ruidosos, auséncia de privacidade e falta de protocolos especificos dificultam a
criagio de um vinculo seguro entre profissional e vitima, nessas circunstincias, o enfermeiro
precisa equilibrar a exigéncia técnica com a manutengido da escuta sensivel, evitando que a
mulher seja reduzida a um caso clinico desprovido de subjetividade (Barbosa et al., 2022).

A complexidade emocional envolvida no atendimento constitui um obsticulo
adicional, o contato direto com narrativas de sofrimento intenso e repetidas situacdes de
abuso pode gerar desgaste psicoldégico e, em alguns casos, sentimentos de impoténcia. O
enfermeiro enfrenta o dilema entre preservar seu equilibrio emocional e oferecer apoio
empitico, o que exige maturidade profissional e suporte institucional, auséncia de
programas de capacitagio continuada e de acompanhamento psicolégico das equipes agrava
esse cendrio, favorecendo o surgimento de praticas mecanizadas e distanciadas do ideal de
humaniza¢io (Melo et al., 2022).

Outro desafio relevante reside na fragilidade das politicas publicas e na
desarticulagdo da rede intersetorial de protecdo, em muitos contextos, o encaminhamento
da vitima encontra barreiras burocraticas, auséncia de fluxos definidos e deficiéncias na 553
comunicacdo entre os servigos de saide, assisténcia social e seguranca publica, essa falta de
integracio gera descontinuidade no cuidado, expondo a mulher a novos riscos. O
enfermeiro, frequentemente, assume o papel de mediador improvisado entre instincias que
nio dialogam, o que compromete a resolutividade do atendimento e impde sobrecarga
emocional e administrativa (Francisco et al., 2024).

A cultura institucional ainda permeada por valores patriarcais e pela naturalizacdo
da violéncia representa um entrave 3 humaniza¢io do cuidado, atitudes discriminatérias,
descrédito das dentincias e julgamentos morais reproduzem a violéncia simbélica no préprio
espaco assistencial, o enfermeiro, diante desse cendrio, precisa adotar uma postura critica e
transformadora, promovendo préticas de acolhimento pautadas na equidade e na ética, a
desconstrucdo dessas barreiras demanda nio apenas formacio técnica, mas também
compromisso politico com a promogio dos direitos humanos e da justica social (Medeiros et
al., 2024).

A caréncia de formagio especifica sobre violéncia de género na educagio em

enfermagem limita a capacidade de atuacio profissional diante da complexidade do
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fenémeno, o conhecimento fragmentado e a auséncia de abordagem interdisciplinar
reduzem a compreensdo da violéncia a um problema de satide individual, desconsiderando
seus determinantes sociais e estruturais. A consolidagio de uma pratica humanizada requer
investimento em educagio permanente, atualizacio cientifica e espacos reflexivos que
permitam a troca de experiéncias e o fortalecimento das competéncias éticas e
comunicacionais do enfermeiro (Francisco et al., 2024).

A efetividade do atendimento, portanto, depende de um conjunto de condi¢Ses que
ultrapassam a esfera individual e alcangam a organizac3o institucional e as politicas publicas,
a superacdo dos desafios descritos exige planejamento estratégico, recursos adequados e
valorizacdo profissional. Somente por meio de um ambiente de trabalho que reconheca a
complexidade do acolhimento e ofereca suporte técnico e emocional as equipes serd possivel
garantir um cuidado verdadeiramente humanizado e resolutivo, capaz de transformar o
espaco de satide em um territério de acolhimento, protecio e reconstrucio da dignidade
feminina (Maia et al., 2025).

Apesar dos indmeros obsticulos enfrentados na efetivacdo de um atendimento
humanizado e resolutivo as vitimas de violéncia contra a mulher, o reconhecimento desses 554
desafios representa um passo essencial para o aprimoramento do acolhimento e a
transformacdo das praticas assistenciais. A identificacio das limitacdes estruturais,
emocionais e institucionais permite que gestores e profissionais repensem estratégias,
priorizando condi¢cdes de trabalho adequadas, fortalecimento da rede intersetorial e
consolidagdo de uma cultura organizacional pautada na equidade e no respeito, nesse
processo, a implementacdo de politicas de educacio permanente mostra-se indispensavel
para o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e comunicacionais, capazes de
sustentar intervencdes mais sensiveis e eficazes. Essa perspectiva estabelece um elo direto
com a terceira categoria, que aborda a articulacio e capacitacdo das equipes de enfermagem,
reforcando que a formagdo continuada constitui o alicerce para a consolidagio de um cuidado

humanizado, resolutivo e transformador (Maia et al., 2025).
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Capitulo 3: Estratégias de articulagdo entre os servigos de saide e a rede intersetorial de
protecdo

A articulagio entre os servicos de satide e a rede intersetorial de protecio constitui
elemento essencial para garantir um atendimento continuo, resolutivo e humanizado as
mulheres vitimas de violéncia, essa integracdo requer a construgio de fluxos comunicativos
eficazes entre as diferentes instincias que compdem a rede, como assisténcia social,
seguranga publica, judicidrio e organizac¢des da sociedade civil. O enfermeiro, por ocupar
posi¢do estratégica no primeiro contato com a vitima, desempenha fun¢io mediadora na
mobilizacdo desses recursos, assegurando que a mulher seja encaminhada de forma segura e
acolhedora s instancias adequadas de apoio (Melo et al., 2022).

A implementacdo de protocolos integrados e linhas de cuidado especificas fortalece
o trabalho em rede, possibilitando a padronizacio das condutas e a redugio de falhas no
processo de encaminhamento, o enfermeiro deve conhecer os servigos disponiveis em sua
localidade, bem como os fluxos de referéncia e contrarreferéncia, para garantir que a mulher
nio seja revitimizada por repetidas narrativas ou deslocamentos desnecessirios. A
formalizagdo de parcerias entre institui¢des publicas e privadas também contribui para a 555
ampliacio da rede de suporte, otimizando recursos e fortalecendo a resposta intersetorial &
violéncia (Francisco et al., 2024).

A comunicac¢do interprofissional constitui um eixo central dessa articulagio, o
compartilhamento de informacSes relevantes, de maneira ética e sigilosa, permite a
continuidade do cuidado e evita lacunas assistenciais, o enfermeiro atua como elo entre
equipes multiprofissionais, promovendo reunides de caso, construindo planos terapéuticos
compartilhados e estimulando o didlogo entre setores, essa pritica contribui para a
consolidacdo de uma assisténcia integral, na qual cada institui¢io compreende seu papel e
responsabilidade no enfrentamento da violéncia (Barbosa et al., 2022).

A educagio permanente emerge como ferramenta indispensivel para a consolidagdo
dessa rede articulada, capacitagdes intersetoriais, oficinas e treinamentos conjuntos
possibilitam o alinhamento de condutas e o fortalecimento de vinculos institucionais, o
enfermeiro pode participar ativamente desses espagos, compartilhando experiéncias e
contribuindo para a formacdo de profissionais sensiveis as especificidades da violéncia de

género, essa construgio coletiva do saber promove uma atuagio mais coerente, coesa e
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centrada nas necessidades das vitimas (Franco; Lourenco, 2022).

A tecnologia da informacdo também representa um recurso importante para a
integragio entre os servigos, sistemas eletrénicos de notificacdo, registros padronizados e
bancos de dados compartilhados facilitam o monitoramento dos casos e o acompanhamento
longitudinal das vitimas, o enfermeiro, ao alimentar corretamente essas plataformas,
contribui para a produgio de indicadores que subsidiam politicas publicas e aprimoram o
planejamento das acdes de enfrentamento, assim, a gestio da informacio torna-se
instrumento de prevencio e de aprimoramento da resposta institucional (Medeiros et al.,
2024).

A articulacio efetiva entre os servicos de satide e a rede de protecdo transcende a
mera cooperacdo técnica, configurando-se como expressio de responsabilidade social e
compromisso ético. O enfermeiro, ao atuar como protagonista desse processo, consolida um
modelo assistencial pautado na integralidade, na comunicagio e na corresponsabilidade. Essa
interconexdo entre setores garante nio apenas o atendimento imediato, mas também o
acompanhamento continuo, a reabilitacdo e o fortalecimento da mulher, assegurando que o
acolhimento se estenda para além do ambiente clinico e alcance o campo dos direitos e da 556
cidadania (Barbosa et al., 2022).

A articulacio entre os servicos de satide e a rede intersetorial de protecio configura-
se como condigdo essencial para a efetivagio de um cuidado integral e continuo as mulheres
vitimas de violéncia. A integracio entre satde, assisténcia social, seguranca publica e justica
permite uma resposta coordenada e eficaz, evitando a fragmentacdo do atendimento e
assegurando que a mulher receba suporte em todas as dimensdes de suas necessidades, fisica,
emocional, social e juridica, nessa perspectiva, o enfermeiro atua na consolidagio de fluxos
comunicativos, na constru¢io de vinculos institucionais e na mediagio entre diferentes
setores, garantindo a continuidade do cuidado e a protecio integral da vitima (Medeiros et
al., 2024).

A consolidagio dessa articulagdo encontra respaldo nas diretrizes da Rede de Atengio
as Pessoas em Situacdo de Violéncia, instituida pelo Ministério da Satde, que orienta a
integracdo dos servigos de satide com outros dispositivos de enfrentamento e protecdo. Essa
politica publica reforca o principio da intersetorialidade como eixo estruturante do cuidado,

promovendo a responsabilizagio compartilhada e a coordenacio entre os niveis de atencio,
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assim, o fortalecimento dessa rede representa nio apenas uma exigéncia técnica, mas um
compromisso ético e social do enfermeiro com a efetivacio dos direitos humanos e com a

reconstrugio da dignidade das mulheres em situagdo de violéncia (Maia et al., 2025).

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu compreender, a partir da literatura analisada, a relevincia
da atuacdo do enfermeiro no acolhimento de mulheres em situagdo de violéncia, destacando-
se a importincia da escuta qualificada, do atendimento humanizado, da identificacdo de
sinais e do encaminhamento seguro. Observou-se que o cuidado ofertado pela enfermagem
estd intimamente relacionado 2 integralidade, ao respeito 4 dignidade feminina e ao
fortalecimento da autonomia das mulheres atendidas nos servigos de satde.

Os resultados evidenciaram, também, que o trabalho do enfermeiro é atravessado por
desafios estruturais, emocionais e organizacionais, incluindo a necessidade de capacitagio
continua, fluxos assistenciais bem definidos e articulagio efetiva entre os servicos da rede de
atengdo. Tais desafios impactam diretamente a qualidade da assisténcia e revelam a
necessidade de investimentos institucionais, politicas publicas consistentes e fortalecimento 557
da rede de enfrentamento a violéncia. De modo geral, o estudo demonstrou que a pratica do
enfermeiro possui potencial transformador, especialmente quando integrada a equipes
multidisciplinares e a a¢des intersetoriais. Destaca-se que o enfrentamento da violéncia
contra a mulher exige sensibilidade, preparo técnico, postura ética e politicas que assegurem
um cuidado seguro, acolhedor e resolutivo. Assim, conclui-se que o fortalecimento da
atuacio da enfermagem, aliado a melhorias estruturais, educativas e organizacionais,
constitui elemento essencial para qualificar o acolhimento, promover prote¢io e garantir os
direitos das mulheres em situacdo de violéncia, reafirmando a responsabilidade social, ética

e humanitéria da profissio.
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