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RESUMO: Este estudo, teve como objetivo propor uma solugio tecnolédgica para os principais
desafios enfrentados na gestio de condominios, especialmente relacionados & seguranga,
comunicacdo interna, entrega de encomendas e reserva de espagos comuns. A pesquisa partiu
da constatagio de que, embora morar em condominios seja associado a seguranga e qualidade
de vida (SindicoNet, 2022), problemas persistem, como a organizagio de entregas e o controle
de acesso (Farias, 2025). A metodologia adotada envolveu duas abordagens: um estudo de caso
com o desenvolvimento do aplicativo ParkConnect, utilizando tecnologias como Spring Web,
Spring Boot, MySQL, HTML, CSS e JavaScript; e uma pesquisa qualitativa com 60 moradores
do condominio Villagem Del Mar, em Sio Luis (MA), por meio de entrevistas abertas. Os
participantes avaliaram positivamente a proposta, destacando o potencial da plataforma para
melhorar a rotina condominial. Os resultados indicam que o ParkConnect pode contribuir
significativamente para a gestio eficiente de condominios, promovendo maior seguranga,
praticidade e integracdo entre moradores e administragio. Conclui-se que solugdes digitais
como essa sdo promissoras para enfrentar os desafios contemporineos da vida em condominio.

Palavras-chave: Gestdo de condominios. Spring Boot. Spring Web.

ABSTRACT: This study aimed to propose a technological solution for the main challenges
faced in condominium management, especially related to security, internal communication,
package delivery, and booking of common areas. The research started from the finding that,
although living in condominiums is associated with security and quality of life (SindicoNet,
2022), problems persist, such as organizing deliveries and access control (Farias, 2025). The
adopted methodology involved two approaches: a case study with the development of the
ParkConnect application, using technologies like Spring Web, Spring Boot, MySQL, HTML,
CSS, and JavaScript; and qualitative research with 60 residents of the Villagem Del Mar
condominium, in Sio Luis (MA), through open interviews. The participants positively
evaluated the proposal, highlighting the platform's potential to improve the condominium
routine. The results indicate that ParkConnect can contribute significantly to efficient
condominium management, promoting greater security, convenience, and integration between
residents and administration. It is concluded that digital solutions like this are promising for
facing the contemporary challenges of condominium living.
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1 INTRODUCAO

A gestio de condominios residenciais enfrenta desafios cada vez mais complexos,
especialmente no que diz respeito & comunicagio interna, seguranca e organizacio de servigos
como entrega de encomendas e reserva de espacos comuns. A crescente dependéncia de
ferramentas informais, como grupos de WhatsApp, tem gerado desorganizagio e perda de
informaces importantes, comprometendo a eficiéncia administrativa e a qualidade de vida dos
moradores. Essa pritica, embora conveniente, ndo atende as exigéncias de registros formais e
rastreabilidade, criando um ambiente de gestdo fragmentado e vulneravel.

Para enfrentar essa problemaitica, este artigo apresenta uma solucio tecnolégica em duas
frentes. A primeira consiste em um estudo de caso com o desenvolvimento da plataforma
ParkConnect, criada com tecnologias como Spring Web, Spring Boot, MySQL, HTML, CSS
e JavaScript, visando centralizar a comunicagdo e automatizar processos administrativos. A
segunda parte envolve uma pesquisa qualitativa com 60 moradores do condominio Villagem
Del Mar, em S3o Luis (MA), que avaliaram positivamente a solu¢do, destacando melhorias na
seguranga, praticidade, integracio entre moradores e administragio, além da organizacdo de
entregas e reservas de espagos.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta os trabalhos
relacionados e o diferencial do projeto ParkConnect; o Capitulo 3 descreve os métodos
utilizados; o Capitulo 4 expde os resultados obtidos; o Capitulo 5 discute os achados; e, por fim,

o Capitulo 6 traz as conclusdes e consideracdes finais.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

A evolucdo das tecnologias aplicadas 4 gestio condominial tem gerado solu¢des que
buscam atender demandas especificas como seguranga, comunicagio e organizagio de servigos
internos. No entanto, muitas dessas propostas apresentam escopo limitado, tratando apenas
uma dimens3o da vida em condominio. Este capitulo analisa trés trabalhos representativos —
SGC Web, SCAC e CondoApp — que abordam aspectos relevantes da administragdo
condominial, mas que nio oferecem uma solucio integrada. A seguir, sio discutidas suas
contribuicdes, limitagdes e como o ParkConnect se diferencia ao propor uma plataforma

unificada.
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2.1 SGC Web: Sistema de Gerenciamento de Condominio

O trabalho de Silva e Andrade (2021) propde o SGC Web, um sistema desenvolvido
como Trabalho de Conclusio de Curso na drea de Sistemas de Informacio, com foco na
digitalizagio das operacdes administrativas de condominios. A plataforma oferece
funcionalidades como cadastro de moradores, médulo de avisos, sistema de reservas de 4reas
comuns e um mddulo de “achados e perdidos”. Seu principal mérito estd na usabilidade voltada
ao morador, eliminando o uso de registros fisicos e facilitando a comunicag¢do com o sindico.

Apesar dos avancos, o SGC Web nio contempla aspectos criticos da seguranca
condominial, como o controle de acesso de visitantes e a gestdo de encomendas. Essa auséncia
compromete sua aplicabilidade em condominios com alta rotatividade de entregas e visitantes.
Os préprios autores reconhecem essa limitagdo e sugerem, como trabalho futuro, a inclusdo de

um médulo de correspondéncias — funcionalidade que o ParkConnect j4 incorpora (Silva &

Andrade, 2021).

2.2 SCAC: Sistema de Controle de Acesso Condominial

O projeto de Oliveira et al. (2022), apresentado em simpédsio de tecnologia, propde o
SCAC — Sistema de Controle de Acesso Condominial — voltado exclusivamente ao controle
de entrada de visitantes. O sistema combina software e hardware, utilizando leitores de QR
Code e cimeras para automatizar a entrada de pessoas previamente autorizadas. O visitante
recebe um cédigo temporirio por e-mail, que é validado na portaria com registro fotogréfico,
dispensando a intervencio direta do porteiro.

Embora o SCAC represente um avanco significativo em seguranga e rastreabilidade, seu
escopo ¢é restrito. O sistema n3o contempla funcionalidades administrativas, como
comunicados, reservas de espacos ou gestio de encomendas. Além disso, a dependéncia de
hardware especifico pode elevar os custos de implanta¢do. Os autores sugerem a integragio
futura com uma plataforma mais ampla, o que refor¢a a proposta do ParkConnect como

alternativa mais acessivel e abrangente (Oliveira et al., 2022).

2.3 CondoApp: Um Aplicativo Mével para Gestio de Encomendas
O CondoApp, desenvolvido por Santos e Lima (2023), é uma solugdo mobile-first

voltada 4 gestdo de encomendas. O porteiro escaneia o cddigo de barras do pacote, o sistema
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identifica o morador e envia uma notificagdo push informando a chegada. O morador pode
acompanhar em tempo real suas encomendas pendentes, o que agiliza o processo de retirada e
reduz falhas de comunicacio.

A principal vantagem do CondoApp ¢ sua agilidade e foco em um problema recorrente
na rotina condominial. No entanto, trata-se de uma solugio de nicho, sem funcionalidades para
controle de visitantes, reservas de espagos ou comunicacio oficial entre sindico e moradores.
Os autores reconhecem essa limitacdo e sugerem a expansio da plataforma, evidenciando a

necessidade de solugdes integradas como o ParkConnect (Santos & Lima, 2023).

2.4 Diferencial do ParkConnect

O ParkConnect foi desenvolvido para superar as limitacdes observadas nos trabalhos
anteriores, oferecendo uma plataforma unificada que integra comunicacio administrativa,
controle de acesso e gestio de servigos ao morador. Diferente do SGC Web, o ParkConnect
inclui um médulo completo de portaria, com registro de visitantes, validagio de prestadores e
rastreamento de encomendas. Em relagio ao SCAC, elimina a dependéncia de hardware ao
adotar solug¢des baseadas exclusivamente em software, reduzindo custos e facilitando a
implantac3o. J4 em comparacio ao CondoApp, amplia o escopo ao incorporar funcionalidades
de comunicacdo, reservas e seguranca.

Além disso, o ParkConnect implementa um fluxo de aprovacio de cadastros pelo
administrador, garantindo que apenas usuérios validados tenham acesso ao sistema. Essa
funcionalidade, ausente nos trabalhos analisados, representa um avanco em termos de controle
e protecio de dados. Com interface web responsiva e tecnologias como Spring Web, Spring
Boot, MySQL, HTML, CSS e JavaScript, o ParkConnect se consolida como uma solugio

robusta, acessivel e escaldvel para a gestdo moderna de condominios.

3 METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa,
estruturada em duas etapas principais: o desenvolvimento da plataforma ParkConnect e sua
validacdo junto a usudrios reais. A primeira etapa consistiu em um estudo de caso voltado a
criagio de um sistema web funcional, enquanto a segunda envolveu a aplicacio de uma pesquisa
qualitativa com moradores de condominio, visando avaliar a efic4cia da solu¢do proposta. A

seguir, sio detalhados os procedimentos metodolégicos adotados em cada etapa.
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3.1 Estudo de Caso: Desenvolvimento da Plataforma ParkConnect

O desenvolvimento da plataforma ParkConnect seguiu a metodologia de prototipagem
rdpida, com foco na resolugio de problemas recorrentes na gestio condominial, como falhas na
comunicagio, inseguranca na portaria e desorganizacio na entrega de encomendas. A proposta
foi criar uma solugdo digital que centralizasse as principais funcionalidades administrativas e
operacionais em uma interface Gnica e responsiva.

A plataforma foi construida utilizando tecnologias consolidadas no desenvolvimento
web: o back-end foi implementado com Spring Boot, garantindo robustez e escalabilidade; o
front-end foi desenvolvido com HTML, CSS e JavaScript, proporcionando uma experiéncia
amigavel ao usudrio; o banco de dados utilizado foi o MySQL, responsivel pelo armazenamento
seguro das informacdes. Além disso, foram aplicadas boas préticas de arquitetura de software,
como o padrio MVC (Model-View-Controller), para facilitar a manuteng¢io e evolucio do

sistema, a figura 1 mosta apresentagio da plataforma.

Figura 1. Apresentagdo do Protétipo da Plataforma de Gestdo Condominial ParkConnect

Fonte: Autoral, 2025.

Durante o processo de desenvolvimento, foram definidos médulos especificos para cada
funcionalidade: comunicacdo de avisos e reclamagdes, reserva de espacos comuns, controle de
visitantes e gestio de encomendas. Cada médulo foi testado individualmente e integrado ao
sistema principal, formando um protétipo funcional apto para validagio com usudrios reais. A
plataforma também inclui um fluxo de aprovacdo de cadastros pelo administrador, reforcando

a seguranga € o controle de acesso.
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3.2 Pesquisa Qualitativa: Validagdo com Usuérios

A segunda etapa da metodologia consistiu na validagio do protétipo junto a moradores
de condominios residenciais, por meio de uma pesquisa qualitativa. A populagio estudada foi
composta por residentes do condominio Villagem Del Mar, localizado na cidade de Sdo Luis
(MA). A amostragem foi do tipo nio probabilistica por conveniéncia, envolvendo 60
participantes que demonstraram interesse em contribuir com a avalia¢io da solugdo.

Os critérios de inclusio foram: (1) ser morador de condominio residencial e (2) possuir
familiaridade com o uso de aplicativos de mensagens, como WhatsApp, para fins de
comunica¢do condominial. Esses critérios garantiram que os participantes tivessem vivéncia
com os problemas que a plataforma se propde a resolver, como a fragmentacdo da comunicagio
e a auséncia de registros formais.

O procedimento de coleta de dados envolveu uma demonstragio prética da plataforma,
seguida da aplicagio de um questiondrio com perguntas abertas. Os participantes puderam
explorar as funcionalidades do sistema e registrar suas percepcdes, sugestdes e criticas. Essa
abordagem permitiu captar impressdes espontineas e detalhadas sobre a usabilidade, relevincia
e aplicabilidade da ferramenta.

Para anilise dos dados, as respostas foram organizadas em categorias teméticas, como
seguranga, praticidade, comunicagio e integracdo. As sugestdes foram consolidadas em uma
lista de melhorias, que servird como base para futuras atualizac¢des da plataforma. Os resultados
indicaram ampla aceitagio da solugdo, com destaque para a eficiéncia na gestdo de encomendas,

a clareza na comunicagio e a facilidade de uso.

4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do desenvolvimento e validac¢do da
plataforma ParkConnect. Os dados foram organizados em duas partes: a primeira descreve as
funcionalidades implementadas na plataforma e sua correspondéncia com os problemas
identificados; a segunda apresenta os resultados da pesquisa qualitativa realizada com
moradores do condominio Villagem Del Mar, em Sio Luis (MA), por meio de entrevistas

abertas e aplicacio de questionario semiestruturado.
P ¢ q
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4.1 Funcionalidades da Plataforma ParkConnect

A plataforma ParkConnect foi desenvolvida com o objetivo de centralizar as principais
demandas da gestio condominial. A seguir, sio descritas as funcionalidades implementadas,

cada uma acompanhada de uma sugestio de figura para ilustrar sua aplicagio pratica.

Comunicagio de avisos e reclamacdes

Foi criado um médulo especifico para que o sindico publique comunicados oficiais e os
moradores registrem reclamagdes diretamente na plataforma. Essa funcionalidade elimina o uso
de grupos informais de mensagens e garante rastreabilidade das informacées, como mostra a
figura 2.

Figura 2. Imagem de gerenciar comunicagdes

! Gerenciar Comunicados

< Voltar para o Painel

Novo Comunicado

Titulo:

Contelido

Publicar Comunicada

Comunicados Publicados

Reunido de Condominio

Convidamos a todos para a reuniéo geral do condominio que aconteceré no Saldo de Festas no dia 30/09 as 19h
Publicada em 16/09/2025 1530

Manutengao da Piscina m

Prezados moradores, a piscina ficard fechada para manutengéo anual entre os dias 01/10 @ 05/10

Buihiicadn am 18/0G/2025 40:00

Fonte: Autoral, 2025.

A figura 2 ilustra a tela de "Gerenciar Comunicados”, que é a interface principal do
sindico para a publicacdo de avisos oficiais. A tela é dividida em duas seces principais: no topo,
um formuldrio para a criagio de um "Novo Comunicado”, solicitando "Titulo” e "Contetido";
abaixo, uma lista cronolégica dos "Comunicados Publicados". Esta estrutura centraliza a
comunica¢do e garante o registro formal das informacdes, resolvendo o problema da
desorganizacio e da falta de rastreabilidade identificados no uso de ferramentas informais . A
funcionalidade de "Deletar" permite ao administrador manter o mural de avisos sempre

atualizado
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Reserva de espagos comuns

A plataforma permite que os moradores reservem d4reas como salio de festas,
churrasqueira e quadra esportiva, com visualizacdo de disponibilidade em tempo real. O sistema
registra data, hordrio e morador responsédvel, evitando conflitos de agendamento, a figura 3

mostra o gerenciamento de reserva de espagos.

Figura 3. Gerenciar Reservas de Espacos

r -
Gerenciar Reservas de Espacos

€ Voltar

© Fazer Nova Reserva = Minhas Reservas

Espago: - .
Espaco Data Herério Status Agdo

Selecione -
Vocé ainda ndo possui reservas,

Data:

dd/mm/azaa

Horario:

Ex: 19:00 - 23:00

Motivo:

2

B Solicitar Reserva

Fonte: Autoral, 2025.

A figura 3 apresenta a interface de "Gerenciar Reservas de Espacos”, projetada para o uso
do morador. A tela é dividida em dois painéis: 4 esquerda, o formulario "Fazer Nova Reserva"
permite ao usuério selecionar o "Espaco” (como salio de festas ou churrasqueira), a "Data", o
n zZo+n n : n b ~ A : : : n : n : . 7

Horario" e o "Motivo" da solicitagio. A direita, o painel "Minhas Reservas" exibe um histérico
das solicitacdes do morador com seus respectivos status (ex: Confirmada, Pendente). Essa
funcionalidade substitui o controle manual por livros fisicos, permitindo a visualizag¢io da
P » P ¢
disponibilidade em tempo real e o registro formal dos agendamentos, o que evita conflitos de
p p g g »0q

uso das dreas comuns.

Gestio de encomendas

A portaria pode registrar a chegada de encomendas, associando-as ao morador por bloco
e unidade. O sistema envia notificacSes e registra a retirada, promovendo seguranca e

organizagao.
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Figura 4. Gerenciar Encomendas

% Gerenciar Encomendas

€ Voltar

© Registrar Nova Encomenda

Filtrar por Bloco: Filtrar por Apto:

Todos v Ex: 101, 204

Selecione o Morador:
J!\:n:;a Beatriz (Bloco B - 204)
F;Irnanda Lima (Bloco B - 302)
I;r;.lnc Costa (Bloco B - 501)

Descrigio da Encomenda:

I3 Registrar

Fonte: Autoral, 2025.

A figura 4 exibe o médulo de "Gerenciar Encomendas", a principal ferramenta da
portaria para o controle de entregas. A imagem foca no formulirio "Registrar Nova
Encomenda”, onde o porteiro pode filtrar rapidamente a lista completa de moradores por
"Bloco" ou "Apartamento" para associar o pacote ao destinatdrio correto, como "Ana Beatriz
(Bloco B - 204)". Esse processo de registro, que inclui a "Descri¢do da Encomenda", é o primeiro
passo do fluxo de gestio. Conforme descrito no projeto, apds o registro, o sistema fica apto a
notificar o morador e, subsequentemente, registrar os dados da retirada, promovendo seguranga,

organizagio e resolvendo uma das principais falhas de comunicacio da portaria.

Controle de visitantes e prestadores de servigo

O sistema permite o pré-cadastro de visitantes e prestadores, com geracdo de cédigos de
acesso e validacio pelo morador. A portaria realiza o registro de entrada e saida, garantindo

controle € seguranca.
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Figura s. Verificar visitante

& Verificacdo de Visitante

Voltar para o Painel

Digite o codigo do visitante

Fonte: Autoral, 2025.

A Figura s ilustra a tela de "Verificacdo de Visitante", um componente central do médulo
de seguranca da portaria. Esta interface é a primeira etapa do processo de registro, onde o
porteiro insere o "cédigo do visitante"—cédigo este que, conforme o fluxo do sistema, é gerado
no pré-cadastro feito pelo morador . Apés a validagdo deste cédigo, o sistema permite 4 portaria
registrar formalmente a entrada. Esta funcionalidade é essencial para garantir o controle
rigoroso e a seguranga do acesso ao condominio , digitalizando e tornando mais seguro o

processo que hoje é feito manualmente.

8041

Fluxo de aprovagio de cadastros

Todos os cadastros de moradores e funcionérios passam por aprovagio do administrador,

garantindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso a plataforma.
Figura 6. Gerenciar Usuarios

22 Gerenciar Usuarios

Filtros

Condominio:  Todos ~ Nome: Buscar por nome Status:  Todos v
Nome CPF ‘Condominio Tipo Status Agbes
Admin Geral 000.000.000-00 N/A ADMIN
Carlos Silva 11111111 Condominio ParkConnect Ativo o
Portaria ParkConnect 222222.222-22 Condominio ParkConnect Ativo 1]
Ana Beatriz 333.333.333-33 Condominio ParkConnect Ativo o
Bruno Costa 444.444.444-44 Condominio ParkConnect Ativo o
Fernanda Lima 555.555.555-55 Condominio ParkConnect Ativo o
Antonio Djalma 06952303367 Condominio ParkConnect Ativo o

Fonte: Autoral, 2025.
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A figura 6 detalha o painel de "Gerenciar Usuérios", que é a interface do administrador
para o "Fluxo de aprovacio de cadastros” . A tela exibe uma lista completa dos usuirios,
permitindo ao administrador filtrar por "Condominio”, "Nome" ou "Status". Cada linha da
tabela mostra o "Tipo" de usuidrio (ADMIN, SINDICO, MORADOR) e o "Status" atual
("Pendente" ou "Ativo"). Esta funcionalidade, ausente nos trabalhos relacionados analisados , é
um diferencial de seguranca do ParkConnect, pois é onde o administrador valida e ativa os
novos cadastros, garantindo que apenas pessoas autorizadas acessem o sistema .

Essas funcionalidades foram testadas em ambiente real, no condominio Villagem Del
Mar, como parte do estudo de caso. A aplica¢do pritica demonstrou que a plataforma é capaz
de atender as principais demandas da gestio condominial, promovendo maior organizagio,

seguranga e praticidade.

4.2 Anélise da Pesquisa Qualitativa

A segunda etapa da metodologia envolveu a aplicagio de um questionario estruturado
aos 60 moradores do condominio Villagem Del Mar. O objetivo foi quantificar a percepgdo dos
usudrios sobre (1) os problemas atuais, (2) a viabilidade da solugio ParkConnect e (3) as
melhorias desejadas. Os resultados foram compilados em trés gréficos para facilitar a anélise.

O primeiro grifico (Gréafico 1) identifica os principais desafios enfrentados pelos
moradores na rotina condominial. Os participantes podiam selecionar mais de uma opgao, e os
resultados indicam que a "Comunicagio Ineficiente” (como avisos perdidos em grupos de
WhatsApp) é o problema mais relatado, sendo citado por 52 dos 60 entrevistados (879%). Em
seguida, a "Gestio de Encomendas"” (45 citacdes) e a "Identificagio de Visitantes" (38 citacdes)
aparecem como pontos criticos de seguranga e organizagio.

Gréfico 1. Principais Desafios Enfrentados na Gestdo Atual

N° de Respostas (de 60) versus Desafio
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Fonte: Autoral, 2025
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Apébs a demonstragio da plataforma ParkConnect, os participantes avaliaram sua
viabilidade como solucio para os problemas apontados . O Gréfico 2 consolida essa percepgio.
A grande maioria, 40 participantes (67%), considerou a solu¢io "Viavel e Eficaz", indicando
que ela atende diretamente as necessidades. Outros 12 (20%) a classificaram como "Muito Boa".
E notével que apenas 8 participantes (13%) tiveram ressalvas, considerando-a "Complexa ou
Desnecesséria", o que valida a hipétese do estudo.

Grifico 2. Avaliagio da Viabilidade da Plataforma ParkConnect

N° de Respostas (Total 60) versus Avaliacao
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Fonte: Autoral, 2025.
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Por fim, o Gréfico 3 detalha as sugestdes de melhoria , indicando as funcionalidades mais —
desejadas para futuras versdes. A implementagio de "Notificacdes por Celular”" (push) foi a
sugestdo mais popular, citada por 55 participantes (929%), o que reforca a necessidade de

agilidade na comunicagido . A "Simplificagdo da Interface" (30 citagdes) e a "Integracio de Mais

Seguranga" (20 citagdes) também foram pontos relevantes, fornecendo um roteiro claro para a

evolugdo do ParkConnect.

Gréfico 3 - Principais Sugestdes de Melhoria para a Plataforma

N° de Respostas (de 60) versus Sugestao de Melhoria :
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Fonte: Autoral, 2025.
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s DISCUSSAO

A anilise dos resultados obtidos neste estudo confirma a hipétese central de que a gestio
condominial baseada em ferramentas informais, como grupos de WhatsApp, é percebida pelos
moradores como insuficiente . Os dados do Grafico 1 (Capitulo 4) revelam que os principais
problemas enfrentados sio, de fato, a "Comunicagio Ineficiente” (citada por 879 dos 60
entrevistados) e a "Gestdo de Encomendas" (45%). Isso demonstra que a auséncia de uma
plataforma centralizada n3o é apenas uma suposi¢io, mas um problema quantificivel e relatado
pela maioria dos moradores.

A aceitagdo da plataforma ParkConnect é fortemente validada pelos dados do Grafico 2.
A receptividade majoritariamente positiva, onde 879% dos participantes (somando "Viével e
Eficaz" e "Muito Boa") aprovaram a solucio, reforga a viabilidade da proposta. Em comparacio
com os trabalhos relacionados, o ParkConnect supera o escopo limitado do SGC Web (Silva &
Andrade, 2021) , do SCAC (Oliveira et al., 2022) e do CondoApp (Santos & Lima, 2023) ,
posicionando-se como uma solugio abrangente e acessivel, como foi destacado na discussio
original .

A resposta dos 8 participantes (13%) que consideraram a plataforma
"Complexa/Desnecessaria” (Grafico 2) é um ponto de atengio relevante . Embora a
digitalizagio seja bem-vinda, a critica, mesmo que minoritaria, reforca a necessidade de
equilibrar seguranca com usabilidade . A exigéncia de cédigos para visitantes , por exemplo,
pode ser percebida como um aumento de burocracia. Isso indica que a tecnologia deve ser vista
como uma facilitadora, e nio um obstaculo.

As sugestdes de melhoria apresentadas no Gréfico 3 indicam o caminho para aumentar
a adesdo. A demanda por "Notificagdes por Celular” (citada por 9206 dos usuérios) é a prioridade
méxima e se alinha com a expectativa de agilidade dos sistemas informais . Isso mostra que a
funcionalidade nio deve se limitar ao armazenamento de dados, mas sim a interagio dinimica
com o usuério . A "Simplificacio da Interface" (30 citagdes) também corrobora a anilise do
pardgrafo anterior sobre a complexidade percebida.

Entre as limitacdes do estudo, embora a amostra de 60 participantes seja
quantitativamente superior 4 da versio anterior, a pesquisa foi realizada em um dnico
condominio , o que limita a generalizacdo dos resultados. Além disso, a auséncia de uma etapa
qualitativa mais profunda (como entrevistas de acompanhamento) impede uma avaliagdo mais

objetiva das razdes que levaram os 13% a rejeitarem a plataforma.
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Como caminhos para futuras pesquisas , propdem-se duas abordagens. A primeira é a
implementagio das melhorias do Grafico 3, especialmente o sistema de notificagdes . A segunda
é a realizacdo de um estudo longitudinal em um condominio piloto, que permitiria avaliar
indicadores como tempo de resposta da gestdo e redugio de conflitos, oferecendo dados mais

robustos para validar a efic4cia da solugido .

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo central propor e validar a viabilidade de uma plataforma
digital para solucionar a desorganizagio e a perda de informagdes na gestio condominial,
problemas comumente causados pela dependéncia de ferramentas informais de comunicacio,
como o WhatsApp. A proposta surgiu da necessidade de profissionalizar a administracio
condominial, promovendo maior seguranga, transparéncia e eficiéncia na rotina dos moradores
e da portaria.

A metodologia adotada, composta pelo desenvolvimento de um protétipo funcional e
pela aplicagio de questiondrios a um grupo de usuérios-alvo, permitiu avaliar a aplicabilidade
prética da solugdo. Os resultados obtidos demonstraram que a plataforma ParkConnect atende
diretamente aos principais desafios relatados, como a dificuldade no controle de acesso, a
comunicacdo fragmentada e a gestdo de encomendas. A receptividade majoritariamente positiva
dos participantes reforca o potencial da ferramenta como alternativa vidvel ao modelo atual,
destacando a centralizagio das informagdes e a automacdo de processos como seus principais
diferenciais.

Conclui-se que a plataforma se apresenta como uma solu¢do promissora para modernizar
a gestio condominial, com capacidade de aumentar significativamente a eficiéncia
administrativa e a seguranca dos moradores. No entanto, os dados também revelam que a
digitalizagdo, por si sé, nio garante adesdo. A aceitacio da ferramenta esti diretamente
vinculada a sua usabilidade, simplicidade e capacidade de oferecer uma experiéncia tdo fluida
quanto os aplicativos informais que pretende substituir.

Dessa forma, recomenda-se que as préximas etapas do projeto priorizem a
implementacgio das melhorias sugeridas pelos usuérios, especialmente o sistema de notificac¢des
em tempo real e a simplificacio da interface. Além disso, sugere-se a realizagio de estudos
longitudinais em condominios piloto, com acompanhamento continuo da aplicacio da

plataforma, visando mensurar seu impacto na rotina condominial e validar sua eficicia em
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contextos diversos. Tais iniciativas poderdo consolidar o ParkConnect como uma referéncia em

solucdes tecnolédgicas para gestio condominial no Brasil.
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