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RESUMO: O Sistema Unico de Satide (SUS) é uma das maiores politicas ptblicas de satide do
mundo, organizado em niveis de aten¢io que estruturam o cuidado conforme as necessidades
da populagdo. A Atengdo Priméria a Satide (APS), considerada a porta de entrada do sistema, é
capaz de resolver grande parte das demandas, porém ainda apresenta baixa adesio dos usudrios,
o que contribui para a superlotagio das unidades de pronto atendimento. Diante dessa realidade,
este estudo tem como objetivo elencar as barreiras enfrentadas pelos usuérios do SUS e propor
acdes que favorecam o acesso e valorizem os servicos da APS. Trata-se de uma revisio
integrativa da literatura, com base em publica¢des entre 2020 e novembro de 2025, obtidas em
fontes cientificas, realizada a partir da analise de onze (11) artigos publicados para responder
as seguintes categorias: Categoria 1: fatores que influenciam a baixa concentracio na APS;
Categoria 2: propostas de a¢des para maior sensibiliza¢io acessibilidade.

Descritores: Enfermagem. Acesso a atengio primdria. Barreiras ao acesso aos cuidados de satde.
Servico hospitalar de emergéncia. Atengio Primédria & Satde. Atendimento Urgéncia e
Emergéncia.
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ABSTRACT: The Unified Health System (SUS) is one of the largest public health policies
in the world, organized into levels of care that structure care according to the needs of the
population. Primary Health Care (PHC), considered the gateway to the system, is capable of
resolving a large part of the demands, but still presents low user adherence, which contributes
to the overcrowding of emergency care units. Given this reality, this study aims to list the
barriers faced by SUS users and propose actions that favor access and value PHC services. This
is an integrative literature review, based on publications between 2020 and November 2025,
obtained from scientific sources, carried out from the analysis of eleven (11) published articles
to answer the following categories: Category 1: factors influencing low concentration in PHC;
Category 2: proposals for actions to increase awareness and accessibility.

Keywords: Nursing. Access to primary care. Barriers to access to health care. Emergency
hospital service. Primary Health Care. Urgent and Emergency Care

RESUMEN: El Sistema Unico de Salud (SUS) es una de las politicas de salud ptblica mas
grandes del mundo, organizada en niveles asistenciales que estructuran la atencién segtn las
necesidades de la poblacién. La Atencién Primaria de Salud (APS), considerada la puerta de
entrada al sistema, es capaz de resolver gran parte de la demanda, pero aiin presenta baja
adherencia por parte de los usuarios, lo que contribuye a la saturacién de los servicios de
urgencias. Ante esta realidad, este estudio busca identificar las barreras que enfrentan los
usuarios del SUS y proponer acciones que favorezcan el acceso y la valoracién de los servicios
de APS. Se trata de una revisién integrativa de la literatura, basada en publicaciones entre 2020
y noviembre de 2025, obtenidas de fuentes cientificas, y realizada a partir del anilisis de once
(11) articulos publicados para abordar las siguientes categorias: Categoria 1: factores que influyen
en la baja concentracién en APS; Categoria 2: propuestas de acciones para aumentar la
concientizacién y la accesibilidad.

Palabras clave: Enfermeria. Acceso a la atencién primaria. Barreras de acceso a la atencién
médica. Servicio de urgencias hospitalarias. Atencién primaria de salud. Atencién urgente y de
emergéncia.

1 INTRODUCAO
1.1 APROXIMACAO DA TEMATICA

O Sistema Unico de Saide (SUS) representa uma das maiores estruturas ptblicas de
assisténcia médica existentes, engloba desde atendimentos bisicos a servicos de alta
complexidade. Destinado a toda populagio, sua implementagdo se baseia nos principios de
universaliza¢io, equidade e integralidade, associados a principios organizativos, regionalizacio
e hierarquizacio, descentralizagdo e participacdo social (Brasil, 2000).

A universalizacdo afirma que o acesso ao SUS deve ser para todos, independente de suas
caracteristicas. A equidade declara que, mesmo que o acesso seja universal, cada pessoa tem sua
peculiaridade tendo necessidades distintas. J4 a integralidade, visa atender todas as demandas

de um usudrio, assistindo todas as suas caréncias (Cobaito; Cobaito, 2021).
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Em relacdo a regionalizacdo e hierarquizagio, menciona que os servicos de saide devem
ser organizados de acordo com seu nivel de complexidade de maneira crescente em uma
determinada 4rea geogrifica. Sendo esses niveis: ateng¢do priméria, a aten¢io bésica; atengio
secundéria, a aten¢do média; e atencdo terciaria, a de alta complexidade (Brasil, 2021).

Dentre os niveis de atenc¢io, pode-se destacar os de média complexidade, cujo objetivo é
ofertar servigos especializados que demandam um nivel intermediirio de tecnologia e
conhecimentos, podendo ser: consultas especializadas; diagnésticos e tratamentos
intermedidrios; tratamento ambulatoriais; urgéncia e emergéncia de média complexidade -
Unidade de Pronto Atendimento (Floréncio et al., 2024). E o de alta complexidade que se destina
a procedimentos e cuidados que exigem alta tecnologia e especializacio, sendo eles realizados
geralmente em hospitais e centros especializados (Castro et al., 2020).

A atencgdo priméria, ou atengdo bdasica, é considerada a porta de entrada do SUS, com
capacidade resolutiva de até 809 dos problemas populacionais de satide (Souza; Vieira; Santos,
2023). Ela é composta por Unidades Bésicas de Satde e Equipe de Satide da Familia (Oliveira,
2024).

Essas unidades oferecem variedades de servicos essenciais para a promocio e
manutengio da saide, como acompanhamento médico, atendimento de enfermagem, atividades
educativas em sadde, entre outros servicos (Satide RS, 2025). Assim, tornam-se responsaveis
por coordenar o cuidado e agdes disponiveis na rede. Comprometem-se em assegurar
integralidade da atencdo conforme as necessidades e determinantes se satde da populagio
(Oliveira et al., 2020).

Para organizar o processo, existem protocolos especificos a serem implementados a cada
usuério, sendo funcio do enfermeiro executar a classificacdo de risco do cliente, através da
consulta de enfermagem associada ao seu julgamento clinico. A partir dessa avaliacdo, torna-se
capaz definir se hd necessidade de atendimento imediato, em situagdes emergentes, ou se pode
ser aguardada as a¢des programadas - em situagdes de menores riscos (COFEN, 2023).

Assim, a atengdo primdria, conforme as diretrizes do SUS, realizar os atendimentos
voltados aos usuirios com necessidades de baixo risco. Além disso, os atendimentos ofertados
na atengio bésica devem atuar prevenindo riscos e promovendo efetividade do cuidado e
integralidade da assisténcia (S3o Jerdnimo da Serra, 2022).

Esse preceito basico é consolidado pela Rede de Atencdo & Satide (RAS) caracterizado

como arranjos organizativos de servicos de satide de diferentes densidades tecnolédgicas que,
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integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
integralidade do cuidado (Brasil, 2021).
Entretanto, nio basta somente assegurar a qualidade do servico com foco no cuidado,

mas também a resolutividade das necessidades, considerando a trajetéria desse individuo.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

A partir da revisdo bibliogréfica realizada, foi possivel identificar que a superlotagio das
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) decorre, em grande parte, da procura por pacientes
classificados como de baixa gravidade, os quais poderiam ser atendidos de forma resolutiva na
Atengdo Primdria & Sadde. Esse nivel de atencio, definido como porta de entrada preferencial
do Sistema Unico de Satde (SUS), oferece um espaco adequado para atender esses usudrios,
fornecendo acompanhamento, prevengio e promogdo da satide (Marcelo; Di Jodo; Fernandes,
2022).

Entretanto, apesar dos avangos na consolidagio da Atengio Primaria & Satde (APS)
como porta de entrada preferencial no sistema de satide, sua plena adesdo por parte dos usuarios
ainda enfrenta diversos obsticulos. Entre os principais fatores que dificultam a adesdo dos
usudrios estdo as barreiras de acesso, limitagdes estruturais, nimero reduzido de profissionais,
horarios restritos de funcionamento e a percepcio de que o servigo nio possui resolutividade
suficiente (Marcelo; Di Joio; Fernandes, 2022).

Além dos desafios mencionados, destaca-se também a escassez de profissionais
qualificados para um acolhimento humanizado, sensivel as necessidades do paciente. Soma-se
a existéncia de barreiras culturais e linguisticas que comprometem a qualidade da relacdo equipe
de sadde e paciente, dificultando a compreensdo do cuidado (Reis et al., 2024).

Esses elementos contribuem para que a populagio busque diretamente as UPAs,
sobrecarregando o atendimento emergencial e comprometendo a qualidade da assisténcia
destinada aos casos que realmente demandam cuidados imediatos. Sendo assim, cabe aos
profissionais de satide buscarem solucGes efetivas para aproximar os usuérios a atengdo priméria

como forma de prevengdo (Oliveira, 2024; Souza; Vieira; Santos, 2023).

1.3 QUESTOES NORTEADORAS

e Quais as barreiras o cliente enfrenta quando decide procurar uma assisténcia em

satde a nivel primério?
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® Quais solucdes seriam possiveis implementar para diminuir a dificuldade do acesso

aos usudrios a Atencdo Primiria em Satde?

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O presente estudo se justifica pela necessidade dessa temitica ser abordada para a
sensibilizacdo quanto os niveis de atencdo em satde para a populagio através de atuais e futuros
profissionais da 4rea da satde.

E de suma importincia que os pacientes acolhidos pelo SUS, tenham seguimento em
seus acompanhamentos, em seus determinados niveis de atencio. A capacitagio dos
profissionais da 4rea da satde, através de educacio continuada, torna-se relevante para que eles
direcionarem os usudrios na rede de atencio primdiria de forma eficaz e resolutiva,
consequentemente aumentando a seguranca e confianca dos pacientes.

Além disso, pode-se justificar o presente estudo pela relevincia social do tema, uma vez
que a superlotagio das Unidades de Pronto Atendimento compromete a qualidade e a agilidade
no cuidado, prejudicando tanto os usudrios que necessitam de atendimento imediato quanto os
profissionais que se encontram sobrecarregados.

A compreensio das causas desse fendmeno e a reflexdo sobre o papel da Atencio
Primiria tornam-se essenciais para que a rede de saide funcione de maneira integrada e
eficiente, promovendo a equidade no acesso e a integralidade do cuidado.

Outro fator é a relevincia do estudo por meio da contribui¢io académica e cientifica. Ao
reunir evidéncias sobre o uso indevido dos servicos de urgéncia e emergéncia pelos usuérios de
baixa gravidade, o estudo podera fundamentar futuras intervencdes e estratégias de satide. Logo,
busca-se nio somente sensibilizar profissionais e gestores, mas fornecer um suporte tedrico que
possa orientar a pratica mais efetiva na organizac¢io dos servicos.

Desse modo, a presente pesquisa teve como objetivo geral reconhecer acdes que
promovam a sensibiliza¢io dos usudrios diante da importincia do conhecimento sobre servicos
oferecidos pela atencdo primdria, a fim de diminuir a superlotacdo no setor de emergéncia nas
unidades de pronto atendimento. Os objetivos especificos foram identificar os fatores e a razio
da baixa concentracio dos pacientes de baixa complexidade na Atenc¢io Primiria
e desenvolver propostas que promovam maior acessibilidade dos usuérios aos servigos da

Atengdo priméria em Sadde.
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2 METODOLOGIA

Para o presente estudo realizou-se uma pesquisa integrativa através de revisdes
bibliograficas, que pode ser definido como a anilise de publicacdes j4 existentes com bases
cientificas, como livros, artigos e dissertacdes. Essa revisdo, possibilita identificar lacunas na
literatura com embasamento tedrico (Calvacante, Oliveira, 2020).

A revisdo bibliografica foi conduzida a partir da busca de materiais ji publicados em
livros, artigos cientificos, dissertacdes e documentos disponiveis em base de dados como
SciELO e Google académico. Também foram utilizados livros académicos e documentos
oficiais, como Ministério da Satde, Secretaria Estadual de Satde do Rio Grande do Sul e
COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) que fundamentam a pesquisa com base em
evidéncias atuais e credibilidade na 4rea estudada.

Foram utilizados os seguintes descritores para a busca literdria: "Enfermagem", "Acesso
a atencdo primdria", "Barreiras ao acesso aos cuidados de sadde", "Servico hospitalar de
emergéncia”, “Atencdo primdria 4 Saide” e “Atendimento urgéncia e emergéncia”. Esses
descritores foram escolhidos com o intuito de abranger o desafio do enfermeiro frente ao
atendimento eficiente da populacio na Atencdo Bésica, permitindo uma analise mais rica e
contextualizada das evidéncias disponiveis na literatura.

Como critérios de inclusio foram utilizados: materiais durante o periodo de 5 anos (2020
a2025), artigos em portugués e inglés disponiveis em meio eletrdnico, apenas artigos que estejam
disponiveis na {ntegra gratuitamente. Como critério de exclusio do estudo foram excluidas
monografias, resumo de conferéncias, estudos fora do recorte temporal definido, artigos sem
acesso ao texto completo, estudos cuja temditica nio correspondesse ao objeto da pesquisa,
duplicidade.

Ocorreu uma anilise documental de artigos cientificos publicados entre 2020 e novembro
de 2025, em uma abordagem qualitativa. Esses materiais foram
escolhidos devido a sua relevincia direta ao tema e informagdes mais precisas sobre todo
contexto da Atengio Bisica.

A selecido cuidadosa dos artigos e a aplicagio rigorosa dos critérios de inclusio e exclusio
garantiram a relevincia e a qualidade dos dados analisados, contribuindo para uma compreensio
aprofundada das praticas e desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem nesse
contexto. Foram encontrados 11 artigos que atenderam aos objetivos propostos e possibilitaram
a analise critica do tema.

A anilise de dados se realizou por meio da formulacio de categorias analiticas que,

segundo os autores Cardoso, Oliveira e Gheli (2021), sdo dados que permitem ao pesquisador a
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anélise de um determinado conjunto de fendmenos, sendo definido como um conceito

comumente usados no campo cientifico tedrico.

| Enfermagem

)

UNIG

Quadro 1: Descricido dos artigos publicados no periodo de 2020 a 2025

Nome do artigo Base indexada Objetivos Metodologia Resultados
Fortalecimento | Almeida et al., | Revista Identificar Revisio A presente
dos servigos de Contemporinea | quais os | integrativa. anélise
urgéncia e principais evidenciou que
emergéncia com obsticulos para a integracdo
a atencio a integracdo entre os servigos
priméria a entre os de wurgéncia e
satide: é possivel servigos de emergéncia com
promover? urgéncia e a Atencgio
emergéncia com Primaria a
a atengio satde ainda
priméria 4 satide enfrenta
desafios
significativos,
tanto
estruturais
quanto
organizacionais.
Hospitais de SciELO Analisar a | Estudo O cendrio
média Carvalho, 2020 atuagio de dois | transversal, exposto  neste
complexidade hospitais gerais | descritivo e de | estudo remete a
na Rede de publicos de | abordagem necessidade de
Atencio as média quantitativa. analisa o acesso
Urgéncias: o complexidade aos servigos de
que sua na rede de satde
produgio Atencdo as disponiveis 2
revela? Urgéncias populacdo nos
(RAU) de uma diversos niveis
Regido de Satde de atengio, e
(RS), segundo adequados a
seus dados de realidade  dos
producio territérios
hospitalar. sanitarios.
A importincia Faculdade Contribuir com | Revisdo de | O estudo
do enfermeiro | Milochi, 2021 Sant’Ana  em | agdes efetivas | literatura demonstrou que
da atencgio Revista para adequagdo | cientifica. o enfermeiro da
bésica na e melhoria do atengio bésica
promocgio a atendimento da desenvolve
satde do populagio papel
homem. masculina nas fundamental na
unidades educacio em
basicas de satde, diante de
satde. uma visdo
holistica e
integral a satde
do homem,
desenvolve
agGes de
prevengio,
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Dificuldades
enfrentadas
pelos
profissionais de
satide no
atendimento de
urgéncias e
emergéncias na
atencio
primaria a
satude.
Alta demanda

das unidades de
pronto
atendimento e a
sobrecarga da
enfermagem:
uma revisio
integrativa de
literatura

Atendimentos
de wurgéncia e
emergéncia na
atencdo bdsica
de satide sob a

Otica do
profissional
enfermeiro
Atencio
Primaria a
Satde: pontos
positivos e
negativos
segundo os
usudrios.

Dantas et al.,

2025.

Ferreira; Soares;
Pontes, 202s.

Floréncio et al.,
2024

Miranda
2024

et al.,

Revista
Eletrénica
Acervo
Cientifico

Enfermagem
Brasil

Revista

cientifica de
,

satide e

tecnologia.

Brazilian
Journal of
Health Review

Identificar o
que a literatura
cientifica
aborda sobre as
dificuldades
enfrentadas
pelos
profissionais de
satde no
atendimento de
urgéncias e
emergéncias na
Atencio
Primaria a
Satde.
Descrever, por
meio de uma
revisiao

integrativa de
literatura, como
a superlotagio
nas UPAS afeta
os profissionais
de enfermagem
em sua pratica

cotidiana de
saude.
Identificar a
percepgio do
enfermeiro
atuante na APS
doente de
situagdes de
Utrgéncia e
Emergéncia

nesse nivel de
atencg3o.

Evidenciar  os
pontos que
contribuem
positivamente e
negativamente
para a percepgio
dos usuirios do

SUS sobre a
Atencdo
Primaria a

Satde.
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Revisio de
literatura do
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Revisio
integrativa  de
literatura

Estudo
descritivo-
exploratério que
se apoiou na
abordagem
qualitativa.

Revisio
integrativa  de
literatura.
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¢
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promogio e
acoes
educativas.
A anilise de
literatura
evidéncia as
multiplas
dificuldades
enfrentadas
pelos
profissionais de
satide no
atendimento de
Urgéncias e
emergéncias na
Atencio
Primaria a
Satde (APS).
Os achados
apontam para a
necessidade
urgente de
politicas
putblicas que
melhorem  as
condigdes de
trabalho,
reorganizei  os
fluxos de
atendimento e
fortalecem a
atencgao
primdria.
(@] estudo
permitiu

identificar que a
APS éaportade
entrada do SUS

e esta
condicSes
atendimento

em

de

que favorecem o
bom andamento

dos demais
..

niveis de

atencao.

Conclui-se que

os usuarios da
APS estio
satisfeitos com
os servicos
ofertados, mas
existem

ressalvas a

serem feitas.
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Coordenagio do
cuidado:

atributo
fundamental
para a
otimizagio da
Atencio
Primaria a
Satde.

Desafios e

caminhos para a

equidade  em
saide na
atencio
primaria

Por uma
atencio
primaria
transformadora:
formacio e
capacitacdo
profissional
para fortalecer o
trabalho no
cuidado a satde
da familia.
Atuacgio do
enfermeiro no
modelo acesso
avancgado:
requisitos
essenciais para
aprimorar a
pratica.

Oliveira et al.,

2024

Reis et al., 2024

Santos et
2025

Santos, 2024

al.,

Contribuiciones
a Las Ciencias
Sociales

Revista
Eletrénica
Acervo Satde

Revista Aracé

Universidade de

Sio Paulo

Descrever as
principais
evidéncias
cientificas da
coordenacio do
cuidado como
um atributo
fundamental
para a
otimizacdo da

APS.

Compartilhar
um relato de
experiéncia

vivenciado na
disciplina de
Enfermagem

Comunitéria no

qual serdo
abordados  os
principais
desafios
enfrentados
para alcancar a
equidade  em
satde.

Indagar como a
formacio e
capacitagdo dos
profissionais da
APS podem
contribuir para
a construgdo de

um cuidado
integral e
transformador
na Satde da
Familia.
Conhecer as
percepcdes dos
enfermeiros

sobre a préatica
do modelo AA.
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Revisio
integrativa
literatura.

Relato
experiéncia

Pesquisa
qualitativa

Pesquisa
abordagem
qualitativa

de

de

de

| Enfermagem

)

UNIG

A coordenagio
do cuidado é um
atributo critico
para a
otimizacdo da
APS. Portanto,
investir na
melhoria da
coordenacgio do
cuidado deve ser
uma prioridade
para fortalecer a
base da APS.

Portanto, a
equidade na
APS ¢
responsabilidad
e compartilhada
pela
para
um sistema de

uma

sociedade
construir

satide mais justo
e inclusivo. A
compreensao
sobre a equidade
e a
implementacio
de politicas
publicas

fundamentais

sdo

para superar as
desigualdades e
garantir a todos
acesso justo a

satde.

A formagio e a
capacitagio dos
profissionais da

Atencgio
Primaria a
Satde  (APS)
Sio
fundamentais
para a

construgio de
um modelo de
cuidado integral
e transformador
na Satde da
Familia.

Os  resultados
obtidos

reafirmam que a

atuagio do
enfermeiro no
modelo AA
possibilita

ampliar o acesso
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a APS, mas hi
necessidade de
uma
infraestrutura
adequada,
implementacio
de novas
tecnologias em
satde,
dimensionamen
to adequado de
profissionais e
da  populagio
adscrita a
equipe de ESF.

Fonte: elaborado pelas autoras

A coleta de dados se deu a partir de leitura exploratéria de todo o material selecionado (leitura répida que
objetiva verificar se a obra consultada ¢ pertinente para o trabalho); leitura seletiva (leitura mais aprofundada das
partes interessantes); os resultados foram claramente demonstrados por meio de tabelas, utilizando variiveis como
titulo da pesquisa, nome do artigo, autor/ano, base indexada, objetivos, metodologia e resultados dispostos em
(quadror). Apés a analise final os artigos foram catalogados em categorias analiticas para melhor discussio.

Nesse processo de selecido, foram refinados os textos que respondiam as questdes de interesse, que
possuiam adequacdo metodolégica e com discussdo consistente da temdtica proposta. Para a busca bibliogréfica, os

mesmos foram cruzados por meio do uso do operado booleano “AND?”, da seguinte forma:

Quadro 2 - Anélise da busca bibliogréfica no periodo de 2020 a 2025:

Palavra-chave Sites Pesquisados Artigo pés-selecdo de critérios

Enfermagem and Acesso Scielo - 8 Artigos !

4 atencio priméaria and Google Académico - 23 Artigos 10

Barreiras ao acesso aos
cuidados de satde and
Servico hospitalar de
emergéncia and Atengio
Priméiria 4 Satde and
Atendimento Urgéncia e
Emergéncia

TOTAL: 1

Fonte: dados dos pesquisadores.

Apébs realizar a busca literdria a partir dos and definidos, foram localizadas 31
publicacdes, sendo 20 publicacdes excluidas obedecendo os critérios de exclusio e selecionadas
11 publicagdes para compor a pesquisa, cujos arquivos foram lidos na integra visando atender o

rigor metodoldgico conforme descrito previamente.
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3. RESULTADO E DISCUSSAO

A discussio dos objetivos propostos envolve uma anilise dos estudos selecionados e suas
contribui¢des para a compreensio sobre os fatores que influenciam para a baixa adesio dos
usudrios na Atencio Primdria da Sadde e vem analisar as propostas de a¢Bes para maior
sensibilizagio e acessibilidade.

O sistema hospitalar deve ser considerado o tltimo nivel de referéncia, e nio o principal
coordenador de cuidado na Rede de Atengio a Satide (RAS). Sua atuagio deve ocorrer em
situagdes em que a Atencdo Priméria a Sadde (APS) nido tenha capacidade resolutiva.
Entretanto, observa-se que os servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia recebem
continuamente pacientes com demandas que nio se enquadram como casos urgentes, gerando
superlotacio e sobrecarga do sistema (Borsato; Carvalho, 2020).

No Brasil, estima-se que cerca de 9oo das pessoas que procuram atendimento em
unidades de urgéncia apresentam casos de baixa complexidade, que poderiam ser resolvidos na
APS. Essa situagdo mostra como o uso inadequado dos servigos pode contribuir para o
agravamento ou a evolugdo de doengas crénicas que poderiam ser evitadas (Borsato; Carvalho,
2020).

A sobrecarga desses servigos favorece o aumento do fluxo de demandas em diferentes
niveis de complexidade nas unidades de pronto atendimento, comprometendo a qualidade do
cuidado prestado pelas equipes de satide, além de consumir recursos que deveriam ser destinados
aos casos de urgéncia. Nesse contexto, a APS consolida-se como eixo articulador do sistema, ao
atender as demandas de média complexidade, promovendo a continuidade do cuidado, a redugio
de hospitaliza¢des e a integragdo entre os niveis de atencdo (Oliveira et al., 2024).

A APS atua como porta de entrada do SUS, funcionando como filtro organizador do
fluxo dos servicos de satide, em todos os niveis (Brasil, 2025). Assim, torna-se necessario adotar
estratégias que contribuam na reorganizacio dos servigos publicos, a fim de reforcar a APS
como componente fixo de atendimento pré-hospitalar, desempenhando seu papel de promocio,
prevencio, diagnéstico e tratamento precoce (Almeida et al. 2025).

Apéds a leitura dos artigos selecionados emergiram duas categorias: Fatores que
influenciam a baixa concentra¢io na APS e Propostas de agdes para maior sensibilizacdo

acessibilidade. Essas categorias sdo tratadas a seguir:
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Categoria 1: Fatores que influenciam a baixa concentragdo na APS

A atual categoria se deu pela necessidade de mencionar quais fatores sio os mais
influencidveis quanto a baixa concentragio de usuirios na APS, evidenciando os elementos que
comprometem seu alcance, sua resolutividade e a forma como os usuérios acessam o cuidado.

Um dos desafios enfrentados pelos usuirios ao procurarem os servicos da Atengio
Primaria é a falta de agilidade na resolu¢io das demandas e o despreparo de alguns profissionais
na prestacdo da assisténcia. Como consequéncia, muitos usudrios acabam optando por buscar
atendimento nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), devido & maior eficicia e rapidez
na resolugio de seus problemas de satide (Ferreira et al., 2025).

Vale salientar a insatisfagio dos usuédrios devido as fragilidades da APS, como a
precariedade da infraestrutura, a dificuldade de acesso a consultas e exames especializados e a
falta de acessibilidade. Soma-se a esses desafios as longas filas de espera, a escassez de medicagio
nas farmicias, o descumprimento da lei do atendimento preferencial e falta de flexibilidade do

horario de funcionamento das unidades (Miranda et al., 2024).

Categoria 2: Propostas de a¢Ses para maior sensibilizacdo acessibilidade

A segunda categoria foi estruturada com o objetivo de propor possiveis solucdes para o
aumento da acessibilidade dos usuérios aos servicos de atencdo i saude, principalmente na
Atengdo Primdria. A partir dessa perspectiva, busca-se identificar estratégias que minimizem
barreiras, fortalecendo o papel da APS como porta de entrada do sistema.

Diante disso, o enfermeiro exerce papel fundamental na reversio dessa problematica nos
sistemas de saide. Ele é responsdvel pela comunicagio direta com o paciente, tornando-se
instrumento para a captagio do usudrio para a Atengio Primdria, incentivando a¢des de
prevencio e evitando a evolucdo de casos que necessitem de acompanhamento hospitalar
(Brandao; Milochi, 2021).

Como medida para reversio desse quadro, pode-se destacar a importincia da capacitagdo
dos profissionais atuantes na rede primdria de maneira que se tornem aptos a lidar com
pacientes em diferentes condi¢Ges de satide, implementando estratégias de cuidado e ampliando
o aprendizado continuo da populagio. Junto a isso, uma escuta qualificada e conhecimento
técnico, é possivel realizar um acolhimento e classificagdo de risco de forma efetiva (Dantas,
2025).

O acolhimento pode ser realizado de maneira a garantir um atendimento resolutivo,

junto as necessidades dos usudrios, promovendo uma reorganiza¢io eficaz dos servigos de
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satde. Assim, deve-se priorizar a maneira como os pacientes tém suas demandas atendidas,
considerando seus interesses e necessidades. O fortalecimento do vinculo entre o usuério e o
servigco de satide permite que os profissionais conhecam melhor quem atendem e estabelecam
prioridades mais adequadas no cuidado 4 satide (Santos, 2023).

Outro fator a ser destacado, é a territorializagio e criagio de vinculos entre a equipe de
satide e a comunidade, a fim de gerar um acompanhamento continuo e efetivo ao usuirio. Essa
colaboracdo contribui em um cuidado mais resolutivo e humanizado, permitindo que os
profissionais estejam integrados as necessidades locais com foco na prevencido da satide (Santos
et al., 2025).

E fundamental a articulacio entre a Atencdo Primaria e os demais niveis de atenco,
instituindo continuidade no cuidado. Para isso, é necessirio aprimorar as condicdes estruturais
das unidades basicas com a garantia de recursos, infraestruturas e insumos adequados para que

a APS seja resolutiva e acolhedora. (Santos et al., 2025).

4. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu evidenciar que a Atencdo Primiria & Saidde (APS) se
consolida como o principal ponto de entrada dos usuérios no Sistema Unico de Saide (SUS),
desempenhando papel fundamental na promocdo da satde, na prevencio de agravos e na
coordenacio do cuidado. Observou-se que, embora a APS seja reconhecida como a base
estruturante do sistema, ainda persistem desafios importantes relacionados ao acesso, a
organizacdo e estrutura dos servicos, & comunicagio entre profissionais e usudrios, bem como
ao fortalecimento do vinculo com a comunidade.

Ao retomar os objetivos e a questdo norteadora deste estudo pode-se compreender os
principais desafios enfrentados pela APS e identificar estratégias que contribuam para a
qualificagdo de suas préticas, constatou-se que a efetividade do cuidado esti diretamente
condicionada ao investimento continuo em infraestrutura, i capacitacio permanente das
equipes e 2 adogdo de priticas que valorizem o acolhimento, a escuta qualificada e a centralidade
do usudrio.

A anilise critica das evidéncias demonstra que a amplia¢do da cobertura, por si sé, ndo
garante a qualidade da atencio, especialmente quando inexistem integragio entre os diferentes
niveis de atencio e valorizagio adequada dos profissionais que atuam na linha de frente. Nesse
sentido, torna-se imprescindivel avangar para uma abordagem mais humanizada, participativa

e baseada na corresponsabilizacdo entre gestores, profissionais e comunidade.
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Como limitagio deste estudo, ressalta-se a predominincia de anilise bibliografica, o que
restringe a observacdo direta das estratégias discutidas. Dessa forma, recomenda-se que
pesquisas futuras incluam estudos de campo ou avalia¢des de experiéncias locais, de modo a
aprofundar a compreensio sobre a efetividade das a¢cdes implementadas no 4mbito da APS.

Por fim, destaca-se a necessidade de que gestores e profissionais da satide priorizem a¢des
voltadas 4 qualificacdo do atendimento, ao fortalecimento do vinculo entre equipe e
comunidade e & integra¢io entre os diferentes niveis do SUS. Sugere-se, ainda, o
desenvolvimento de novas pesquisas que investiguem metodologias inovadoras de acolhimento
e de organiza¢io da demanda, contribuindo para o fortalecimento de uma APS mais resolutiva,

humanizada e acessivel a toda a populagio.
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