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RESUMO: O mundo do trabalho tem passado por intensas transformagdes, impulsionadas pelos
avangos tecnoldgicos e pela ampliacdo do acesso a internet. Com a chegada da Quarta Revolugio
Industrial, marcada pela integracdo entre tecnologias digitais, inteligéncia artificial e automagio, as
formas tradicionais de organizacdo do trabalho foram profundamente modificadas. Este movimento
foi intensificado pelo surgimento da pandemia da COVID-19, que alterou as nocdes cléssicas de
tempo e espaco e consolidou o teletrabalho como uma modalidade amplamente adotada por
empresas de diferentes setores. Embora o teletrabalho ja fosse praticado por algumas organizacées
antes da pandemia, foi nesse periodo que ele se expandiu e ganhou relevincia social e econdémica.
Contudo, esta nova dindmica de trabalho ainda nio possui legislagio especifica que a regulamente
de forma abrangente, estando suas principais diretrizes inseridas na Consolidagio das Leis do
Trabalho (CLT), especialmente apés as modificacdes introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017
e, posteriormente pela Lei n. 14.442/2022. Estas lacunas normativas tem gerado desafios juridicos e
préticos, tanto para empregadores quanto para trabalhadores, no que se refere 4 defini¢do da jornada,
controle de produtividade e garantia de direitos trabalhistas. Diante deste cenério, o presente artigo
adota como metodologia a analise de pesquisa bibliogrifica, com o propésito de compreender o
fenémeno do teletrabalho, tem o objetivo de analisar sua evolugio histérica, a conjuntura atual, as
implicagdes legais e os reflexos sociais decorrentes desta forma de prestagio laboral.
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ABSTRACT: The world of work has undergone intense transformations, driven by technological
advancements and increased internet access. With the arrival of the Fourth Industrial Revolution,
marked by the integration of digital technologies, artificial intelligence, and automation, traditional
forms of work organization have been profoundly modified. This movement was intensified by the
emergence of the COVID-19 pandemic, which altered classical notions of time and space and
consolidated telework as a modality widely adopted by companies in different sectors. Although
telework was already practiced by some organizations before the pandemic, it was during this
period that it expanded and gained social and economic relevance. However, this new work
dynamic still lacks specific legislation that comprehensively regulates it, with its main guidelines
being included in the Consolidation of Labor Laws (CLT), especially after the modifications
introduced by the 2017 Labor Reform and, subsequently, by Law No. 14.442/2022. These regulatory
gaps have generated legal and practical challenges for both employers and workers regarding the
definition of working hours, productivity control, and the guarantee of labor rights. Given this
scenario, this article adopts a bibliographic research methodology to understand the phenomenon
of telework, aiming to analyze its historical evolution, the current situation, the legal implications,
and the social repercussions arising from this form of work provision.
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1 INTRODUCAO

Aparelhos eletrénicos, GPS, plataformas digitais, big data, inteligéncia artificial,
robdtica, internet em ampla rede de acesso, automatizacio de processos, enfim, tudo passou a
fazer parte do cotidiano, revolucionando o mercado, a forma de trabalho e a producio
(Belmonte, 2020, p. 6).

Sabe-se que em decorréncia dos avancos tecnoldgicos o teletrabalho tem se destacado
como uma modalidade laboral cada vez mais relevante no contexto brasileiro. Além disso, o
contexto de pandemia também foi um grande impulsionador de tal modalidade a distancia.

Primeiramente, é importante compreender o panorama do teletrabalho ante da
pandemia da COVID-19. Segundo dados do IBGE, em 2018, 3,8 milhdes de brasileiros 35
trabalhavam em seu préprio domicilio. Em 2019, o ndmero aumentou para 4,5 milhdes. Segundo
os dados da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRAT) e da SAP
Consultoria em Recursos Humanos na “Pesquisa Home Office Brasil”, foi constatado que, em
2018, 45% das empresas adotavam o teletrabalho.

Nesse sentido percebe-se a necessidade de analisar os impactos do teletrabalho na
relagdes de trabalho e no direito brasileiro, considerando os aspectos legais. Portanto, indaga-
se: como o teletrabalho impacta as relacées de trabalho e o direito brasileiro?

Entdo o objetivo geral da presente pesquisa é analisar os impactos do teletrabalho nas
relagdes de trabalho e no direito brasileiro, considerando os aspectos legais. Para tanto, foram
delineados os seguintes objetivos especificos: Contextualizar o teletrabalho no Brasil,
abordando sua evolugdo, conceito e diferenciagio em relacdo a outros modelos de trabalho,
investigar os impactos do teletrabalho nas relagdes de trabalho, incluindo vantagens e desafios
para empregadores e empregados e analisar a legislagdo vigente sobre o teletrabalho no Brasil.
Para tanto, serd utilizado fontes bibliogréficas, como artigos, monografias e a legislacdo

brasileira pertinente (Constituicdo Federal de 1988 e Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolugio do teletrabalho
Grande parte da sociedade brasileira sé tomou conhecimento do teletrabalho com a
chegada da pandemia da covid-19, mas tal modalidade de trabalho nio é tdo recente assim.

Segundo Winter:
Progredindo na linha do tempo, j4 nos anos de 1950, no mundo pés segunda guerra e de

tantas inovagdes no cotidiano das pessoas, o conceito de "trabalho a distincia", foi
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relatado nos trabalhos do pai da Cibernética, Norbert Wiener, no qual realizou a
distingdo de dois suportes & comunicagio, permutéveis entre si: o transporte fisico (via
fac-simile, vulgo fax) de dados e o transporte de informagio. Wiener ainda buscou
desenvolver a capacidade dos computadores, de comunicarem entre si e de interagirem,
para além das capacidades de célculo (Winter, 2005, p. 63).

Estas reflexdes do estadunidense Wiener representaram um marco inicial na
compreensio da relagdo entre tecnologia e trabalho humano, destacando a importincia da
comunicacio digital e da troca de informagdes a distincia.

J4 o primeiro relato sobre o trabalho a distincia no Brasil foi feito por Morais Filho
(2020, p. 41) em 1943, por meio do trabalho artesanal realizado nos séculos XVI e XVII, que se
dava por meio do trabalho em domicilio, tendo em vista que, as tarefas eram executadas em
casa por meio de utensilios cedidos pelos patrdes.

O reconhecimento do teletrabalho ocorreu oficialmente no Brasil na década de go. Em
1997 ocorreu o Semindrio Home Office/Telecommuting - perspectivas de negécios e de
trabalho para o terceiro milénio. Em 1999, foi criada a SociedadeBrasileira de Teletrabalho e
Teleatividade - SOBRATT. Essa organizagio elaborou uma cartilha (SOBRATT, 2015) de
orientagio para a implantacdo do teletrabalho, mas sem a inten¢io de ser um manual completo
sobre o assunto. O teor dessa cartilha era mostrar essa modalidade laboral como uma estratégia
de gestdo e encorajar a sua adogdo, pois acreditavam que existia grandes vantagens e beneficios
atrelados a esse modelo de trabalho.

Ao longo das dltimas décadas, a evolugio da tecnologia e seus avangos, como
automacdo, robdtica, internet, computadores, softwares e celulares, transformaram de forma
significativa tanto as rela¢des sociais quanto os métodos de producio de bens e servicos.

Atualmente, as tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) constituem-se de
ferramentas em constante evolucido, tornando-se um dos principais instrumentos de suporte
para adogdo do teletrabalho na esfera ptblica. Com isso, é perceptivel que a conceituagio do
trabalho 4 distincia abrange aspectos que estio relacionados ao contexto organizacional, como
os fatores econdmicos, sociais e legais (Freitas, 2008).

Com o avango das tecnologias da informac3o e da comunicacdo nas décadas seguintes,
especialmente a partir da popularizagio dos computadores pessoais e da internet, tornou-se
possivel transformar aquele conceito tedrico em uma realidade pratica. O que antes era apenas
uma projecdo cientifica passou a se materializar em novas formas de organizacio laboral,
permitindo que o trabalho pudesse ser executado fora do ambiente fisico da empresa, sem
prejuizo da produtividade ou da comunicacido entre os colaboradores
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No dia 11 de margo de 2020, a Organizagio Mundial da Satde (OMS) decretou
a pandemia de Covid - 19, causada por um novo tipo de coronavirus até entio desconhecido.
Consequentemente véirias medidas de seguranga foram recomendadas, o que forcou muitas
empresas a adotarem o teletrabalho como medida de seguranca.

Nesse sentido, é importante destacar que a influéncia que Pandemia trouxe para o
crescente aumento da modalidade do teletrabalho no Brasil. Para o professor Ildeberto Rodello
da Faculdade de Economia, Administracio e Contabilidade (FEA-RP) da USP de Ribeirio

Preto, a pandemia de covid-19 foi responsével por esse cenério

Se levarmos em consideragio os dados do préprio IBGE,
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2018, 3,8 milhdes de pessoas
trabalhavam por teletrabalho. E, hoje, 7 milh&es de brasileiros exerceram trabalho
remoto em 2022, praticamente dobrou”.( Rodello, 2023 ).

Com a promulgacio de medidas de distanciamento social, as empresas tiveram que
implementar o trabalho remoto como uma forma de nio parar a sua produtividade, reduzindo
assim os impactos gerados pela Covid-19 intensificando assim, a evolugio do teletrabalho no

mundo

3 ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE

3.1 Conceito

Conforme a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT): O teletrabalho é qualquer
trabalho realizado em um lugar onde, longe dos escritérios ou oficinas centrais, o trabalhador
nio mantém um Teletrabalho e sociedade da informacdo: modalidades e jornada de trabalho
contato pessoal com seus colegas, mas pode comunicar-se com eles por meio das novas
tecnologias (Martins, 2012, p. 26-9).

O teletrabalho, uma priética laboral realizada fora das dependéncias fisicas da empresa,
tem raizes etimoldgicas que combinam "tele”, do grego para "longe", e"trabalho", do latim
"tripalium", que remete a um instrumento agricola antigo. No contexto brasileiro, é definido
como o exercicio de atividades remotas, auxiliado por tecnologias da informagio e comunicac3o.
No contexto juridico brasileiro, o teletrabalho, popularmente denominado home office,
encontra sua regulamentacdo primordial na Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT),
conjuntamente com outras disposi¢des normativas especificas (Miziara, 2018).

Para a escritora Denise Fincato:

O teletrabalho ¢ modalidade laboral que ultrapassa os conceitos e experiéncias de
trabalho préprios da Revolugdo Industrial, situando-se na chamada era da Revolugéo
Informacional. Com ele (e outros tantos fenémenos préprios da contemporaneidade),
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diversos paradigmas necessitam ser reelaborados, uma vez que o trabalho atual e futuro
j4 é e cada vez mais serd desterritorializado e atemporal. No teletrabalho, os
protagonistas da relagdo de emprego atuam via mecanismos teleméticos na maior parte
do tempo, encontrando-se fisicamente distantes, verificando-se a presenca de
tecnologia da informagio e comunicagio como elementos inafastdveis de seu conceito
e constatagdo e dispondo o empresédrio de estrutura para trabalho remoto” (Fincato,
2019).

Ou seja, o teletrabalho tem como pressupostos fundamentais: o distanciamento fisico
entre empregado e empregador e a utilizagido de tecnologia da informagdo para o exercicio das
atividades laborais.

Cavalcante (2012) destaca que o teletrabalho é uma espécie de trabalho a distincia,
utilizado para otimizar o tempo, sendo um tema relativamente recente na 4rea juridica, mas nio
no cotidiano. E um trabalho realizado com equipamentos que possibilitam ser feito num lugar
fisico diferente daquele ocupado pela pessoa que o estd realizando, ou seja, é diferente da
maneira tradicional, em que o empregado fica limitado ao espago da empresa, obrigando-se a se
deslocar todos os dias para desempenhar suas atividades.

A primeira normatizacdo sobre o teletrabalho na Consolidagio das Leis doTrabalho
(CLT) do Brasil ocorreu por meio da Lei 12.551/2011. Essa lei modifico o artigo 6° da CLT para
considerar igualmente o trabalho realizado no local do empregador, no domicilio do empregado
ou a distincia, contanto que os elementosque caracterizam a relacio de emprego estejam
evidentes. Além disso, equiparou os meios eletrénicos e informatizados de controle e supervisio
aos métodos desupervisio pessoal e direta, no que diz respeito a subordinagio juridica
(Villanova, 2020).

Conforme mencionado acima, no Brasil, o teletrabalho foi admitido em 2011, quando
alterou o art 6° da CF/88, mas somente em 2017 com a Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017)

) houve a efetiva conceituagio e positivagio do teletrabalho.

Art. 62 Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distincia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacio de emprego. Pardgrafo tnico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisio se equiparam, para fins
de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisio do trabalho alheio (Brasil, 2011).

Segundo a advogada trabalhista Ana Luisa Nascimento Dantas:

[...] aregulamentagio do Teletrabalho com a lei 13.467/2017 representou um importante
avango na tentativa de se adaptar a legislagdo trabalhista 4 nova realidade da Era da
Informacdo, conferindo maior seguranga juridica s empresas e aos trabalhadores na
adog¢io dessa modalidade”(Dantas,2021)
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Posteriormente em 5 de Setembro de 2022, foi sancionada a Lei n. 14.442/2022, oriunda
da Medida Proviséria n. 1.108/2022, representando algum aperfeicoamento em relagio ao tema
do teletrabalho. Em relacdo ao artigo 75-B da CLT, este sofreu alteragio pela Lei n2 14.442/2022,
alterando o “caput” do artigo e excluindo o pardgrafo tnico existente e acrescentando nove
novos parigrafos, percebe-se que o artigo 75-B foi drasticamente alterado pela nova legislacio,

sendo alterado inclusive o conceito de teletrabalho.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servigos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nio, com a utilizacdo de
tecnologias de informagio e de comunicagdo, que, por sua natureza, nio configure
trabalho externo.(Redagio dada pela Lei n® 14.442, de 2022).

Em outras palavras, o teletrabalho ocorre quando o empregado realiza suas atividades
fora do ambiente fisico da empresa, utilizando recursos tecnolégicos de comunicagio e
informacdo para manter o vinculo e a execucido das tarefas laborais.

De forma equivocada, muitas pessoas ainda acreditam que o teletrabalho sé acontece
quando o funciondrio trabalha completamente remoto, sem nunca ir ao escritdrio ou participar
de reunides presenciais. No entanto, esse conceito estd ultrapassado. Com a mudanca no artigo
75-B da CLT, parigrafo 1, ndo é mais necesséirio que o teletrabalho seja realizado de maneira
exclusiva para que o funciondério seja classificado como teletrabalhador. Dessa forma, é possivel
alternar dias de trabalho remoto e presencial, configurando o modelo hibrido. Essa alteragio fez
com que as relacdes de trabalho se tornassem mais flexiveis e acelerou o crescimento do
teletrabalho nos dltimos anos. De acordo com o estabelecido no parigrafo 1 da Lei de

Consolidacdo das Leis Trabalhistas:

§ 12 O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do empregador
para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou trabalho remoto.
(Incluido pela Lei n2 14.442, de 2022)

Em resumo, o teletrabalho acontece quando o funciondrio executa suas tarefas fora do
local fisico da empresa. No entanto, isso ndo implica que ele deva trabalhar exclusivamente de
casa, o trabalho pode ser realizado em qualquer outro lugar. O principal é que o servico nio seja

realizado no local do empregador nem classificado como atividade externa.

3.2 Controle de jornada

Segundo o Valentin Carrion, especialista em direito do trabalho,o pardgrafo 2° trouxe

a informacio que o trabalho remoto poderd ser prestado e monitorado pela producio ou
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atividade realizada, nesse sentido sua remuneracdo serd mediante a produtividade atingida. A
diferenca é que o trabalho por jornada é baseado no tempo de trabalho, assim o empregado j4 é
remunerado por todo o trabalho até mesmo por horas extras, j4 o trabalho por producio serd

calculado com o que o funcionirio elaborou, concluiu.

§ 22 O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto poderi
prestar servigos por jornada ou por producido ou tarefa. ( Redagdo dada pela Lei n®
14.442, de 2022)

Antes, todos os teletrabalhadores eram excluidos do controle de jornada pelo artigo 62.
Agora, com essa distingdo entre teletrabalhador que tem servico por jornada e teletrabalhador
que tem servico por producdo ou tarefa, hi exclusio do controle de jornada apenas destes

Gltimos.

Art. 62 - Nio sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redagio dada pela
Lei n® 8.966, de 27.12.1994)

()

III - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por produgdo ou
tarefa. (Redagdo dada pela Lei n? 14.442, de 2022)

3.3 Contrato e mudanga para o regime presencial

A lei 14.442/2022 deu grande autonomia aos envolvidos, permitindo que empregador e
empregado negociem e estabelecam os requisitos do trabalho. O artigo 75-C aborda
especificamente o contrato, que precisa conter todas as informagdes fundamentais referentes a

atividade a ser realizada.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar
expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho. (Redagdo dada pela
Lei n® 14.442, de 2022)

Nos paragrafos seguintes da 75- C, o legislador entendeu que o empregado comeca a
trabalhar em casa, em sua prépria residéncia, essa mudanga costuma ser ficil e rdpida. J4 quando
o trabalhador volta ao trabalho presencial, a mudanca costuma ser mais dificil. Por isso, hd um

prazo para que ele possa se ajustar. Em resumo, passar do trabalho presencial para o teletrabalho

costuma ser simples. Mas voltar ao trabalho presencial exige um tempo para se adaptar

Art. 75-C. § 10 Poder4 ser realizada a alteragio entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. (Incluido
pela Lei n2 13.467, de 2017).

§ 20 Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagio do empregador, garantido prazo de transi¢do minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual. (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017).
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Assim, se o empregador exigir que o funciondrio volte ao trabalho presencial em 15 dias,
mesmo que ele resida em outra cidade, o empregador nio terd que cobrir custos de viagem,
mudanca ou similares, a ndo ser que haja um acordo entre as partes que preveja essa situagio.

Conforme disposto no artigo, pardgrafo 3 da CLT:

32 O empregador ndo serd responsivel pelas despesas resultantes do retorno ao
trabalho presencial, na hipétese de o empregado optar pela realizagio do teletrabalho
ou trabalho remoto fora da localidade prevista no contrato, salvo disposigio em
contrério estipulada entre as partes. (Incluido pela Lei n® 14.442, de 2022).

3.4 Teletrabalho x tempo 4 disposi¢io, prontiddo e sobreaviso

O parigrafo 52 segue a regra geral. Em um contrato de trabalho comum, a empresa pode
dar ao empregado equipamentos como celular ou notebook. A entrega desses equipamentos nio
significa que o trabalhador deve estar sempre disponivel ou em prontiddo. Isso sé acontece se a
empresa disser claramente que o trabalhador precisa atender aos chamados. A mesma regra vale
para quem trabalha de casa. Muitas vezes, a empresa fornece dispositivos eletrdnicos, como
notebooks e celulares, que podem ser usados fora do horirio de trabalho. Entdo, usar esses

equipamentos fora do horario nio significa que o trabalhador est 4 disposicio ou em prontidio.
quip g q posi¢ p

§ 52 O tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de infraestrutura necessaria, bem
como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicagdes de internet utilizados para
o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do empregado nio constitui tempo a
disposi¢do ou regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsio em
acordo individual ou em acordo ou convengio coletiva de trabalho. (Incluido pela Lei
n? 14.442, de 2022).

3.5 Fornecimento de aparatos tecnolégicos

O artigo 75-D nio estabelece de maneira clara que a empresa deve disponibilizar os
equipamentos necessirios para o teletrabalho. Entretanto, é necessério interpretar a CLT de
forma coerente e integrada, levando em consideracdo seu contexto e as outras disposi¢des legais.
Nio se pode compreender um artigo de maneira isolada a ponto de desconsiderar ou contradizer
o significado de outros. Portanto, entender o artigo 75-D como uma permissio para que o
contrato isente a empresa de reembolsar despesas seria desconsiderar o principio da alteridade,
consagrado nos artigos 22 e 32da CLT, além de ir contra os valores constitucionais estabelecidos
nos artigos 72, 200 e 225 da Constitui¢io Federal. (Carrion, 2023).

Ademais, mesmo em uma interpretagio literal, quando o artigo afirma que o contrato
deve abordar o reembolso das despesas incorridas pelo empregado, fica subentendido que
alguém precisa realizar esse reembolso, e esse alguém sé pode ser o empregador, que é a

contraparte na relacio de trabalho. Assim, é justo e légico concluir que a empresa deve
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reembolsar o funciondrio pelas despesas que ele tiver ao realizar suas atividades em regime de

teletrabalho.

Art. 75-D. As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessiria e adequada
A prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017).
Par4grafo dnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo nio integram a
remuneragio do empregado (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017).

O artigo 75-E estd em conformidade com o artigo 72 da Constitui¢io Federal e com os
artigos 155 e seguintes da CLT, que abordam as responsabilidades do empregador em manter
um ambiente de trabalho seguro e saudivel. Essas regras obrigam a empresa a fornecer
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), instruir os funciondrios sobre o uso correto e
supervisionar sua aplicagio. Assim, o artigo 75-E apenas confirma que essas mesmas

responsabilidades se aplicam ao teletrabalho

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto is precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho(Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017).

Pardgrafo tnico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador. (Incluido pela
Lei n® 13.467, de 2017)

,

E importante enfatizar que esse dispositivo tem como principal finalidade resguardar
a empresa. Se o empregador apenas transmitir orientacdes ao empregado de forma verbal, sem
registri-las formalmente, nio terd como demonstrar que cumpriu suas obrigacdes legais em
casos de acidente ou doenca ocupacional. Assim, o termo previsto no artigo 75-E atua como
prova documental, registrando todas as medidas adotadas pela empresa e assegurando-lhe maior

seguranga juridica em eventuais demandas trabalhistas

3.6 Trabalhadores que possuem prioridades

Art. 75-F. Os empregadores deverdo dar prioridade aos empregados com deficiéncia e
aos empregados com filhos ou crianga sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de idade
na alocagdo em vagas para atividades que possam ser efetuadas por meio do teletrabalho
ou trabalho remoto. (Incluido pela Lei n® 14.442, de 2022)

Sempre que suas func¢Ses permitirem, os funcionarios com responsabilidades familiares
devem ter prioridade para o teletrabalho. Essa prioridade deve abranger pais e mies com filhos
ou criangas sob sua responsabilidade, bem como trabalhadores com deficiéncia, visando facilitar
a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, além de fomentar maior inclusio e equidade nas

relacdes laborais.
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4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

A liberdade em relacdo ao antigo modelo de trabalho industrial representa vantagens
para o trabalhador, como a eliminagio da rigidez de horérios, o aumento do tempo para o 4cio,
para o descanso, para o lazer (Gallardo, 1998).

Pode-se levar em consideracio também que a modalidade teletrabalho traz beneficio ao
trabalhador com relacdo 4 questdo familiar, permitindo-lhe dedicar mais tempo a sua famiflia,
estabelecendo um elo mais afetivo e saudavel (Oliveira; Matheus, 2022).

Também pode-se demonstrar que a conciliagio “trabalho-familia” influencia na
comparabilidade de resultados entregues entre um teletrabalhador e aquele que exerce o trabalho
presencialmente. Indica-se uma maior dedicagdo dos teletrabalhadores a familia e as obrigagdes
domésticas, na conciliagio com o desempenho das atividades laborais (Barros; Silva, 2010)

Contudo, a imagem do teletrabalhador livre de fiscalizaco, controlando seu tempo e sua
tecnologia nio reflete a realidade, uma vez que o computador nio retira o poder diretivo sobre
a atividade do trabalhador, mas sim o intensifica, j4 que est4 conectado a uma rede (Aranda,
2001).

No entanto, o teletrabalho também possui pontos negativos, muitos dos quais estio
diretamente associados 4 saide do funcionirio, como isolamento; sobrecarga de tarefas e
atividades; ambiente laboral inapropriado; perigo de acidentes em consequéncia da utilizagio
inadequada ou manutencdo de equipamentos eletrdnicos, podendo ser também proveniente de
ma postura laboral e da utilizagdo desmedida das tecnologias de informagio, especialmente das
telas de computadores, existindo a possibilidade de lesGes oculares; esforcos repetitivos; lesdes
osteomusculares; fadiga resultante da auséncia de limitacdo da jornada de trabalho; entre outros
(Fincato, 2009).

Além disso tem questionamentos apontados por estudiosos sobre a perda de tempo em
logos transitos, uma das principais vantagens apontadas do trabalhador que opta para o trabalho
remoto.

Segundo os pesquisadores Bailey e Kurland:

Com um trafego intenso, cenas de congestionamento e trinsito intenso tornaram-se
comuns e, assim, um aumento dos gastos governamentais com infraestrutura viaria.
Assim, o modelo de teletrabalho é encarado, neste sentido, como uma vantagem para a
sociedade, uma vez que hi4, ainda, a redugio do consumo de combustivel e,
consequentemente, da emissio de poluentes (Bailey; Kurland, 2002).

’
Alvaro Mello (1999), no mesmo sentido, entende a redugio de custos com logistica e
transporte, bem como maior tempo livre para realizar outras atividades, como uma maneira de

dar ao trabalhador melhoria em sua qualidade de vida.
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Em relagio 4 economia de custos para os teletrabalhadores por ndo ocorrer o
deslocamento para o local de trabalho, Barros e Silva (2010) fazem uma ressalva, uma vez que
h4 uma crescente de gastos com energia, 4gua, toda infraestrutura doméstica e recursos que sio

disponibilizados na empresa fisica.

s CONCLUSAO

O presente trabalho buscou compreender como o teletrabalho impacta as relagdes de
trabalho no Brasil, analisando suas origens, caracteristicas, vantagens, desvantagens e,
sobretudo, suas implicac¢Ses juridicas a luz da legislacdo trabalhista vigente. Verificou-se que o
teletrabalho é fruto direto das transformacdes tecnoldgicas e sociais decorrentes da Quarta
Revolucdo Industrial, intensificadas pela pandemia da COVID-19, que impulsionou a adogio
em larga escala dessa modalidade laboral.

Do ponto de vista juridico, a Consolida¢do das Leis do Trabalho, especialmente apés a
Reforma Trabalhista de 2017, incorporou o teletrabalho ao ordenamento, conferindo-lhe
regulamentacio por meio dos seus artigos, representando um avango significativo, pois
esclareceu dividas para que ji vinha sendo utilizada. No entanto, embora a legislacdo tenha
estabelecido parimetros bdasicos, ainda existem lacunas,o que evidencia a necessidade de
constante atualizacio normativa.

Sob a ética social, constatou-se que o teletrabalho proporciona maior autonomia ao
trabalhador, possibilitando flexibilidade de horirios, melhor conciliagio entre vida pessoal e
profissional e redug¢io do tempo gasto com deslocamentos. Todavia, também foram
identificados desafios importantes, como o isolamento social, a intensificacio do controle
digital, o aumento da jornada e a transferéncia de custos para o empregado. Tais aspectos
demonstram que o teletrabalho, embora traga beneficios, pode também acentuar
vulnerabilidades se ndo for acompanhado por politicas de protecio adequadas.

Conclui-se, portanto, que o teletrabalho constitui uma nova realidade no mundo do
trabalho, capaz de promover eficiéncia e qualidade de vida, mas que exige equilibrio entre
flexibilidade e garantia de direitos. O desafio do Direito do Trabalho contemporineo é
assegurar que essa modalidade seja regulada de forma justa, de modo a proteger o trabalhador
sem impedir o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico. Assim, o teletrabalho deve ser
compreendido n3o apenas como uma inovagdo produtiva, mas como um fendmeno social e

juridico que redefine a prépria esséncia das relacées laborais no século XXI.
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