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RESUMO: Este artigo apresenta o desenvolvimento de um website voltado a comercializacio de
produtos artesanais, denominado Artesan Soul. Mediante isso, o artigo em questdo tem como objetivo
apresentar a criagdio uma plataforma digital acessivel, intuitiva e segura, que possibilite a divulgacio e
venda de pecas produzidas por artesios locais. A metodologia utilizada envolveu o estudo de caso,
qualitativa descritiva e o modelo cascata para desenvolvimento. Os resultados demonstraram que o
sistema desenvolvido com framework Bootstrap para a interface visual e Spring Boot para seguranga e
comunicagdes via APIs, facilita o processo de compra e venda. Conclui-se que o desenvolvimento de
website ajuda a contribuir para a valorizagdo do artesanato e o fortalecimento da economia criativa
regional.
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ABSTRACT: This article presents the development of a website aimed at marketing
handcrafted products, called Artesan Soul. Therefore, the main objective of the article is to
present the creation of an accessible, intuitive, and secure digital platform that enables the
promotion and sale of items produced by local artisans. The methodology used involved a case
study, descriptive qualitative analysis, and the waterfall model for development. The results
demonstrated that the system developed with the Bootstrap framework for the visual interface
and Spring Boot for security and API communications facilitates the buying and selling
process. It is concluded that the development of the website helps contribute to the appreciation
of craftsmanship and the strengthening of the regional creative economy.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais e a expansio do acesso i internet transformaram
profundamente a forma como produtos e servicos sio divulgados, consumidos e
comercializados. Nesse contexto, websites e plataformas online tornaram-se essenciais para
empreendedores que buscam ampliar sua presenca no mercado e alcancar novos publicos,
especialmente em segmentos que tradicionalmente enfrentam desafios de visibilidade, como o
artesanato. Segundo Laudon e Traver (2021), o comércio eletrdnico consolidou-se como uma das
principais modalidades de interacdo econdmica contemporinea, oferecendo oportunidades de
crescimento mesmo para pequenos produtores.

A relevincia deste estudo se justifica pela crescente demanda por comércio eletrdnico,
especialmente para pequenos empreendedores e segmentos especificos, como o artesanato
regional, apresenta oportunidades e desafios particulares, entre eles a valorizacdo da identidade
cultural e o gerenciamento simplificado das operacdes comerciais (Reis, 2020; Silva et al., 2024).
No Brasil, a expansio do e-commerce tem impulsionado a busca por solucdes tecnolégicas que
integrem  usabilidade, acessibilidade e seguranca, especialmente para  apoiar
microempreendedores e iniciativas locais (Cruz, 2021).

A metodologia adotada combina o estudo de caso a uma abordagem qualitativa
descritiva, aplicada a um projeto real de desenvolvimento de website, buscando compreender
sua eficiéncia em um contexto pratico. Para a coleta de dados, foi utilizado um questionério
estruturado aplicado aos usuérios finais, com o objetivo de avaliar aspectos relacionados a
usabilidade, navegabilidade e experiéncia de uso da plataforma. Segundo Gil (2017), o estudo de
caso permite analisar um fendmeno em seu contexto real, proporcionando maior profundidade
na interpretagio dos resultados. O desenvolvimento do sistema seguiu o modelo Cascata,
metodologia sequencial composta pelas etapas de levantamento de requisitos, anilise, design,
implementagdo, testes e manutengdo. De acordo com Pressman (2016), o modelo Cascata é
adequado para projetos que possuem requisitos bem definidos e favorece o controle de cada fase
do desenvolvimento. O uso desse modelo permitiu planejar e documentar cada etapa do
processo, garantindo maior organizagio e rastreabilidade das decisdes técnicas adotadas.

O objetivo principal deste trabalho é demonstrar o processo de desenvolvimento de um
website, destacando seus requisitos, tecnologias utilizadas e estratégias de usabilidade.

Especificamente, busca-se identificar préticas recomendadas para desenvolvimento web, aplicar
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tais priticas na constru¢io de um protétipo funcional, e validar aspectos de interface,
acessibilidade e experiéncia do usuério.

Este artigo estd dividido em se¢Ges que apresentam, inicialmente, trabalhos relacionados
sobre artigos semelhantes a este e com o diferencial do trabalho. Em seguida, descrevem-se os
procedimentos metodolégicos adotados no projeto e a implementacio do sistema.
Posteriormente, sio expostos os resultados obtidos e, por fim, discutem-se as conclusdes e
perspectivas futuras. Segundo Severino (2017), a organizacgio légica de contetdos favorece a

~ ,1e , .
compreensao e anahse critica dO tema.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

O comércio eletronico (e-commerce) tem experimentado um crescimento expressivo no
Brasil, impulsionado pela expansdo do acesso 4 internet, pela popularizacdo dos dispositivos
méveis e pela aceleracdo da transformacio digital causada pela pandemia de COVID-19. Nesse
contexto, diferentes estudos tém buscado compreender tanto as oportunidades quanto os
desafios enfrentados por pequenos empreendedores e segmentos especificos, como o setor
artesanal. Este capitulo analisa trabalhos cientificos recentes relevantes para o tema,
identificando contribuicées, limitacdes e lacunas que justificam o desenvolvimento da
plataforma proposta neste projeto de um e-commerce especializado em artesanato regional com

funcionalidades técnicas adaptadas as necessidades do artesdo brasileiro.

2.1 A Logistica como Fator Critico no E-commerce Brasileiro

O trabalho de Cruz (2021), “Crescimento do e-commerce no Brasil: desenvolvimento,
servigos logisticos e o impulso da pandemia de Covid-19”, analisa a expansio do e-commerce
nacional, destacando a logistica como um dos maiores fatores de custo e complexidade para
lojistas online. A pesquisa evidencia que, apesar do crescimento significativo do setor, pequenos
vendedores continuam enfrentando dificuldades operacionais, como célculo de frete, integracio
com sistemas de pagamento e gerenciamento de pedidos.

Embora o estudo ofereca importante diagndstico sobre os gargalos, sua limita¢do estd na
auséncia de propostas priticas de integracdo tecnoldégica que auxiliem microempreendedores a
superar tais barreiras. Para o presente projeto, esse ponto é essencial, pois reforca a necessidade

de solugdes acessiveis e automatizadas. Assim, diferentemente do foco logistico destacado por
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Cruz, esta pesquisa atende a lacuna propondo a integra¢do nativa com a API do Mercado Pago,

permitindo ao artesdo gerenciar pagamentos de forma simplificada e segura.

2.2 Consumo de Artesanato na Internet e a Busca por Autenticidade

Em “Reflexdes sobre o consumo de artesanato na internet”, Reis (2020) analisa o
comportamento do consumidor de produtos artesanais no ambiente digital, ressaltando que
fatores como autenticidade, identidade cultural e singularidade da peca sio determinantes para
a decisio de compra. O autor destaca que o consumidor do nicho artesanal busca muito mais
que um produto: busca conexio regional e valorizagio cultural.

Apesar da relevincia do estudo, sua limitacdo esti no cariter predominantemente
conceitual. Reis nio apresenta diretrizes praticas de como plataformas digitais podem estruturar
recursos que reforcem a identidade cultural ou o carater regionalizado do artesanato. A presente
pesquisa responde a essa lacuna ao propor uma plataforma com médulos especificos de
apresentacio e valorizagio do artesanato regional, oferecendo ao consumidor uma experiéncia

mais rica e imersiva.

2.3 Desafios de Gestio e Comercializagio do Artesanato

O artigo de Silva et al. (2024), “Os desafios da gestdo no artesanato e suas contribuicdes
para o desenvolvimento local e regional”, aborda a baixa adogdo de praticas de gestdo, marketing
e organizagio administrativa por parte dos artesdos. O estudo evidencia que muitos produtores
nio possuem ferramentas simples para gerenciar seus produtos, controlar estoque, atualizar
informacgdes ou divulgar suas pegas de forma eficaz.

A relevincia do artigo estd em reforcar que o sucesso comercial depende nio apenas da
qualidade do produto, mas da capacidade de organizacio e gestio do artesdo. A lacuna
identificada é que o estudo descreve o problema, mas nio oferece uma soluc¢do tecnoldgica
aplicidvel. Assim, o presente projeto avanga ao propor um sistema de gerenciamento
simplificado de produtos, permitindo ao artesdo cadastrar, atualizar, organizar e monitorar suas

pecas de forma intuitiva, diretamente na plataforma.
2.4 Diferencial do TRABALHO
Os estudos analisados (Cruz, 2021; Reis, 2020; Silva et al., 2024) demonstram que, embora

exista um avango significativo no e-commerce brasileiro, ainda faltam solu¢des especificas
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voltadas para nichos, como o artesanato regional. As principais lacunas apontadas pela literatura
envolvem:

auséncia de ferramentas acessiveis para pequenos vendedores;

dificuldade de valoriza¢do da identidade cultural no ambiente digital;

caréncia de plataformas com gestio simplificada e adequada ao microempreendedor.

A presente pesquisa diferencia-se ao propor uma solugio técnica que vai além da anilise
tedrica dos problemas, oferecendo uma plataforma com funcionalidades concretas e adaptadas

ao artesanato brasileiro. O diferencial do trabalho é:
1. Integragdo nativa com a API do Mercado Pago

Facilitando pagamentos, gestdo de transacdes e emissdo automdtica de
comprovantes, reduzindo barreiras técnicas e aumentando a profissionalizagio do

pequeno artes3o.
2. Valorizagdo do artesanato regional

A plataforma destacard a origem cultural das pecas, a histéria do artesdo e
caracteristicas regionais do produto, reforcando a identidade e agregando valor ao item

vendido.
3. Melhor gerenciamento dos produtos

Com ferramentas visuais e intuitivas para cadastro, organizagdo, atualizacdo e
acompanhamento de estoque, permitindo que o artesio foque mais em sua produgio criativa
do que em tarefas administrativas complexas.

Assim, a contribui¢io original desta pesquisa estd em evoluir do diagnéstico das lacunas
existentes para o desenvolvimento de uma solu¢io funcional, replicivel e centrada nas
necessidades reais dos artesios brasileiros. A plataforma proposta avanca o estado da arte ao
unir tecnologia acessivel, valorizacdo cultural e ferramentas de gestdo, suprindo limitacdes

ainda nio abordadas pelos estudos existentes.
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3 METODOS

Neste estudo, adotou-se a abordagem de estudo de caso, centrada no desenvolvimento
do website Artesan Soul, especializado na comercializagdo de produtos artesanais. O estudo
envolveu artesdos locais e consumidores interessados no segmento artesanal, com o objetivo de
compreender suas necessidades e validar o uso da plataforma. O desenvolvimento do website
seguiu o modelo Cascata, um método tradicional que guia o projeto por etapas sequenciais e
bem definidas, como levantamento de requisitos, analise, projeto, implementagio, testes e
implantacdo. Cada fase é finalizada antes do inicio da préxima, o que facilita o controle e a
documentagio, sendo recomendado para projetos com requisitos estdveis (PRESSMAN, zo11).

Na fase inicial, realizou-se uma pesquisa documental por meio de anélise bibliogrifica e
documental, utilizando bases como Google Scholar, SciELO e periédicos das 4reas de tecnologia
e comércio eletrdonico. Foram empregadas palavras-chave como “e-commerce”, “artesanato”,
“plataformas digitais” e “usabilidade web”, focando em publica¢des no periodo de 2015 a 2024.
O processo de organizacido e selecdo envolveu a obtenc¢io de cerca de 8o resultados relevantes,
dos quais aproximadamente 45 foram descartados devido a falta de alinhamento com o tema
especifico ou por duplicidade, resultando em 35 referéncias fundamentais que embasaram a
estruturacgio das funcionalidades do website (SOUZA; BARCELOS, 2012).

Para o desenvolvimento do sistema, no imbito de modelagem, para representar
visualmente o aplicativo foi utilizada a Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Agora
para a codificagio foi utilizada a arquitetura MVC (Model-View-Controller) (FOWLER,
2003), com o backend implementado em Spring Boot, que assegura robustez, seguranga e facil
integracio com APIs, destacando-se a integracio nativa com a API de pagamentos do Mercado
Pago para facilitar as transagdes financeiras dentro do e-commerce. A interface foi construida
com o framework Bootstrap, garantindo responsividade e flexibilidade no design visual.

O desenvolvimento contou também com o uso do ambiente Intelli] IDEA, enquanto o
armazenamento dos dados ficou a cargo de um banco relacional mySQL, assegurando
integridade e escalabilidade da aplicagio.

A etapa de validacio foi utilizada a metodologia descritiva qualitativa no qual se aplicou
o questiondrio para artesdos e feirantes de artesanato de forma discursiva com Microsoft forms
no qual obtivemos 30 respostas, que foi realizada em S3o Luis do Maranhio, durante o segundo

semestre de 2025, a validagdo da plataforma foi realizada presencialmente no laboratério de
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informatica da Universidade Ceuma, com a participacio dos usuérios envolvidos, permitindo
testar a navegacio, responsividade e funcionalidades em condicGes reais de uso, os resultados

serdo analisados no tépico 4 Resultados, permitindo um validacio inicial da solucdo.
4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos durante o desenvolvimento e avaliagio do
website para comercializagdo de produtos artesanais denominado Artesan Soul, divididos em
duas secdes principais. Na Secdo 4.1, descreve os requisitos e modelagem do sistema como o
diagrama de casos de uso. Na Secio 4.2, descreve-se o processo de construcio do sistema como
um estudo de caso, abordando as etapas para atender os requisitos que foram descobertos. Na
Secdo 4.3, sdo apresentados os resultados da aplicagio da metodologia qualitativa descritiva, na
qual artesdos e consumidores participaram dos testes do website e responderam a um
questiondrio composto por perguntas relacionadas a usabilidade, experiéncia de navegacio,
clareza das informacGes e percep¢io de seguranca da plataforma. Os resultados obtidos
fornecem uma visio abrangente da eficiéncia do website e de sua aceitacdo pelos usuérios finais,
demonstrando a viabilidade da solugdo proposta e contribuindo para aprimoramentos futuros,
especialmente na implementacio de funcionalidades adicionais, como célculo automético de

frete e otimizacdo de métodos de pagamento.
4.1 Requisitos e modelagem

A modelagem do sistema do website Artesan Soul teve como ponto de partida o diagrama
UML de casos de uso, apresentado na Figura 1. Esse diagrama representa graficamente as
principais interacdes entre os atores do sistema — o gerente (artesdo) e o cliente (usuario final)
— e os respectivos casos de uso que descrevem as funcionalidades disponiveis. Por meio dessa
representacdo visual, foi possivel compreender de forma clara o comportamento esperado do
sistema, facilitando a comunicacdo entre os envolvidos no projeto e guiando as etapas

subsequentes do desenvolvimento.
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Figura 1: Diagrama UML de Caso de Uso.
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Fonte: Autoral, 2025

A partir da modelagem inicial, foi realizada a etapa de levantamento de requisitos,
essencial para transformar os objetivos do projeto em especificagdes técnicas precisas. Essa fase
contemplou tanto os requisitos funcionais, que descrevem as funcionalidades que o sistema
deve oferecer, quanto os requisitos nio funcionais, que definem critérios de qualidade e
restricdes técnicas.

A Tabela 1 apresenta os principais requisitos identificados:

Tabela 1: Requisitos funcionais e ndo funcionais

Cédigo Requisito Funcional Cédigo Requisito ndo funcional
RFor Gerenciamento  de  produtos | RNFor Usabilidade
artesanais
RFo2 Exibi¢io do artesanato regional RNFoz Desempenho
RFo3 Integragio com Mercado Pago RNFo3 Seguranca
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RFo4 Area administrativa do artesio RNFos4 Compatibilidade

RFos Acompanhamento de pedidos | RNFos Disponibilidade
pagos

RFo06 Login e autenticagio

RFo7 Finalizacdo de pedido

Fonte: Autoral, 2025

Além dos requisitos especificos listados acima, o sistema também incorpora
funcionalidades comuns a plataformas de comércio eletrénico, como carrinho de compras,
acompanhamento de pedidos e exibicdo de todos os produtos disponiveis. Por serem
considerados padrdes consolidados no setor, esses elementos foram integrados de forma
complementar 3 estrutura principal do sistema.

O detalhamento técnico de cada funcionalidade serd abordado no tépico 4.2 —

Detalhamento do Desenvolvimento Técnico.

4.2 Detalhamento do desenvolvimento técnico

Para atender os requisitos nio funcionais de desempenho usabilidade e compatibilidade,
a telas do website foram desenvolvidas utilizando o framework Bootstrap que possui
ferramentas para ficil constru¢io do front-end intuitivo e agradivel além de possuir bom
desempenho e ser compativel com diversos navegadores, segue a Figura 2 da tela principal
(Home) abaixo como um exemplo de sua utilizagio:
Figura 2: Tela Home

& C @ localhost:8080 2 A =8 - O

Artesan Soul

f 4

Artesanato Premium

Pegas Gnicas feitas 8 m30 com todo cuidadc

Coruja de madeira Cavalo de madeira Caneca Maranhese Galinha artesanal Casinha de madeira Raposa de madeira

RS 200,00

RS 79,99 R$ 49,99 RS 99,99 RS 89,99 RS 45,99
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Fonte: Autoral, 2025

Apébs a implementacio da Home, foram desenvolvidos a pigina de gerenciamento de
produtos dos artesios, para atender os requisitos de gerenciamento de produtos artesanais e drea
administrativa do artesio, onde eles podem adicionar um produto e escolher sua categoria,

excluir e editar um produto conforme abaixo na figura 3.

Figura 3: Gerenciar produtos

Artesan Soul In [ : \ Buscar produtos.

@ Meus Produtos

(i Imagem © Nome [ Descricio [] categoria $ Preco @ Estoque ) Status & Agdes
Coruja de madeira Coruja feita a mao Madeira R$ 200,00 9 [ Ativo | 4 a
Cavalo de madeira Cavalo de madeira para decoragdo Madeira R$ 79,99 10 [ Ativo | 4 u
Caneca Maranhese Caneca feita de ceramica Madeira R$ 49,99 10 = V4
Galinha artesanal Galinha artesanal de madeiraaa Madeira R$ 99,99 10 [ Ativo | 4 u
Casinha de madeira Casinha de madeira Madeira R$ 89,99 5 = 4 7646

Fonte: Autoral, 2025
Agora para atender o requisito acompanhamento de pedidos pagos, foi desenvolvido a
tela para o artesdo poder acompanhar os pedidos que foram j4 pagos pelo cliente e assim fazer a

entrega, essa funcionalidade sera mostrada abaixo na figura 4.

Figura 4: Acompanhar pedidos

Artesan Soul

Pedidos para Entrega

Data do
Cliente Vendedor Produtos Total Enderego de Entrega Pedido Status Confirmado  AcSes

Pedro Henrique dos  Pedro Henrique dos © LEpz=ch Rua Coronel Euripedes Bezerra, 14/11/2025

Ver
N ! 45,99 b DISPONIVEL_ENTREGA
santos silva santos silva madeira (x1) 100 - S50 Luis / MA 02:14 - = Detalhes
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Fonte: Autoral,2025
Para o requisito de exibi¢io do artesanato regional, foi desenvolvida a funcionalidade de
mostrar as préximas feirinhas que irdo acontecer na cidade mostrando imagem do local data e

hora e sua localizagdo via google maps, tudo isso na figura s.

Figura s: Feirinhas locais

Artesan Soul L

Préximas feirinhas que acontecerao em Sao Luis - MA

Feirinha de Verdo Feirinha do Golden Shopping
Lot entro histérico, na praga Joao Lisboa, Local: Golden Shopping Calhau, Avenida dos
2 do Egito, préximo ao Teatro Arthur Holandeses, bairro Calhau.

Horério: Das 10h até 17h

Praga Jolio Lisboa - o e Golden Shopping Cal.
‘ ‘l;“‘v titnon | oo o3UNTA

B

Fonte: Autoral,2025

E por fim, na figura 6 onde é resolvido o requisito integragio com mercado pago e
finalizagdo de pedido, para que o cliente possa comprar o produto do artesio, foi utilizada a api
de pagamento conhecida como checkout pro do mercado pago, sua implementacio serd exibida

na figura 6.

Figura 6: checkout pro

& e

. > -
Como vocé prefere pagar? T S Detalhes do pagamento

Raposa de madeira R$ 45,99
Mastercard **** 6351

Mastercard Crédi

Vocé pagard R$ 45,99

Saldo em conta
R$ 144.995,08

Calxa **** 8311
Elo Débito

Escolher outro meio de pagamento
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Fonte: Autoral,2025

A implementacdo api de pagamentos do mercado pago ajuda nos requisitos de seguranca
e disponibilidade, pois é um servico que estd disponivel a todo momento e dificilmente e

suscetivel a falhas, também ajudando na seguranca na hora do pagamento.

4.3 Os resultados da metodologia qualitativa descritiva

A etapa da avaliagio foi aplicada no laboratério da universidade CEUMA em sio luis,
no segundo semestre de 2025, onde os artesio puderam utilizar o sistema e fazer login e
cadastrar seus produtos no sistema, assim como fazer pagamentos e comprar os produtos de
outros artesios que estavam presentes, ao final foi aplicado um questionédrio de cariter
discursivo pelo Microsoft forms com trés perguntas discursivas, a qual tivemos 30 respostas,
com o objetivo de analisar a percepcio dos usudrios sobre a proposta do sistema, as respostas
foram analisadas por meio de anilise temética, agrupando-se os contetidos em categorias
interpretativas conforme padrdes identificados nas falas dos participantes.

A primeira pergunta foi “o que achou do projeto?”, a maioria dos participantes
demonstrou uma percepgio positiva da proposta, destacando inovacio e utilidade conforme
mostrado no gréfico 1.

Griéfico 1: O que achou do website?

O QUE ACHOU DA PROPOSTA DO WEBSITE?

M Criativa e inovadora M Possui relevacia m Neutras

Fonte: Autoral, 2025

Destacando-se exemplos de fala dessa primeira pergunta sendo “Excelente. Ideia

7
inovadora, criativa e agregadora para nds empreendedoras. Gratidio” e “Otima ideia! Uma
, greg p p
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iniciativa excelente”. Agora passando para a segunda pergunta “como o website ajuda em seu
negécio?” os participantes apontaram ganhos em vendas e organizacionais conforme mostrado

no gréfico 2.
Gréfico 2: Como ajuda o negécio?

COMO O WEBSITE AJUDA EM SEU NEGOCIO?

B Melhora em vendas W Melhora na experiéncia do cliente

B Melhora no controle e gestao

Fonte: Autoral, 2025

Novamente destacando as seguintes fales dos participantes “Relacionamento dos
clientes ocasionando boas vendas” e “Melhora praticamente em tudo principalmente em
vendas”. E finalmente passando para a dltima pergunta “Como o website pode melhorar?” as
sugestdes focaram principalmente em recursos adicionais e acessibilidade conforme mostrado

no gréfico 3.

Gréfico 3: Como o website pode melhorar?

COMO O WEBSITE PODE MELHORARA

M Adicionar fungGes W Melhorias na entrega M Suporte e treinamneto

Fonte: Autoral, 2025
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Por fim, apresentando as seguintes falas “Mudar as categorias, sugestdo: Satide e bem-
estar” e “acrescentar valor de frete/taxa de entrega”, este foram umas das principais falas para
esta tltima pergunta.

Os resultados deste capitulo evidenciam que o processo de desenvolvimento do website
foi concluido parcialmente com éxito, resultando em uma plataforma funcional e alinhada aos
objetivos propostos. As respostas ao questiondrio aplicado aos participantes demonstraram uma
percepcdo positiva da solu¢io mesmo como opgio do uso das redes sociais para vender seus
produtos, destacando sua utilidade e facilidade de uso e potencial para apoiar o negécio ao
otimizar processos e facilitar o acesso as informagdes.

Apesar da boa aceitagio, os usudrios também sugeriram melhorias, como a adi¢do de
novas funcionalidades como calcular o frete e adicionar mais categorias de produtos. Dessa
forma, os achados confirmam parcialmente a hipétese do estudo, indicando que o sistema
apresenta viabilidade préitica e pode contribuir significativamente para a melhoria da
experiéncia do usudrio e do gerenciamento dos processos envolvidos. As avaliacdes reforcam a
perspectiva de evolugio do projeto e sua aplicagdo em cenérios reais de uso, demonstrando

potencial para expansio e aperfeicoamento continuo.

s DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam que o desenvolvimento do website Artesan Soul
atendeu adequadamente s demandas identificadas no estudo de caso. A utilizagio do modelo
de desenvolvimento em cascata mostrou-se apropriada ao contexto do projeto, pois permitiu
uma sequéncia estruturada de etapas e um controle rigoroso do processo. Conforme destaca
Sommerville (2011), modelos lineares sdo eficazes quando os requisitos sio razoavelmente
estaveis e bem definidos, favorecendo a documentacio e a rastreabilidade das decisdes técnicas.

Além disso, a avaliagdo qualitativa com os usuirios demonstrou que a plataforma
contribuiu para aprimorar a experiéncia e facilitar as atividades comerciais dos artesios,
alinhando-se a literatura de usabilidade. Segundo Nielsen (1993), sistemas bem projetados
promovem eficiéncia, satisfacdo e melhor interagio entre usudrio e interface, enquanto Norman
(2013) ressalta que o design centrado no usuério é fundamental para garantir que solucdes
digitais atendam as necessidades reais do puablico. A anilise das percepg¢des coletadas reforca
esses principios tedricos, evidenciando o impacto positivo da plataforma na dinimica de venda

dos produtos artesanais.
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Os feedbacks obtidos também indicaram a necessidade de ajustes continuos e evolugio
da aplicagdo, o que é consistente com o que Preece, Rogers e Sharp (2011) defendem ao afirmar
que o desenvolvimento de sistemas interativos deve ocorrer em ciclos iterativos, nos quais o
retorno dos usudrios desempenha papel central na melhoria da experiéncia. Esse processo
continuo de refinamento é essencial para garantir aderéncia as expectativas e ao contexto de
uso.

Outro aspecto relevante foi a adogio de uma abordagem qualitativa descritiva, que
permitiu a compreensido aprofundada das percepcdes e expectativas dos usudrios. Essa
metodologia é adequada para estudos voltados a experiéncia do usuério, pois revela nuances e
insights que métodos quantitativos, isoladamente, poderiam nio captar (Creswell, 2014).
Assim, o uso de entrevistas e anélises discursivas enriqueceu o processo avaliativo, ampliando
a compreensio sobre a interacdo dos usudrios com a plataforma.

Em sintese, o estudo contribui para a 4drea de desenvolvimento web ao demonstrar a
relevincia da integracio entre metodologias estruturadas, préticas centradas no usuério e
avaliagdo continua. Os resultados reforcam a viabilidade da proposta e oferecem subsidios para
trabalhos futuros que visem expandir o escopo funcional da aplica¢do ou aprofundar anilises

sobre sua experiéncia de uso.

6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo desenvolver um website para divulgacio e
comercializa¢do de produtos artesanais, visando promover autonomia digital para os artesios e
ampliar o alcance comercial de suas produgdes. A metodologia adotada combinou estudo de caso
com anélise qualitativa descritiva e o modelo de desenvolvimento em cascata, o que possibilitou
a constru¢io de uma solugio funcional, organizada e alinhada as necessidades levantadas.

Os resultados confirmam que a plataforma desenvolvida atende as expectativas,
proporcionando navegacdo intuitiva, apresentacdo adequada dos produtos e funcionalidades
essenciais para o comércio eletrénico. A validagio com os usuirios demonstrou percepgio
positiva da proposta, destacando seu potencial para apoiar empreendedores do setor artesanal,
aumentar a visibilidade dos produtos e fortalecer o comércio artesanal em ambiente digital.

Conclui-se que a solugido proposta é vidvel e relevante para o fortalecimento do comércio

artesanal por meio da tecnologia. Recomenda-se como continuidade do trabalho a integracdo de
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novos recursos, como calculo de frete, ajustes nas categorias e ampliacio dos testes com

usudrios, além da andilise constante de métricas de usabilidade para otimizagio da plataforma.
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