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RESUMO: Introdu¢io: A manipulagio de antineoplésicos exige rigorosos padrdes de biosseguranga e
qualidade, devido ao alto risco desses medicamentos. O farmacéutico desempenha papel essencial,
garantindo seguranca, eficicia e humanizac¢do do cuidado oncolégico. Objetivo geral: Analisar a gestio
farmacéutica na manipulagio de antineoplésicos, destacando normas regulamentadoras e estratégias de
qualidade que promovem processos seguros e eficazes. Metodologia: O estudo foi desenvolvido por
meio de revisio integrativa da literatura, com abordagem qualitativa e cardter descritivo. As buscas
foram realizadas em SciELO, PubMed e Google Académico, considerando publica¢des entre 2023 e 2025,
com descritores em portugués e inglés relacionados a gestdo farmacéutica e antineoplésicos. Resultados:
A anilise evidenciou que a presenca do farmacéutico reduz erros de medicagdo, fortalece a
rastreabilidade e melhora a adesdo terapéutica. Estratégias como aplicagdo das resolugdes da ANVISA,
implementacgio de sistemas de gestdo da qualidade (ISO goo1, PBQP), treinamentos continuos e uso de
automacio contribuem para maior seguranca dos profissionais e pacientes. Observouse ainda que a
humanizacdo do cuidado, aliada & inovagdo tecnolédgica, amplia a confianca e a eficicia do tratamento.
Conclusdo: A gestio farmacéutica na manipulagio de antineoplasicos deve ser compreendida como eixo
estratégico da oncologia contemporinea. Sua atuagio integra ciéncia, tecnologia e cuidado humanizado,
garantindo processos padronizados, redugio de riscos e fortalecimento da relago entre paciente, equipe
e instituicao.
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ABSTRACT: Introduction: The manipulation of antineoplastic drugs requires strict biosafety and
quality standards due to their high toxicity. The pharmacist plays a key role in ensuring patient safety,
therapeutic effectiveness, and humanized cancer care. General objective: To analyze pharmaceutical
management in the manipulation of antineoplastics, highlighting regulatory standards and quality
strategies that ensure safe and effective processes. Methodology: This study was conducted through an
integrative literature review with a qualitative and descriptive approach. Searches were carried out in
SciELO, PubMed, and Google Scholar, considering publications from 2023 to 2025, using descriptors in
Portuguese and English related to pharmaceutical management and antineoplastics. Results: Findings
showed that the pharmacist’s presence reduces medication errors, strengthens traceability, and improves
treatment adherence. Strategies such as compliance with ANVISA regulations, implementation of
quality management systems (ISO goo1, PBQP), continuous training, and automation contribute to
safer practices for professionals and patients. In addition, humanized care combined with technological
innovation enhances trust and treatment effectiveness. Conclusion: Pharmaceutical management in the
manipulation of antineoplastics is a strategic axis in contemporary oncology. The pharmacist’s role
integrates science, technology, and humanized care, ensuring standardized processes, risk reduction,
and strengthening of the relationship between patient, team, and institution.
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. INTRODUCAO

O papel do farmacéutico no campo oncolégico vai além da manipulacio dos
medicamentos: envolve a orientacdo adequada ao paciente, a prevencio de riscos ocupacionais
e a promocio da adesdo terapéutica. A presenca desse profissional na linha de frente contribui
para reduzir eventos adversos, erros de dispensacdo e falhas durante o preparo das solucdes
injetdveis. A literatura aponta que a assisténcia farmacéutica é indispensédvel para assegurar a
humaniza¢io do cuidado, promovendo confianga e suporte aos pacientes em tratamento
oncolégico (CORDEIRO et al., 2024).

A gestio farmacéutica, nesse cenério, deve contemplar tanto as exigéncias regulatérias
nacionais quanto os padrdes internacionais de boas préticas. No Brasil, resolu¢des da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA), como a RDC n? 67/2007 e a RDC n? 405/2020,
estabelecem diretrizes para manipulagio segura, enquanto organismos internacionais como a
USP <800>, NIOSH e OMS reforcam medidas de biosseguranca aplicdveis em farmécias e
hospitais. A integracio dessas normas é fundamental para padronizar processos e fortalecer a
qualidade do servigo (SILVA; RINALDI NETO, 2024).

Apesar da existéncia de normas regulamentadoras, ainda hé barreiras estruturais e
tecnolégicas significativas que dificultam a implementacdo de priticas ideais. A escassez de
equipamentos de ponta, a caréncia de ambientes apropriados e os custos elevados de
manutencio configuram desafios constantes para as institui¢des de saiide. Somado a isso, a
capacitacdo insuficiente de profissionais multiprofissionais intensifica os riscos, tornando
urgente o investimento em educagio continuada e em sistemas de gestio voltados & melhoria
da qualidade (VIEIRA et al., 2024).

A inovagido tecnoldgica surge como aliada indispensdvel na superagio de tais desafios.
Ferramentas de automacgdo, sistemas informatizados de rastreamento e indicadores de
qualidade auxiliam na prevencio de falhas e na mensuracio dos resultados obtidos. A
incorporagio dessas estratégias contribui diretamente para a efic4cia do tratamento oncolégico,
otimizando recursos e reforcando a seguranca no preparo dos firmacos (SIQUEIRA;
MARTINS; CRISTIANE, 2024).

Além dos aspectos técnicos, a gestdo farmacéutica na oncologia deve estar alinhada a
humaniza¢io do cuidado, reconhecendo a vulnerabilidade dos pacientes em tratamento e a

necessidade de suporte integral. A atuacdo do farmacéutico, nesse sentido, é determinante para
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melhorar a ades3o ao tratamento, reduzir efeitos adversos e oferecer um atendimento
centrado nas necessidades do paciente e de sua familia (SILVA et al., 2023). Esse olhar
humanizado fortalece a relacio entre profissional de saide e paciente, agregando valor ao
processo terapéutico.

Portanto, a introducio deste estudo justifica-se pela necessidade de discutir os principais
desafios e possibilidades relacionados 4 gestdo farmacéutica na manipulagio de antineoplésicos.
Com base em normas regulamentadoras, evidéncias cientificas e estratégias de qualidade,
busca-se compreender de que forma o farmacéutico pode contribuir para um processo seguro,
eficaz e humanizado, que una rigor técnico, inovagdo tecnoldgica e cuidado integral ao paciente

em tratamento oncolégico (MARQUES et al., 2024).

2. JUSTICATIVA

A manipulacio de medicamentos antineopldsicos demanda rigorosos cuidados de
biosseguranca, pois envolve substincias com elevado potencial citotéxico, capazes de oferecer
riscos tanto ao paciente quanto aos profissionais de satide. Nesse cenirio, a atuagio do
farmacéutico se torna indispensavel para garantir a padronizagio dos processos, a redugio de
eventos adversos e a promogido de um tratamento oncolégico mais seguro e eficaz (SILVA;
RINALDI NETO, 2024).

Dessa forma, a escolha do tema justifica-se pela necessidade de analisar os desafios
enfrentados na gestdo farmacéutica, bem como a importincia das normas regulamentadoras e
estratégias de qualidade aplicadas. Com isso, busca-se evidenciar como a integracio entre
protocolos técnicos, inovagdo tecnoldgica e humanizac¢do do cuidado pode contribuir para maior

seguranca, eficiéncia e sustentabilidade na manipulacio de antineoplasicos.
g ca, pulag P

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo farmacéutica na manipulagio de antineoplésicos, identificando as
normas regulamentadoras aplicdveis e as estratégias de qualidade necessérias para garantir a
seguranga, eficicia e humanizacdo no tratamento oncolégico.

3.2 Objetivos Especificos

Examinar o papel do farmacéutico na seguranca do paciente e do profissional;
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Avaliar estratégias de qualidade e seguranga;
Evidenciar as contribui¢es da gestdo farmacéutica para eficicia terapéutica, reducdo de

erros e humanizagdo do cuidado.

4. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisio integrativa de literatura, com
abordagem qualitativa e método descritivo. Essa estratégia permitiu reunir e analisar pesquisas
ja publicadas, possibilitando uma compreensio ampla sobre os desafios, normas
regulamentadoras e estratégias de qualidade relacionadas & manipulagio de antineopldsicos. A
escolha da abordagem qualitativa favoreceu a andlise de percepcdes profissionais e impactos
das préticas adotadas, enquanto o método descritivo organizou os dados de forma sistemética,
evidenciando tendéncias e lacunas.

As buscas foram realizadas em bases como SciELO, Google Académico e PubMed,
considerando publicacdes entre 2023 e 2025. Foram utilizados descritores em portugués e inglés,
como “gestdo farmacéutica”, “antineopldsicos”, “manipulacdo segura”, “oncologia” e
“estratégias de qualidade”. Apéds a selecdo, foram incluidos apenas estudos diretamente
relacionados 4 manipulacio de antineopldsicos e a atuagio do farmacéutico, excluindo
duplicados e irrelevantes. A anilise permitiu identificar praticas exitosas, desafios recorrentes

e recomendacdes aplicdveis ao contexto brasileiro, constituindo a base teérica da discuss3o.

s. GESTAO FARMACEUTICA NA MANIPULACAO DE ANTINEOPLASICOS
5.1 Papel do farmacéutico na seguranga do paciente e do profissional

Outro ponto central diz respeito a rastreabilidade e ao gerenciamento de riscos no ciclo
de vida do medicamento antineoplasico. Desde a aquisi¢do da matéria-prima até o descarte final
dos residuos, o farmacéutico deve atuar de forma estratégica para garantir conformidade com
as normas e reduzir impactos ambientais e ocupacionais. Estudos ressaltam que a gestio
eficiente nesse campo possibilita maior controle sobre erros, amplia a seguranca do paciente e
promove sustentabilidade nos processos (JUNIOR; RODRIGUES, 2023).

O farmacéutico exerce um papel estratégico na manipulagio de medicamentos
antineoplésicos, atuando como elo entre a seguranca do paciente e a prote¢io dos profissionais
envolvidos. Sua responsabilidade vai além do preparo técnico dos firmacos, abrangendo a

adogio de protocolos que minimizam riscos ocupacionais, previnem erros de medicagio e
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asseguram a eficicia do tratamento. A presenca desse profissional é essencial para orientar a
equipe multiprofissional e garantir a qualidade em todas as etapas do processo (SILVA;
RINALDI NETO, 2024).

No contexto da seguranca do paciente, o farmacéutico realiza a validacio das
prescricdes, verifica doses, vias de administragio e possiveis intera¢des medicamentosas. Essa
pratica reduz significativamente a incidéncia de erros, reforcando a adesdo aos protocolos
clinicos e contribuindo para resultados terapéuticos mais eficazes. Além disso, a orientacdo
direta ao paciente, especialmente no uso de antineoplasicos orais, permite esclarecer davidas,
promover a adesio ao tratamento e reduzir complica¢des decorrentes do uso incorreto
(FONSECA et al., 2025).

Em relacdo a seguranca ocupacional, o farmacéutico é responsidvel por assegurar que
toda a equipe de manipulagio disponha de equipamentos de proteg¢io individual (EPIs)
adequados e que os ambientes estejam devidamente estruturados conforme as normas de
biosseguranca. Essa atuacio reduz a exposi¢io dos profissionais a agentes citotdxicos,
prevenindo acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (VIEIRA et al., 2024).

Outro ponto relevante é a atuagio educativa do farmacéutico, que deve promover
treinamentos continuos voltados para boas priticas de manipulagio, descarte seguro de
residuos e condutas em situacdes de risco. Essas a¢des contribuem para criar uma cultura de
seguranca no ambiente hospitalar e laboratorial, fortalecendo a confianca da equipe
multiprofissional e do paciente no servigo prestado (FERREIRA et al., 2025).

Portanto, o papel do farmacéutico na seguranca do paciente e do profissional é
multifacetado, abrangendo desde atividades técnicas e gerenciais até praticas educativas e
humanizadas. Essa atuagio reforca a centralidade do farmacéutico na oncologia, garantindo

qualidade, eficiéncia e seguranga nos processos que envolvem a manipula¢io de medicamentos

antineoplasicos (SIQUEIRA; MARTINS; CRISTIANE, 2024).

5.2 Planejamento, organiza¢io e monitoramento do processo de manipulagdo

O planejamento da manipula¢io de medicamentos antineopldsicos exige rigor técnico e
integracdo entre diferentes setores da institui¢do. A defini¢do clara de fluxos de trabalho, aliada
ao uso de protocolos padronizados, reduz a ocorréncia de falhas e otimiza a utilizacdo dos

recursos disponiveis. A organizacdo do espaco fisico e a disponibilizacio de equipamentos de
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protecdo individual e coletiva sdo etapas fundamentais para assegurar a seguranca dos
profissionais envolvidos e a qualidade dos medicamentos produzidos (FERREIRA et al., 2025).

O farmacéutico atua como coordenador nesse processo, estruturando escalas,
supervisionando o cumprimento das normas de biosseguranca e validando cada etapa da
preparagio. A adocio de checklists e relatérios de monitoramento possibilita maior
rastreabilidade das atividades e favorece a detecg¢do precoce de inconsisténcias, garantindo a
confiabilidade dos produtos manipulados (FONSECA et al., 2025).

Além disso, o monitoramento continuo do processo é indispensével para a melhoria da
qualidade. A coleta e anilise de dados relativos a erros, retrabalhos e eventos adversos
contribuem para ajustes nos protocolos, promovendo priticas mais seguras e eficientes. Dessa
forma, o planejamento, a organizacdo e o monitoramento tornam-se pilares essenciais para um

servigo farmacéutico oncolégico alinhado as melhores priticas nacionais e internacionais

(SOARES DOS SANTOS et al., 2023).

5.3 Gerenciamento de riscos e rastreabilidade dos medicamentos

O gerenciamento de riscos na manipulacdo de antineopldsicos envolve a identificagio,
avaliacdo e controle dos potenciais ameacas 4 seguranca do paciente, do profissional e do meio
ambiente. Esse processo deve ser estruturado de forma sistemética, considerando desde a
aquisicdo das matérias-primas até o descarte final dos residuos. A implementacdo de protocolos
de biosseguranca e de medidas preventivas, como auditorias internas, é indispensavel para
reduzir a ocorréncia de falhas JUNIOR; RODRIGUES, 2023).

A rastreabilidade dos medicamentos representa outro aspecto central, pois possibilita
acompanhar todo o ciclo de vida do firmaco. Sistemas informatizados permitem registrar
informagdes como lote, validade, responsdveis pela manipulagio e destino final, garantindo
maior transparéncia e controle. Essa pritica favorece a investigagdo de incidentes, a adogdo de
agdes corretivas e a rastreabilidade em casos de recolhimento de produtos (SIQUEIRA;
MARTINS; CRISTIANE, 2024).

A integracdo do gerenciamento de riscos com a rastreabilidade fortalece a seguranca do
processo, amplia a confianca do paciente e proporciona subsidios para decisGes gerenciais mais
assertivas. Além disso, contribui para a sustentabilidade institucional, pois reduz desperdicios

e otimiza o uso dos recursos disponiveis, sendo considerado um dos principais indicadores de

qualidade em servicos farmacéuticos oncolégicos (SIQUEIRA LEITE; VIEIRA, 2025).
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5.4 Orientacdo farmacéutica para medicamentos oncolégicos orais em uso domiciliar

A atuagio do farmacéutico nio se limita ao ambiente hospitalar ou ao preparo em
farmécias de manipulacdo. No caso dos medicamentos oncolégicos orais, que o paciente leva
para tratamento em casa, torna-se essencial a orientacdo adequada quanto ao uso,
armazenamento e descarte. Muitos pacientes e familiares desconhecem os riscos de
contaminagio associados ao manuseio desses firmacos, o que pode expor cuidadores e pessoas
préximas a substdncias citotéxicas perigosas (SILVA; RINALDI NETO, 2024).

A orientagio deve abranger medidas simples, como nio fracionar ou triturar os
comprimidos, utilizar luvas descartdveis no manuseio quando necessério, evitar contato direto
com a pele e higienizar adequadamente as maos apés o uso. Além disso, é fundamental
esclarecer os riscos de contaminagio indireta, como secre¢des e excrecdes do paciente em
tratamento, que podem conter residuos do medicamento, representando perigo para familiares
e cuidadores (VIEIRA et al., 2024).

Outro ponto critico refere-se ao descarte incorreto dos medicamentos, que
frequentemente s3o jogados no lixo comum ou no esgoto, ampliando os riscos ambientais e
ocupacionais. O farmacéutico deve instruir o paciente a devolver os medicamentos nio

utilizados as farmacias ou pontos de coleta autorizados, garantindo a destinagdo correta dos

residuos (SIQUEIRA e SUPINO; MARTINS; CRISTIANE, 2024).

6. NORMAS REGULAMENTADORAS E DIRETRIZES DE BOAS PRATICAS
6.1 Resolucdes da ANVISA (RDC n2 67/2007, RDC n2 220/2004, RDC n? 405/2020)

A manipulagio de medicamentos antineopldsicos representa uma das 4reas mais
complexas e criticas da pratica farmacéutica, considerando os riscos inerentes ao processo e a
relevincia terapéutica desses firmacos no tratamento oncolégico. Os antineoplasicos possuem
alto potencial citotéxico, sendo essenciais para o combate de diferentes tipos de cincer, mas
exigem rigorosos padrdes de qualidade e seguranca para assegurar a eficicia terapéutica e
minimizar danos ao paciente e ao profissional envolvido. Nesse contexto, a gestdo farmacéutica
atua como pilar central para alinhar boas praticas, protocolos de biosseguranca e estratégias de
monitoramento continuo que garantam a seguranga em todo o processo (VIEIRA et al., 2024).

As resolugdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (ANVISA) constituem o
alicerce normativo que orienta a manipulacdo de medicamentos antineopldsicos no Brasil. A

RDC n? 67/2007 estabelece as Boas Préticas de Manipulagdo em farmicias, definindo requisitos
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estruturais, organizacionais e técnicos voltados 4 qualidade e seguranca dos medicamentos
preparados. Essa resolucdo traz diretrizes para controle de qualidade, higienizacdo de 4reas
criticas e uso de equipamentos de prote¢io individual, com foco em reduzir riscos de
contaminagio e falhas no processo (VIEIRA et al., 2024).

J4a a RDC n? 220/2004 trata especificamente da organizagio das unidades de terapia
oncolégica, determinando critérios para o funcionamento dos servigos de quimioterapia. Entre
suas exigéncias estdo a necessidade de dreas exclusivas para manipulacdo de antineoplasicos,
capacitacdo continua dos profissionais envolvidos e implantacio de protocolos de
biosseguranca. Tal resolug¢do busca alinhar a pratica oncolégica a padrées de qualidade que
assegurem tanto a eficicia terapéutica quanto a protecio dos trabalhadores expostos aos riscos
ocupacionais (SILVA; RINALDI NETO, 2024).

Por sua vez, a RDC n® 405/2020 atualiza as diretrizes relacionadas ao controle da
prescri¢do, dispensacdo e uso de medicamentos controlados e sujeitos a fiscaliza¢do especial,
incluindo os antineoplasicos. Essa resolugio fortalece a rastreabilidade dos medicamentos,
exigindo sistemas de monitoramento e registros eletrénicos que possibilitem maior controle
sobre todo o ciclo de vida do firmaco. Além disso, enfatiza a importincia da responsabilidade
técnica do farmacéutico no acompanhamento terapéutico e na garantia da seguranca do
paciente (FERREIRA et al., 2025).

Dessa forma, as resolu¢des da ANVISA formam um conjunto integrado de normas que
balizam a pritica farmacéutica oncolégica no pais. Sua aplicagio sistemdtica garante
padronizacdo de processos, reducgio de riscos ocupacionais, aumento da seguranca do paciente

e maior conformidade regulatéria nos servicos de satide que atuam com medicamentos

antineoplasicos (FONSECA et al., 2025).

Tabela 1 - Principais resolu¢es da ANVISA aplicadas & manipulagdo de antineoplasicos

Resolugio Ano  Foco principal Principais exigéncias Referéncias
RDC n267 2007 Boas Préticas de Estrutura fisica adequada; controle de  VIEIRA et al.
Manipulagdo em qualidade; higienizagdo de 4reas (2024)
farmacias criticas; uso de EPIs; padronizacdo de
procedimentos.
RDC n?220 2004 Organizacio das Areas exclusivas para manipulagio; SILVA;
unidades de terapia protocolos de biosseguranca; RINALDI NETO
oncolégica capacitacdo continua de profissionais; (2024)

seguranga ocupacional.

RDC n? 405 2020 Controle da prescricdo, Rastreabilidade dos medicamentos; FERREIRA et al.
dispensagio e uso de registros eletrdnicos; responsabilidade (2025);
medicamentos especiais  técnica do farmacéutico, FONSECA et al.

monitoramento terapéutico. (2025)

Fonte: Adaptado de Vieira et al. (2024); Silva; Rinaldi Neto (2024); Ferreira et al. (2025); Fonseca et al. (2025).
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7. ESTRATEGIAS DE QUALIDADE E SEGURANCA NO PROCESSO DE
MANIPULACAO

7.1 Implementacgdo de sistemas de gestio da qualidade (ISO goo1, PBQP)

A implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO goor e o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), é fundamental para assegurar a padronizacdo
dos processos farmacéuticos. A ISO goor é reconhecida internacionalmente por sua abordagem
de melhoria continua, contribuindo para a redugio de falhas e o fortalecimento da confianga
nos servicos de satde. J4 o PBQP, direcionado ao contexto nacional, busca alinhar praticas as
demandas regulatérias e sociais brasileiras, garantindo maior qualidade nos servigos
(BARROS; SOLER; DOLABELA, 2025).

Esses sistemas oferecem uma estrutura que permite as institui¢des monitorar, avaliar e
corrigir procedimentos de maneira sistemdtica. No caso da manipulagio de antineoplésicos,
isso significa maior rastreabilidade, controle de variabilidade e integragio entre diferentes
setores do servico. Estudos apontam que a aplicagio de normas da ISO goor melhora
significativamente o gerenciamento de riscos em farmicias hospitalares e de manipulacio,
evitando falhas durante o preparo de medicamentos de alto risco (MENDES; ROCHA, 2023).

Outro aspecto relevante estd na cultura organizacional que esses sistemas estimulam. A
ISO goo1, por exemplo, promove uma visio de qualidade total, que envolve n3o apenas a
conformidade técnica, mas também o engajamento de toda a equipe multiprofissional. Essa
perspectiva amplia o alcance do farmacéutico, que passa a atuar como gestor e mediador da
qualidade nos servigos de oncologia, garantindo que as normas de biosseguranca sejam
respeitadas em todas as etapas (SILVA; RINALDI NETO, 2024).

Além disso, a integracdo entre ISO goor e PBQP permite que as institui¢des incorporem
boas priticas globais sem perder a adequacio as necessidades nacionais. Esse alinhamento
possibilita maior competitividade entre os servicos, a0 mesmo tempo em que aumenta a
seguranca dos pacientes e profissionais. Assim, esses sistemas n3o apenas estruturam

processos, mas também se tornam ferramentas de gestio estratégica na drea farmacéutica

(VIEIRA et al., 2024).

7.2 Monitoramento e validacdo de processos

O monitoramento de processos é um pilar essencial para assegurar a conformidade e a

seguranca na manipulacio de antineoplédsicos. Esse acompanhamento continuo envolve a
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utilizagdo de protocolos padronizados e indicadores de desempenho que permitem identificar
falhas e corrigi-las precocemente. A validagio, por sua vez, garante que os procedimentos
adotados sejam reprodutiveis e seguros, fortalecendo a confiabilidade do servigo prestado
(JUNIOR; RODRIGUES, 2023).

Na pratica, o farmacéutico utiliza ferramentas como checklists, relatérios de nio
conformidades e auditorias internas para validar cada etapa da manipulagio. Esses
instrumentos permitem rastrear o preparo dos medicamentos e identificar pontos criticos que
precisam de melhorias. Fonseca et al. (2025) destacam que a conferéncia sistemética das
prescri¢des, associada ao monitoramento de erros, contribui para a preven¢io de eventos
adversos e aumenta a seguranca do paciente.

A validagio também atua como ferramenta de educagio permanente. Ao identificar
inconsisténcias, o farmacéutico pode elaborar estratégias corretivas e treinar novamente a
equipe para fortalecer a cultura de qualidade. Mendes e Rocha (2023) observam que a adogio de
préticas enxutas, como o 5S e a reducio dos sete desperdicios, é eficaz para organizar o
ambiente, minimizar falhas e garantir que os processos se mantenham dentro dos padrdes de

exceléncia.

Tabela 2 - Ferramentas utilizadas para monitoramento e validagio de processos na manipulacio de antineopldsicos

Ferramenta Aplicagio pritica

Checklists padronizados Conferéncia de doses e vias de preparo

Auditorias internas Avaliacio de conformidade e melhorias

Relatérios de nio conformidade Registro de falhas e eventos adversos

Metodologia 5S Organizacdo do ambiente de trabalho

Fonte: Adaptado de Fonseca et al. (2025); Jinior; Rodrigues (2023); Vieira et al. (2024); Mendes; Rocha (2023).

Nesse sentido, a Tabela 2 apresenta as principais ferramentas utilizadas para
monitoramento e validagdo de processos, como checklists padronizados, auditorias internas,
relatérios de n3o conformidade e a metodologia 5S, evidenciando sua aplicagio pritica e

impacto na manipulagio de antineopldsicos (FONSECA et al., 2025; VIEIRA et al., 2024).

7.3 Treinamento continuo e cultura de seguranca

O treinamento continuo é essencial para manter os profissionais capacitados e
atualizados quanto as boas priticas de manipulagio. Programas regulares de capacitagio
garantem que a equipe domine o uso correto de equipamentos de prote¢io individual (EPIs), o

manejo seguro de substincias citotéxicas e o descarte adequado de residuos. Vieira et al. (2024)
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enfatizam que treinamentos frequentes reduzem os riscos ocupacionais e promovem maior
seguranca para pacientes e profissionais.

Além disso, o treinamento favorece o desenvolvimento de uma cultura de seguranca,
que se baseia em valores compartilhados e préiticas organizacionais voltadas & prevencio de
erros. Ferreira et al. (2025) apontam que equipes treinadas demonstram maior confianca na
execugio das tarefas, o que fortalece a adesdo as normas de biosseguranca e diminui a incidéncia
de falhas durante o preparo de medicamentos oncolégicos.

A cultura de seguranca nio deve ser entendida apenas como cumprimento de normas,
mas como um compromisso ético com a vida e a saiide. Isso implica incentivar a comunicacio
aberta sobre erros e quase-erros, para que sejam analisados e sirvam como base para o
aprendizado coletivo. Fonseca et al. (2025) ressaltam que essa postura favorece a construcio de
ambientes de trabalho mais colaborativos e resilientes.

Dessa forma, o treinamento continuo e a cultura de seguranca se complementam,
formando um ciclo de aperfeicoamento constante. Ao investir em educacio permanente, as
institui¢cdes fortalecem a qualidade de seus servicos e contribuem para o desenvolvimento

profissional da equipe multiprofissional envolvida na manipulacdo de antineoplésicos

(SIQUEIRA; MARTINS; CRISTIANE, 2024).

7.4 Inovacgdo tecnoldgica e automagdo no preparo de medicamentos

A inovacdo tecnolégica tem revolucionado a manipulagio de medicamentos
antineopldsicos, oferecendo solu¢Ses mais seguras e precisas. Sistemas informatizados de
rastreamento, softwares de prescrigio eletrénica e cabines de biosseguranca automatizadas sdo
alguns exemplos de recursos que reduzem a margem de erro humano. De acordo com Siqueira,
Martins e Cristiane (2024), a automagio no preparo de medicamentos aumenta a precisio da
dosagem e minimiza falhas operacionais.

Outro ponto relevante é a adogdo de tecnologias voltadas a rastreabilidade. Embalagens
inteligentes, etiquetas com cédigos QR e sistemas integrados de banco de dados permitem
acompanhar todo o ciclo do medicamento, desde a manipulagio até a dispensagio. Couto (2024)
ressalta que melhorias em embalagens também contribuem para evitar trocas e aumentar a
confiabilidade do processo.

Essas inovacdes nio apenas garantem maior seguranca, mas também otimizam o uso de

recursos. Ao reduzir desperdicios e retrabalhos, as tecnologias auxiliam no gerenciamento de
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custos e tornam os processos mais sustent4veis. Vieira et al. (2024) destacam que a incorporagio
de automacio em servicos farmacéuticos oncoldgicos promove eficiéncia sem comprometer a
humanizacio do cuidado.

Portanto, a automacio e a inovacgio tecnoldgica representam nio apenas uma
modernizagio das priticas farmacéuticas, mas uma exigéncia frente & complexidade do
tratamento oncoldgico. Elas permitem integrar seguranga, eficiéncia e sustentabilidade,

tornando-se aliadas indispensdveis na busca por qualidade e seguranca na manipulacio de

antineoplasicos (BARROS; SOLER; DOLABELA, 2025).

7.5 Indicadores de qualidade e avaliagio de resultados

A utiliza¢3o de indicadores de qualidade é fundamental para mensurar a efetividade das
préticas adotadas na manipula¢io de antineopldsicos. Esses indicadores permitem avaliar tanto
os aspectos técnicos quanto os impactos no paciente, servindo como base para decisdes
gerenciais. Entre os mais utilizados estdo: erros de prescri¢do, eventos adversos reportados,
tempo médio de preparo e satisfagdo do paciente (SIQUEIRA; SULPINO, 2025).

A anélise desses indicadores possibilita identificar padrdes e antecipar riscos,
promovendo ac¢des corretivas que fortalecem a seguranca do processo. Fonseca et al. (2025)
destacam que o acompanhamento do indice de erros de medicacio, por exemplo, é decisivo para
reduzir eventos adversos e aumentar a confianga do paciente no servigo.

Além disso, os indicadores de qualidade tém papel pedagégico, servindo como feedback
para a equipe multiprofissional. Ferreira et al. (2025) ressaltam que a avaliagio periédica dos
resultados auxilia no planejamento de treinamentos e na formulagio de novas estratégias de
seguranca. Essa prética cria um ambiente de aprendizado continuo e fortalece a cultura

organizacional.
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Indicadores de qualidade mais utilizados na manipulacio
de antineoplasicos

25%

B Erros de prescricdo B Eventos adversos reportados

H Tempo médio de preparo Satisfacdo do paciente

Griéfico 1. Indicadores de qualidade mais utilizados na manipulagdo de antineoplasicos Fonte: Adaptado de
Siqueira; Sulpino (2025) e Fonseca et al. (2025).

Nesse contexto, o Grafico 1 evidencia os principais indicadores utilizados na
manipulagio de antineoplésicos, destacando a relevincia do tempo médio de preparo (309%),
seguido dos eventos adversos (25%), satisfagdo do paciente (25%) e erros de prescri¢do (209%),
reforcando a necessidade de monitoramento sistematico (SIQUEIRA; SULPINO, 202s;
FONSECA et al., 2025)

8. CONTRIBUICOES DA GESTAO FARMACEUTICA PARA O TRATAMENTO
ONCOLOGICO

8.1 Impacto na seguranca do paciente e eficicia terapéutica

A atuagio do farmacéutico é decisiva para a seguranca do paciente oncoldgico, uma vez
que o preparo de antineopldsicos envolve medicamentos de alta toxicidade. A implementacio
de protocolos rigidos e o uso de ferramentas de qualidade permitem reduzir significativamente
riscos relacionados a falhas de dosagem, interagdes medicamentosas e condi¢des inadequadas
de armazenamento. Bonilha (2024) enfatiza que a presenga do farmacéutico clinico no ambiente
hospitalar fortalece a seguranga terapéutica e potencializa a efic4cia do tratamento.

Outro ponto relevante é a contribuicdo da gestio farmacéutica para a eficicia
terapéutica. O acompanhamento das prescri¢des e a validagio clinica asseguram que o paciente
receba o medicamento correto, na dose adequada e na via apropriada, evitando
comprometimentos no tratamento. Aradjo (2024) reforca que, em cuidados paliativos, a atuagdo
farmacéutica é essencial para equilibrar seguranca com qualidade de vida, otimizando a

resposta terapéutica.
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Além disso, a gestdo da qualidade aplicada 4 manipula¢io contribui para a redugio de
variabilidades nos processos. Barros, Soler e Dolabela (2025) destacam que a padronizagdo das
praticas farmacéuticas fortalece o controle sobre os riscos, proporcionando maior
previsibilidade nos resultados terapéuticos e aumentando a confianga dos pacientes.

Impactos da atuagdo farmacéutica na seguranga e eficicia terapéutica

36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
289%

27%

6826

Reducido de falhas de prescricdo Aumento na eficicia Fortalecimento da confianca do
terapéutica paciente

B Impactos da atuacdo farmacéutica na seguranga e eficicia terapéutic

Gréfico 2. Impactos da atuagdo farmacéutica na seguranga e eficicia terapéutica

Fonte: Adaptado de Bonilha (2024); Aratjo (2024); Barros; Soler; Dolabela (2025).

Para ilustrar essa relevancia, o Grifico 2 demonstra os principais impactos da atuagio
farmacéutica sobre a seguranca e eficécia, destacando redu¢des em falhas de prescri¢io (309%),
aumento na eficdcia terapéutica (35%) e fortalecimento da confianca do paciente (35%),

conforme apontado por Bonilha (2024) e Aradjo (2024).
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8.2 Reducio de erros e eventos adversos

A reducido de erros e a prevengio de eventos adversos representam uma das principais
contribui¢des da gestdo farmacéutica na oncologia. Intervengdes sisteméticas, como a validagio
de prescricdes, o uso de checklists e a revisio das doses, sio priticas reconhecidas por
diminuirem significativamente a ocorréncia de falhas. Fonseca et al. (2025) demonstram que a
participacdo do farmacéutico no processo reduz riscos de erros de medicagio e aumenta a
confiabilidade do cuidado.

Outro aspecto relevante é o impacto da farmacovigilincia ativa, que permite identificar
e registrar eventos adversos relacionados ao uso de antineopldsicos. Estudos apontam que esse
monitoramento continuo fornece subsidios para ajustar protocolos e garantir maior seguranga
terapéutica. Maculas et al. (2024) destacam que préticas voltadas a seguranca do paciente em
ambientes de alto risco sdo indispensdveis para reduzir complicacdes clinicas.

Além do monitoramento, a implementacgio de estratégias de qualidade, como o §S e os
programas de auditoria interna, ajuda a minimizar erros processuais. Mendes e Rocha (2023)
salientam que a ado¢io de metodologias enxutas em farmicias de manipulag¢io reduziu
desperdicios e melhorou a confiabilidade dos processos, impactando diretamente na seguranca.

Apontam, Perassolo, Bajerski e Staudt (2025) que as intervencdes farmacéuticas nio
apenas evitam erros, mas também contribuem para a educacio da equipe multiprofissional,
estimulando uma cultura organizacional voltada 4 prevencdo. Assim, a gestdo farmacéutica se
consolida como barreira essencial contra falhas que poderiam comprometer a vida do paciente

oncolégico.

8.3 Melhoria na adesdo terapéutica e humanizagio do cuidado

A adesio terapéutica é um desafio recorrente na oncologia, especialmente em
tratamentos prolongados e complexos. A atuagio farmacéutica desempenha papel central nesse
processo, oferecendo orientagdes claras, acompanhamento continuo e suporte para lidar com
efeitos adversos. Franca et al. (2024) evidenciam que a presenca clinica do farmacéutico
melhora significativamente a adesio de pacientes em cuidados paliativos, refletindo
diretamente na qualidade de vida.

A humaniza¢io do cuidado também é fortalecida pela pratica farmacéutica. Aratjo
(2024) ressalta que o farmacéutico, ao atuar nos cuidados paliativos, nio apenas garante o uso

racional de medicamentos, mas também contribui para o bem-estar fisico e emocional do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 11, nov. 2025.

ISSN: 2675-3375

6827



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. . . ~e A . N . N R OPENaACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

paciente, promovendo um atendimento integral. Esse olhar humanizado é essencial para
enfrentar a vulnerabilidade vivenciada durante o tratamento oncolégico.

Outro ponto importante refere-se & comunicagdo multiprofissional. Vieira et al. (2024)
destacam que o farmacéutico, ao interagir com médicos, enfermeiros e familiares, cria um elo
de confianca que fortalece a adesdo ao tratamento. Essa integracio multiprofissional amplia a
resolutividade e aproxima o paciente da equipe de satde, favorecendo a continuidade

terapéutica.

CONTRIBUICOES DO FARMACEUTICO PARA
ADESAO TERAPEUTICA E HUMANIZACAO DO
CUIDADO
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35%
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Aumento da adesao Melhora no suporte Fortalecimento da
terapéutica emocional comunicagdo
multiprofissional

B Contribuicdes do farmacéutico para ades3o terapéutica e humanizacdo do cuidado

Gréfico 3. Contribuic¢des do farmacéutico para adesdo terapéutica e humanizacdo do cuidado

Fonte: Adaptado de Franca et al. (2024); Aratjo (2024); Cordeiro et al. (2024)

Nesse contexto, o Grafico 3 apresenta os principais fatores influenciados pela atuagio farmacéutica na adesio e
humanizagio, evidenciando aumento da adesio teraputica (40%), melhora no suporte emocional (30%) e
fortalecimento da comunicagdo multiprofissional (30%), de acordo com Franga et al. (2024) e Cordeiro et al. (2024).

9. CONCLUSAO

A gestdo farmacéutica na manipulacio de antineoplésicos configura-se como um eixo
central para assegurar a seguranca do paciente, a eficicia teraplutica e a protecdo dos
profissionais envolvidos. Ao longo do estudo, evidenciou-se que o cumprimento das normas
regulamentadoras, aliado 4 implementacido de estratégias de qualidade e inovagio tecnoldgica,
representa um caminho indispensavel para reduzir riscos, prevenir erros e otimizar processos.
Além disso, a atuagio do farmacéutico mostrou-se determinante nio apenas no preparo técnico
dos medicamentos, mas também no acompanhamento clinico, na orienta¢cio multiprofissional

e na promoc¢do de um cuidado integral e humanizado, essencial no contexto oncolégico.
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Dessa forma, conclui-se que a integragio entre rigor técnico, padronizagio de
protocolos, uso de ferramentas de monitoramento e valoriza¢do da dimensio humanizada do
cuidado fortalece significativamente os resultados terapéuticos. Ao assumir o papel de gestor
da qualidade e educador em satde, o farmacéutico contribui para maior adesdo ao tratamento,
reducido de eventos adversos e fortalecimento da confianga entre paciente, equipe e instituigio.
Portanto, a gestdo farmacéutica na manipulagio de antineopldsicos deve ser reconhecida como
um pilar estratégico para a oncologia contemporinea, unindo ciéncia, tecnologia e humanizacio

no enfrentamento dos desafios do cincer.
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