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RESUMO

A problematica global da violéncia, particularmente evidente no ambiente
escolar através do bullying, apresenta consequéncias significativas para a
saude fisica e mental dos envolvidos, com potenciais impactos no
desenvolvimento intelectual e social de jovens e adolescentes. Assim, com
o desenvolvimento da pesquisa, buscou-se investigar o impacto de
diferentes intervengdes docentes na adog¢do de papéis relacionados ao
bullying entre adolescentes, utilizando uma abordagem centrada na pessoa
que considera a percepcao do professor. A pesquisa foi conduzida a partir
de uma revisado de literatura, utilizando a estratégia populacdo, conceito e
contexto (PCC) para direcionar o escopo da investigagcdo. A populagdo-
alvo foi composta por estudantes e docentes de escolas de ensino
fundamental e médio, sendo o conceito central a pratica de bullying no
ambiente escolar e o contexto abordagens de intervencdo e prevencao
adotadas no ambiente escolar. Para a realizagdo das buscas, foram
utilizadas as bases de dados Scopus, Lilacs, SCIELO e PubMed, com os
estudos indexados selecionados entre julho e novembro de 2024. A anélise
focou em trabalhos que abordavam o papel dos professores na
identificacdo e prevencdo do bullying, bem como os impactos do bullying
no bem-estar dos alunos. Os resultados do estudo indicaram que as
intervengodes dos professores desempenham um papel capital na dinamica
do bullying escolar. Foi identificado que comportamentos de bullying,
sejam eles verbais ou fisicos, estdo fortemente associados a fatores
pessoais, familiares e ambientais. Esses achados reforcam a necessidade
de uma abordagem multifatorial para a prevengdo e controle do bullying.
Além disso, os dados sugerem que os incidentes de bullying afetam
significativamente o bem-estar subjetivo dos estudantes, confirmando a
literatura existente que associa o bullying a graves consequéncias
psicologicas, como depressdo e ansiedade. No ambito das intervencdes
pedagdgicas, foi demonstrado que estas ndo apenas reduzem os incidentes
de bullying, mas também contribuem para a criagdo de um ambiente
escolar mais acolhedor e saudavel. Estratégias focadas na promog¢ao de um
ambiente respeitoso e empatico entre os alunos mostraram-se eficazes, o
que destaca a importancia do treinamento continuo dos educadores para
lidar de forma proativa com situacdes de bullying. Dessarte, as
intervengdes dos professores sdo fundamentais para a mitigagdo do
bullying escolar, com a ado¢ao de uma abordagem que valorize o dialogo,
a inclusdo e o respeito no ambiente escolar é essencial para reduzir os
danos causados por essa pratica e promover o bem-estar dos estudantes.



As estratégias propostas no presente estudo podem servir de base para o
desenvolvimento de politicas escolares mais assertivas, visando nao
apenas a reducdo da prevaléncia do bullying, mas também a promocao de
uma melhor qualidade de vida e saude mental para os alunos.

Palavras-chave: Estudantes. Respostas docente. Adequacdo escolar.
Violéncia escolar Vitimizagao.



ABSTRACT

The global issue of violence, particularly evident in the school
environment through bullying, has significant consequences for the
physical and mental health of those involved, with potential impacts on the
intellectual and social development of young people and adolescents.
Therefore, this research aimed to investigate the impact of different teacher
interventions on the adoption of bullying-related roles among adolescents,
using a person-centered approach that considers the teacher's perception.
The research was conducted through a literature review, utilizing the
population, concept, and context (PCC) strategy to guide the scope of the
investigation. The target population consisted of elementary and high
school students and teachers, with the central concept being the practice of
bullying in the school environment and the context being intervention and
prevention approaches adopted in schools. The databases Scopus, Lilacs,
SciELO, and PubMed were used for the searches, with indexed studies
selected between July and November 2024. The analysis focused on works
addressing the role of teachers in identifying and preventing bullying, as
well as the impact of bullying on students' well-being. The study results
indicated that teacher interventions play a crucial role in the dynamics of
school bullying. It was identified that bullying behaviors, whether verbal
or physical, are strongly associated with personal, family, and
environmental factors. These findings reinforce the need for a
multifactorial approach to bullying prevention and control. Additionally,
the data suggest that bullying incidents significantly affect students'
subjective well-being, confirming existing literature that associates
bullying with severe psychological consequences, such as depression and
anxiety. In the context of pedagogical interventions, it was demonstrated
that these not only reduce bullying incidents but also contribute to the
creation of a more welcoming and healthy school environment. Strategies
focused on promoting a respectful and empathetic environment among
students proved to be effective, highlighting the importance of ongoing
educator training to proactively address bullying situations. Therefore,
teacher interventions are essential for mitigating school bullying, and
adopting an approach that values dialogue, inclusion, and respect in the
school environment is crucial to reducing the harm caused by this practice
and promoting students' well-being. The strategies proposed in this study
may serve as a basis for the development of more assertive school policies,
aiming not only at reducing the prevalence of bullying but also at
promoting better quality of life and mental health for students.



Keywords: Students. Teacher responses. School adjustment. School
violence. Victimization.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO




INTRODUCAO

A crescente problemadtica da violéncia tem ecoado em diversos
ambientes em contexto global e as escolas ndo estdo imunes a essa
realidade (ROSTAM-ABADI et al., 2024). No contexto escolar, o bullying
desponta como uma das manifestagdes mais visiveis dessa violéncia, e €
uma problematica amplamente reconhecida pela sua alta prevaléncia e
pelas suas consequéncias deletérias para a saude dos envolvidos
(MARTINEZ-MONTEAGUDO et al., 2023; KENNEDY et al., 2024). Ele
pode se manifestar de diversas formas, incluindo o bu/lying tradicional e o
cyberbullying, ambos responsdveis por consequéncias graves na
autoestima ¢ a qualidade de vida dos jovens (FAVINI, et al., 2023;
MASON et al., 2025).

O presente estudo centra-se na analise da percepc¢ao docente sobre
o bullying escolar e nas estratégias pedagogicas de intervengao, a partir de
uma Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), a fim de compreender e
qualificar as praticas que promovam um ambiente escolar seguro e
saudavel.

A consolidacao do conceito de bullying no campo educacional
deve-se, em grande medida, aos estudos pioneiros conduzidos por Dan
Olweus na Noruega, os quais se tornaram referéncia internacional para
pesquisadores de diversas nacionalidades. Em suas investiga¢des, Olweus
(1997) definiu o bullying escolar como “um padrao de ataques repetitivos
perpetrados por um individuo em posicao de dominagao sobre outro em

situagdo de vulnerabilidade, configurando uma relagdo assimétrica de
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poder.” Inicialmente, o foco das pesquisas restringia-se as chamadas
“formas diretas” de bullying, isto ¢, agressoes fisicas e verbais evidentes.
No entanto, o escopo conceitual foi sendo progressivamente ampliado,
incluindo também manifestag¢des indiretas e simbolicas de violéncia, como
a exclusdo social e, mais recentemente, as agressdes mediadas por
tecnologias digitais (RISTUM; FERREIRA, 2023).

Ja&, o cyberbullying ¢ uma modalidade virtual dessa violéncia,
realizada por meio de redes sociais, mensagens eletronicas ou plataformas
digitais, caracterizando-se por sua ampla difusdo, anonimato e persisténcia
(KOWALSKI et al., 2014). Ambos os tipos podem se manifestar de forma
verbal (insultos, xingamentos), fisica (empurrdes, agressoes), social
(exclusdo, boatos) ou virtual (ameacas on-line, exposicdo de imagens)
(RISTUM; FERREIRA, 2023).

Apesar dos avangos legislativos, como a Lei n® 13.185/2015 ¢ a
recente Lei n°® 14.811/2024, que tipifica o bullying e o cyberbullying como
crimes, ainda persistem lacunas quanto ao papel dos professores na
identificacdo, mediagdo e prevencdo desses comportamentos. A literatura
internacional (SMITH, 2016) e nacional (SPOSITO, 2021) aponta que a
percep¢do e a atuacao docente sdo fundamentais, mas frequentemente
subexploradas nas praticas institucionais e nas politicas publicas.

A Abordagem Centrada na Pessoa, desenvolvida por Carl Rogers
em 1951, destaca a importancia de um ambiente empatico e acolhedor para
o desenvolvimento integral do individuo. Aplicada ao contexto escolar,
essa abordagem oferece uma lente analitica valiosa para compreender

como o olhar do educador pode favorecer a escuta ativa, a construcao de
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vinculos e a prevencdo de praticas violentas (GRESKI DOS REIS;
SPIECKER GASPARIN, 2024).

Em casos mais graves, esses efeitos podem prejudicar o
desenvolvimento intelectual e social de criancas e adolescentes,
comprometendo seu potencial de crescimento, conduzindo a problemas de
saude mental, como depressdo e ansiedade. A relevancia do bullying como
objeto de estudo torna-se evidente ao se considerar, por exemplo, suas
consequéncias duradouras, tornando notadamente a necessidade de
intervengdes eficazes (GOMEZ TABARES et al., 2024).

No Brasil, aproximadamente 20% dos estudantes de 15 anos
relataram ja ter vivenciado situagdes de intimidacdo ou constrangimento
no ambiente escolar. Essa propor¢ao coloca o pais na 16* posi¢ao entre as
nagdes com maior incidéncia de bullying, a frente apenas de paises como
Peru e Chile; dentro desse contexto, a Pesquisa Nacional de Saude Escolar
(PeNSE), em 2015, revelou que as praticas de intimidacdo eram
submetidas a uma taxa de 8% de vitimas (BROSSO et al., 2023).

Mais recentemente, em 2022, segundo a Pesquisa Nacional de
Saude Escolar, 22,6% dos estudantes relataram ter sido vitimas de
bullying, principalmente por caracteristicas fisicas e aparéncia (IBGE,
2022). Esses dados revelam a amplitude do problema no pais,
evidenciando que uma parcela significativa dos estudantes, em diferentes
regiodes, atua tanto como vitimas quanto como perpetradores desse tipo de
agressao, revelando a urgéncia de uma abordagem abrangente e eficaz para
0 problema.

A importancia do tema também ¢ evidenciada pela Organizacao
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Mundial da Saide (OMS), na sua publicagdo intitulada "A focus on
adolescent peer violence and bullying in Europe, central Asia and Canada",
com base nos dados da pesquisa HBSC (Health Behaviour in School-aged
Children) de 2021/2022, recentemente divulgado pela OMS/Europa, o
bullying, em suas diferentes formas, continua sendo um problema de satde
publica entre adolescentes (OMS, 2023).

Embora a prevaléncia do bullying escolar tenha permanecido
relativamente estavel desde 2018, o cyberbullying apresentou aumento
significativo, reflexo da crescente digitalizacdo das interagdes sociais
juvenis. Os dados revelam que aproximadamente 11% dos adolescentes ja
sofreram bullying na escola, enquanto 15% relataram ter sido vitimas de
cyberbullying. Quanto a pratica do bullying, 6% admitem cometé-lo em
ambiente escolar e 12% praticam o cyberbullying, este ltimo, por sua vez,
mais comum entre os meninos (14%) do que entre as meninas (9%).

Além disso, 10% de adolescentes esteve envolvido em brigas
fisicas, sendo mais uma vez observada maior incidéncia de eventos entre
individuos do sexo masculino (14%), relativamente aqueles do sexo
feminino (6%). Esses indicadores reforgam a urgéncia de intervencoes
estratégicas que envolvam familias, escolas e politicas publicas voltadas a
promogcao de ambientes fisicos e digitais seguros, acolhedores e inclusivos
para os jovens (WHO, 2024). Ratificando a extensdo desse fendmeno
global, em 2023, o relatorio da UNESCO indicou que mais de 30% dos
estudantes do mundo ja foram vitimas dessa violéncia (UNESCO, 2023).

Na América Latina, a Costa Rica lidera o ranking com os maiores

indices, apresentando o dobro da taxa brasileira: 44% dos alunos
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afirmaram ter sofrido bullying nas escolas (EURICH; SOUZA, 2023), taxa
semelhante a de outros paises da regido: Argentina (47,8%), Chile
(33,2%), Uruguai (36,7%) e Colombia (43,5%) (UNICEF, 2019). Tal dado
chama atenc¢ao e possui correlacao com indicadores educacionais e sociais,
especialistas atribuem essa alta prevaléncia, em parte, a baixa
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia de denunciar esse tipo
de violéncia.

Em comparagao, paises como a Dinamarca e a Islandia apresentam
indices significativamente menores, reflexo de politicas escolares mais
integradas e de cultura de prevencao (OCDE, 2021). Embora, os dados da
UNICEF revelem que em paises desenvolvidos, a taxa também gira em
torno de 20% a 50%, como ¢ o caso da Lituania (51%), Alemanha (21%),
Reino Unido (37%) e Ucrania (40%) (UNICEF, 2024).

Resultados do Programa Internacional de Avaliagcdo de Estudantes
(PISA), conduzido pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), indicam uma leve reducdo nos indices globais de
bullying entre 2018 e 2022. Nesse periodo, a prevaléncia de casos caiu
entre 2% e 3%. Embora o declinio seja estatisticamente significativo, seu
impacto ainda ¢ limitado diante das graves consequéncias associadas ao
bullying, como depressdo, ansiedade, automutilagdo e suicidio entre
adolescentes (WOOLLEY et al., 2021).

Apesar da ligeira redugdo observada, os nimeros divulgados pela
OCDE continuam elevados e suscitam preocupagao, sobretudo pelos
impactos negativos sobre o desempenho escolar. A partir do estudo do

PISA foi demonstrou uma correlagdo direta entre bullying e reprovagao
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escolar, além de indicar que ambientes educacionais mais seguros ¢
acolhedores favorecem melhores resultados académicos (BARBIRATO,
2023).

Adicionalmente, o levantamento evidenciou que alunos que se
sentem pertencentes ao grupo, acolhidos em sala de aula e protegidos
contra agressdes apresentam desempenho escolar superior. Dessa forma, a
saide emocional e a seguranca no ambiente escolar mostram-se
determinantes para evitar bloqueios na aprendizagem e promover o
sucesso educacional.

Um dos impactos mais preocupantes do bullying ¢ sobre a saude
mental dos estudantes, que sofrem com a reducdo de seu bem-estar
subjetivo, enfrentam um aumento de problemas emocionais e
comportamentais, € experimentam uma piora significativa na qualidade de
vida. A adolescéncia, conforme definido pela Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), corresponde a faixa etaria dos 10 aos 19 anos, um periodo
caracterizado por intensas transformagoes fisicas, psicoldgicas e sociais.
Como essa fase ¢ particularmente vulnerdvel ao bullying, torna-se
imperativo que as pesquisas foquem no fendémeno entre adolescentes, a fim
de desenvolver estratégias de prevencdo que sejam verdadeiramente
eficazes (WHO, 2021).

As pesquisas contemporaneas também tém revelado o papel central
que os docentes desempenham na dindmica do bullying escolar. A atuagdo
imediata e proativa dos educadores tem um efeito positivo nas percepcdes
dos alunos em relagdo ao bullying, promovendo atitudes contrarias a

intimidagdo e diminuindo o desengajamento moral dos estudantes
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(BAUMAN et al., 2021; HYSING et al., 2021; BURGER et al., 2023;
LANINGA-WIINEN et al.,, 2023). Dessa forma, as escolas e seus
profissionais se configuram como atores chave no combate a essa forma
de violéncia, devendo adotar agdes que visem tanto a prevencao quanto a
minimizagdo dos impactos negativos sobre a vida dos alunos.

Dada a complexidade e a pluralidade dos determinantes do bullying
escolar, somada a elevada incidéncia entre adolescentes, particularmente
entre idade entre 10 e 19 anos, abrangendo alunos do ensino fundamental
e médio (FRANCIS et al., 2022), ¢ premente preencher uma lacuna ainda
pouco explorada na literatura: a analise aprofundada da percepcdo docente
sobre o fendmeno e de suas praticas pedagogicas de enfrentamento.

Nesta perspectiva, investigagdes sobre a performance dos docentes
na compreensao, identificagao e resposta cotidiana as manifestagdes dessa
violéncia, especialmente sob a dtica da abordagem centrada na pessoa.
Esse enfoque, ao valorizar a escuta ativa, o respeito a subjetividade e o
fortalecimento de vinculos interpessoais, configura-se como uma
ferramenta metodologica favoravel para interpretar as praticas educativas
e o papel do professor na mediacdo de conflitos e na promocao de um
ambiente escolar salutar.

Dessarte, o presente estudo justifica-se pela investigar das
percepcdes e das experiéncias de docentes do ensino fundamental e médio
frente a eventos de bullying escolar, considerando suas estratégias de
intervengdo pedagogica e os limites enfrentados no contexto institucional.
Ao integrar a abordagem centrada na pessoa ao campo da educacdo, o

presente estudo, potencialmente, oferece uma contribuicdo tedrica e
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metodologica, ampliando o debate sobre a formagdo docente e o
desenvolvimento de politicas publicas educacionais baseadas na
importancia do docente e no reconhecimento da complexidade das relagdes
escolares.

A ocorréncia de bullying escolar ¢ uma questdo complexa e
preocupante que impoe efeitos severos sobre a saide mental e emocional
das vitimas, resultado de comportamentos intencionais, repetitivos e
assimétricos de poder. Embora amplamente reconhecido como um
fenomeno com sérias implicagdes psicossociais, persistem lacunas
significativas na literatura cientifica quanto a ciéncia do papel
desempenhado pelos docentes na prevengao e intervengao diante desses
comportamentos no ambiente escolar. Além de estudos que explorem de
forma sistematica e metodologicamente robusta, a percepcdo docente
como variavel mediadora nas estratégias de enfrentamento dessa
problematica.

O presente estudo propde-se a fornecer uma estrutura conceitual
para a discuss@o do tema, ao considerar que a atuagdo do docente ndo
apenas interfere na dindmica da violéncia entre pares, mas também pode
contribuir para transformar a cultura escolar, tornando-a menos permissiva
a praticas discriminatorias e hostis.

Ademais, o estudo adota como referencial tedrico a abordagem
centrada na pessoa, cuja énfase recai na escuta ativa, na empatia € na
valorizacdo das experiéncias subjetivas dos sujeitos envolvidos. Tal
abordagem revela-se especialmente pertinente ao se considerar o contexto

educacional, pois permite compreender como os docentes percebem,
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interpretam e reagem aos episodios de bullying com base em seus proprios
referenciais, experiéncias e condigdes institucionais.

Ademais, ¢ imperativo considerar como as intervencdes docentes
moldam a percepgao e o comportamento dos adolescentes em relagdo ao
bullying, especialmente quando se leva em conta a abordagem centrada na
pessoa e a variedade de estratégias utilizadas pelos professores em
diferentes turmas.

Dessa maneira, essa problematica envolve uma analise
multifacetada que abrange as respostas dos docentes e a influéncia das
intervengdes dos refereido profissionais na percep¢do € comportamento
dos adolescentes em relacdo ao bullying, considerando a diversidade de
abordagens e estratégias empregadas. A compreensdo desses aspectos
pode influenciar no desenvolvimento de intervencdes futuras eficazes e
direcionadas a prevencao e combate ao bullying nas escolas.

Considerando a diversidade de estratégias adotadas pelos docentes,
surgem as seguintes questdes: (i) Como os professores percebem e
interpretam os diferentes tipos de bullying em seu contexto escolar?; (ii)
De que forma as intervencdes pedagogicas afetam a percepcdo e o
comportamento dos adolescentes diante do bullying?, e (ii1) Quais sdo as
praticas docentes mais eficazes na mitigacdo e prevengdo do bullying,
segundo a abordagem centrada na pessoa?

Dessa forma, o presente estudo tem como problema central de
pesquisa, esclarecer de que maneira os professores do ensino fundamental
e médio percebem e enfrentam o fenomeno do bullying escolar, bem como

analisar como a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) pode subsidiar suas
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praticas pedagdgicas no tratamento dessa questdo. A investigacao propde-
se a identificar as concepgdes docentes sobre o bullying, os desafios
encontrados em sua atuacao cotidiana e as estratégias empregadas para
prevenir e mediar situagdes de violéncia entre adolescentes. Ao aplicar a
ACP como referencial tedrico-metodologico.

Diante do cenario de alta incidéncia de bullying em instituicdes de
ensino fundamental e médio e seus efeitos psicossociais negativos e sobre
a saude fisica de adolescentes, parte-se da hipotese de que intervengdes
pedagogicas sistematicas ¢ fundamentadas na Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP), quando conduzidas por docentes capacitados e atentos as
dindmicas interpessoais, podem contribuir significativamente para a
preveng¢do e mitigacao do bullying escolar.

Supde-se, ainda, que: (i) A percepcdo docente sobre os diferentes
tipos de bullying (fisico, verbal, social e virtual) influencia diretamente na
forma como esses episodios sdao identificados, compreendidos e
enfrentados no cotidiano escolar; (ii) A ado¢do de estratégias educativas
que valorizam a escuta ativa, a congruéncia considera¢do positiva
incondicional e a compreensdo empadtica, favorecendo a redugdo da
incidéncia de manifestacdes agressivas e da percepgao positiva do
ambiente, e (iii) O protagonismo docente na mediagdo de conflitos,
constitui fator determinante para o desenvolvimento de praticas
pedagogicas eficazes e sustentaveis na constru¢ao de uma cultura escolar

ndo violenta.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto das intervencdes pedagogicas, fundamentadas
na abordagem centrada na pessoa, na percep¢ao de professores do ensino
fundamental e médio sobre o bullying escolar, considerando adolescentes
entre 10 e 19 anos, com foco na promog¢ao de um ambiente escolar salutar

€ seguro.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar as formas de envolvimento de adolescentes entre 10 e 19
anos em episodios de bullying escolar, considerando manifestagdes
verbais, fisicas, sociais e virtuais;

o Identificar os fatores associados a pratica do bullying, considerando
variaveis individuais, familiares, institucionais e contextuais;

e Avaliar as repercussdes do bullying sobre a qualidade de vida dos
adolescentes em idade escolar;

o Discutir as estratégias pedagdgicas adotadas por professores na
prevencdo, mediacdo e mitigacdo do bullying, com énfase na
abordagem centrada na pessoa;

» Elucidar as potencialidades e limita¢des institucionais enfrentadas pelos

docentes na dinamica de enfrentamento ao bullying escolar.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo surgiu da imperiosa necessidade de abordar a

problematica do bullying no ambiente escolar, dada sua alta prevaléncia e
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os sérios impactos na saide e bem-estar dos estudantes, exigindo uma
resposta eficaz por parte da comunidade académica e das instituigdes de
ensino.

A alta prevaléncia de praticas agressivas nas escolas ¢ significativa,
e seus efeitos negativos sdo amplamente documentados. Desde danos
psicolégicos até consequéncias fisicas, o bullying compromete o
desenvolvimento sauddvel dos alunos e pode ter repercussdes a longo
prazo em sua vida académica e social. Diante desse cenario, torna-se
relevante a realizagdo de estudos aprofundados para compreender as
variantes desses fatos e desenvolver estratégias eficazes de prevengdo e
intervencao.

Os resultados deste estudo ndao apenas contribuirdo para a
compreensdo dos eventos de bullying no cenario educativo, mas
potencialmente fornecerdo direcionamentos para o desenvolvimento de
politicas e praticas escolares voltadas para a criacdo de ambientes livres ou
com menor incidéncia desses eventos de assédio para todos os estudantes.
Ao identificar as causas subjacentes, os mecanismos de perpetuacao e os
impactos do bullying, serd possivel colaborar para a elaboracao de
intervengoes direcionadas e eficazes, visando mitigar esse problema.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a chamada para mais
pesquisas sobre o bullying reflete a complexidade dessas manifestagoes.
Uma vez que cada escola e comunidade apresentam desafios especificos,
¢ fundamental desenvolver estratégias adaptaveis e personalizadas que
considerem as caracteristicas unicas de cada contexto escolar. Portanto, o

desenvolvimento do presente projeto de pesquisa pode informar politicas,
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programas e praticas destinadas a criar ambientes escolares seguros e

inclusivos.
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2 MARCO METODOLOGICO

2.1 TIPO DA PESQUISA

Trata-se de uma revisdo de literatura, permitindo reconhecer e
esclarecer defini¢des e limites conceituais.
Para Silva e Carvalho (2010), a revisdo de literatura ¢ conceituada

COmo.:

A pesquisa bibliografica ¢ uma das melhores formas de
iniciar um estudo, buscando semelhangas e diferencas entre
os artigos levantados nos documentos de referéncia. A
compilagdo de informagdes em meios eletronicos ¢ um
grande avango para os pesquisadores, democratizando o
acesso e proporcionando atualizagdo frequente. O proposito
geral de uma revisdo de literatura de pesquisa & reunir
conhecimentos sobre um topico, ajudando nas fundagdes de
um estudo significativo para enfermagem. (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010, p. 103).

Além disso, Gil (2002) afirmou que, este tipo de pesquisa
possibilita maior alcance de informagdes, além de permitir uma melhor
construcdo e defini¢do do quadro conceitual de estudo.

Assim, a presente revisdo de literatura foi desenvolvida com o
objetivo de obter um aprofundamento sobre o fendmeno do bullying
escolar entre adolescentes e sobre as praticas docentes de enfrentamento
fundamentadas na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Abordagem
que, por sua vez, visa estabelecer uma andlise critica e interpretativa do
status quo dos estudos na area e os maneiras pelas quais essa violéncia tem
sido interpretada e tratada por educadores, a partir de aportes teoricos
consolidados na literatura.

Diante disso, torna-se importante destacar que a ACP, proposta por
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Carl Rogers, fundamenta-se na premissa de que os individuos possuem
uma tendéncia inata a autorrealizacdo e ao desenvolvimento de suas
potencialidades, desde que inseridos em um ambiente que ofereca
condi¢gdes facilitadoras. Essa perspectiva enfatiza a importancia de
relacdes interpessoais caracterizadas por empatia, congruéncia e aceitagao
positiva incondicional.

Rogers (1983) ainda apontou que:

Os organismos estdo sempre em busca de algo, sempre
iniciando algo, sempre 'prontos para alguma coisa'. Ha uma
fonte central de energia no organismo humano [...] A maneira
mais simples de conceitud-la ¢ como uma tendéncia a
plenitude, a autorrealizag@o. Essa tendéncia atualizante ¢ o
motor do crescimento pessoal e da adaptacdo saudavel ao
ambiente (ROGERS, 1983, p. 44).

2.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para tanto, inicialmente, foi utilizada a estratégia Populagao,
Conceito e Contexto (PCC) para direcionar e definir o escopo do estudo,
sendo P (populacdo) = estudantes na fase da adolescéncia e docentes no
seu ambiente de ensino fundamental e médio, C (conceito) = bullying e C
(contexto) = abordagens diante da pratica de bullying no ambiente escolar.

A escolha do método PCC foi respaldada por sua capacidade de
orientar revisdes de escopo, especialmente em areas que demandam a
integragdo de maultiplas perspectivas e a compreensdo de fendomenos
complexos, como ¢ o caso do bullying escolar. Segundo Peters et al.
(2015), o método PCC ¢ particularmente util para mapear conceitos-chave,

identificar lacunas na literatura existente e informar futuras pesquisas e

praticas.
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Consequentemente, foi formulada a questdo da pesquisa, o que
direcionou as buscas por estudos cientificos indexados nas plataformas de
busca Scopus, Lilacs; SciELO ¢ PubMed. As buscas nas bases de dados
serdo realizadas entre julho de 2024 a abril de 2025.

A busca dos artigos cientificos que integraram a revisao ocorreu a
partir da linha de comando de busca construida com os descritores em
Ciéncias da Educagao para publicagdes em portugués e inglés, em seguida
ocorreu a avaliacdo duplo-cega para as etapas de avaliagdo.

Ademais, para o desenvolvimento do estudo foi realizada a analise
de produgdes cientificas de autores especialistas na Abordagem Centrada
na Pessoa, considerando, principalmente, como recorte temporal, estudos
publicados na ultima década, e que abordaram, especificamente, os efeitos
do bullying em contextos escolares.

Finalmente, com a integracdo do método PCC e a ACP, buscou-se
estabelecer uma base metodolédgica solida, capaz de orientar a investigagao
de maneira rigorosa e sensivel as pluralidades do fendmeno do bullying

escolar.

2.3 CRITERIOS DE INCLUSAO

Para os critérios de inclusdo, foram considerados todos os tipos de
artigos cientificos, bem como revisdes cientificas, sem restricdes
geograficas ou de idioma, desde que tratassem diretamente do fendmeno
do bullying escolar. Além disso, a pesquisa se concentrou em estudos
envolvendo tanto estudantes quanto docentes do ensino fundamental e

médio, assegurando que as populagdes analisadas fossem compativeis com
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o contexto escolar no qual o bullying ocorre com maior frequéncia. Todos
os tipos de publicacdes académicas foram aceitos, desde que relevantes
para a tematica proposta, e os titulos e palavras-chave dos artigos foram
utilizados como filtros iniciais para triagem dos estudos, facilitando a

identificacdo de materiais pertinentes a analise.

2.4 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Para os critérios de exclusdo, foram desconsiderados artigos que
ndo abordassem diretamente o bullying escolar ou que tratassem de
populagdes diferentes das estabelecidas, como alunos ou professores de
outros niveis educacionais. Estudos que, embora realizados em ambiente
escolar, focassem em temas diversos e nao relacionados ao bullying
também foram excluidos, visando a manter a especificidade da
investigagao.

Além disso, foram eliminadas duplicatas e realizadas revisdes
adicionais para assegurar que os artigos selecionados estivessem alinhados
ao foco central da pesquisa. Essa segunda triagem, baseada na analise de
titulo e resumo, foi essencial para remover artigos irrelevantes,
contribuindo para uma selecdo final mais precisa e relevante. Com esses
critérios, buscou-se garantir que a revisdo resultasse em uma andlise
robusta e focada nos principais aspectos relacionados ao bullying no

ambiente escolar.

2.5 RISCOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

A investigacdo sobre os episodios de bullying nas escolas ¢
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relevante para compreender e abordar esse fenomeno tao preocupante. No
entanto, ao divulgar os resultados dessa natureza, hd um potencial risco de
imprecisdo que merece ser discutido.

Em primeiro lugar, um dos principais riscos esta relacionado a
interpretagdo dos dados. A complexidade e a sensibilidade do tema podem
levar a interpretacdes equivocadas dos resultados, especialmente se ndo
forem comunicados de forma clara e objetiva. Além disso, a imprecisdo na
divulgagdo dos resultados pode surgir devido a vieses inconscientes, o que
pode acontecer durante a coleta, analise e interpretacdo, influenciando

sutilmente os resultados e levando a conclusGes tendenciosas.

2.6 BENEFICIOS

Em primeiro lugar, ao compreender os condicionantes relativos ao
bullying, pode-se obter orientagdes sobre a natureza do problema dentro
de um contexto escolar especifico. Os docentes estdo em uma posigao
unica para observar e interagir com os alunos em seu ambiente diario, e
suas percep¢des podem fornecer uma visdo abrangente dos padrdes de
comportamento, das dinadmicas sociais e das areas especificas onde o
bullying pode estar ocorrendo com mais frequéncia.

Além disso, entender as percepcoes dos docentes pode ajudar a
identificar lacunas no conhecimento ou na conscientizagdo sobre o
bullying, podendo incluir a identificagdo de tipos de bullying menos
reconhecidos ou compreendidos, bem como a avaliagdo da eficacia das
politicas e programas existentes de prevencdo e intervencao. Com base

nessas informacdes, as escolas podem adaptar suas abordagens e
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desenvolver intervenc¢des mais direcionadas e eficazes.

Por fim, os resultados a partir da investigagdo da ACP no
enfrentamento do bullying escolar poderdo subsidiar a elaboracao de
estratégias pedagodgicas de intervencao mais efetivas, fortalecendo a
atuacdo dos professores na mediagdo de conflitos € na prevengdo de
comportamentos agressivos entre os adolescentes das instituicdes de
ensino. Além disso, espera-se que os achados promovam reflexdes no
ambito escolar e familiar, ampliando a conscientizagdo sobre os impactos
do bullying na adolescéncia e incentivando agdes preventivas
fundamentadas no respeito, na escuta ativa e na valorizagdo das
experiéncias individuais. Assim, ao gerar dados empiricos e resultados
qualitativos, o presente estudo pode auxiliar a ratificar teorias existentes e

orientar futuras investigacdes sobre o bullying e suas implicacdes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo esta dividida em trés subsecdes: a Subsecao 3.1 trata da
origem ¢ a evolucao do conceito de bullying ao longo dos anos, oferecendo
uma visao historica sobre como esse comportamento foi identificado e
estudado no ambiente escolar. A compreensao das raizes historicas do
bullying é essencial para entender sua persisténcia e suas transformagoes.
Na Subsecdo 3.2 sdo discutidos os principais conceitos relacionados ao
bullying, incluindo as diferentes defini¢des que o termo pode assumir em
diferentes contextos. Também s3o analisadas as interpretacdes
psicoldgicas e sociais sobre a dindmica do bullying, enfatizando os
elementos que caracterizam essas interagdes agressivas.

Na Subsecdo 3.3, o bullying tradicional, que ocorre fisicamente ou
verbalmente no ambiente escolar, ¢ comparado ao cyberbullying, que se
manifesta no espaco digital. Sao examinadas as semelhancas e diferengas
entre essas formas de agressao, assim como os desafios especificos que o

cyberbullying apresenta na atualidade.

3.1 O HISTORICO DO BULLYING ESCOLAR

O bullying escolar, embora tenha ganhado maior atengdo na
contemporaneidade enquanto fendmeno comportamental, tem raizes
historicas antigas e sua formalizagdo como objeto de estudo cientifico data
da década de 1970, com os primeiros estudos formais realizados pelo
psicologo e professor da Universidade de Bergen, na Noruega, Dan

Olweus. Ele conduziu uma pesquisa de grande escala que ¢ amplamente

Capitulo 03

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO
DE UM AMBIENTE ESCOT.AR SEGURO E SAUDAVFEI




reconhecida como pioneira no campo. No entanto, o tema s6 comegou a
ganhar visibilidade publica em 1982, quando o suicidio de trés criancas em
uma escola norueguesa foi atribuido a episddios de violéncia ocorridos
dentro do ambiente escolar (FREITAS et al., 2021).

A definicao de bullying por Olweus o tem como um conjunto de
comportamentos agressivos e repetitivos praticados por um ou mais
individuos com a inten¢ao de causar danos fisicos ou emocionais a uma
vitima, em uma relagdo desigual de poder. Sua obra seminal, Bullying at
School (1993), trouxe a luz a seriedade do problema, propondo a
compreensdo do fendmeno, e de estratégias de intervengdo (OLWEUS,
1993).

Antes de Olweus, o bullying era muitas vezes percebido como uma
"brincadeira de criangas" ou como parte natural do desenvolvimento
escolar, sendo minimizado ou ignorado por educadores e sociedade. A
auséncia de um termo especifico para descrever o comportamento também
contribuia para a sua invisibilidade no ambiente educacional (RISTUM;
FERREIRA, 2023).

No entanto, as pesquisas de Olweus mostraram que esse fenomeno
estava longe de ser inofensivo. Suas investiga¢des, que comecaram na
Noruega e na Suécia, demonstraram que as consequéncias do bullying sdo
amplas e duradouras, com desdobramentos nocivos ao desenvolvimento
psicossocial das vitimas, além de perpetuar comportamentos violentos nos
agressores. Conforme o autor afirmou, "a sociedade precisa reconhecer a
gravidade do bullying e tratd-lo como um problema coletivo" (OLWEUS,
1993, p. 15).
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Monks e Coyne (2011) ressaltaram que, embora grande parte dessa
literatura inicial tenha sido de carater descritivo e com pouca
fundamentagdo teorica, os estudos subsequentes passaram a adotar
modelos tedricos mais elucidativos, em particular, no desenvolvimento de
programas de prevencao e intervengdo. Com o tempo, governos passaram
a criar legislacdes especificas para coibir o bullying, enquanto
profissionais da educacdo e psicologia desenvolveram modelos de
intervengdo focados tanto nas vitimas quanto nos agressores, para reduzir
os efeitos imediatos do bullying e promover um ambiente escolar
inclusivo. Dessa forma, o estudo do bullying escolar evoluiu de uma
questdo marginal para um tema central na agenda educacional e politica de
diversos nagoes.

Nas décadas seguintes, o interesse académico pelo bullying escolar
cresceu significativamente, com estudos sendo realizados em diversas
partes do mundo. No Brasil, a tematica ganhou for¢a especialmente no
inicio dos anos 2000, quando pesquisas como as de Fante (2005)
comecaram a mapear a incidéncia do fendmeno nas escolas brasileiras e a
propor estratégias para combaté-lo. Soltani et al. (2025) descreveu o
bullying no ambiente académico como um comportamento atipico que
surge do abuso de poder, experiéncia profissional, classificacdo
académica, estabilidade, relacionamentos politicos e competicdo
académica insegura contra colegas no ambiente académico, resultando
potencialmente em problemas emocionais, psicoldgicos, sociais e, as
vezes, fisicos. Em resumo, ¢ uma batalha por poder e fama no ambiente

académico pelos motivos errados.
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Nesse contexto, uma questdo relevante a ser discutida ¢ o proprio
conceito de bullying e a razao pela qual se opta pela utilizagdo do termo
em inglés para descrever o fendOmeno. Atualmente, entre as diversas
defini¢des propostas, uma das mais amplamente aceitas ¢ a de Fante

(2005), que afirma o seguinte:

Bullying ¢ um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e
repetitivas que ocorrem sem motivacdo evidente, adotado
por um ou mais alunos contra outro(s), causando dor angustia
e sofrimento. Insultos, intimidagdes, apelidos cruéis,
gozacdes que magoam profundamente, acusagdes injustas,
atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam
a vida de outros alunos levando-os a exclusdo, além de danos
fisicos, morais e materiais (FANTE, 2005, p. 28-9).

Além do reconhecimento do bullying como um problema escolar,
a legislacdo brasileira também se moveu na dire¢do de tratar o fenomeno
de forma mais contundente. Em 2015, foi sancionada a Lei n° 13.185
(ANEXO A), que institui o Programa de Combate a Intimidacgio
Sistematica (Bullying), criando diretrizes para que escolas adotem politicas
preventivas e interventivas. Essa legislagcdo foi um marco importante, pois
consolidou o bullying como uma questao de interesse publico, ampliando
o debate sobre a importancia de intervencdes educativas que visem nao
apenas punir os agressores, mas também criar uma cultura de respeito e
empatia nas institui¢cdes de ensino.

Mais recentemente, o Brasil alcangou um avango substancial na
luta contra a violéncia dirigida a criancas e adolescentes com a
promulgacao da Lei n° 14.811, de 2024 (ANEXO B), vigente desde 15 de
janeiro daquele ano. Tal legislagdo representa um marco ao tipificar como

crimes o bullying e o cyberbullying, implementando diretrizes de carater

Capitulo 03

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO
DE UM AMBIENTE ESCOT.AR SEGURO E SAUDAVFEI




nacional para a prevencdo e o enfrentamento da intimidagao sistematica,
com foco nos ambientes educacionais, tanto publicos quanto privados. A
Lei n°® 14.811/2024 introduz alteracdes significativas no Codigo Penal, no
Estatuto da Crianga e do Adolescente e na Lei de Crimes Hediondos.
Todos os tipos penais instituidos por essa norma sao de agdo penal publica
incondicionada, ou seja, sua aplicagdo independe da manifestacdo da
vitima para que o processo criminal seja iniciado (MARANHAO, 2024).

No cendrio internacional, Smith (2016) aponta que o bullying deve
ser compreendido como um fendmeno social mais amplo, refletindo as
hierarquias e desigualdades presentes na sociedade. Para o autor, o
ambiente escolar ¢ um microcosmo da sociedade, onde as relacdes de
poder e domina¢ao podem se manifestar de forma intensa.

Com a evolucdo das tecnologias digitais, o fenomeno do bullying
ganhou novas dimensdes. O surgimento do cyberbullying ampliou o
alcance das agressoes, permitindo que os agressores atinjam suas vitimas
além do ambiente escolar, a qualquer momento do dia, e muitas vezes de
forma anonima. Essa nova forma de intimidagdo virtual tem sido objeto de
estudos recentes que investigam como as escolas podem atuar para
prevenir e lidar com o cyberbullying. Segundo estudos de Kowalski et al.
(2014), as instituicdes de ensino precisam adaptar suas politicas e praticas
pedagbgicas para incluir a conscientizacdo sobre o uso responsavel da
internet e das redes sociais, promovendo um ambiente virtual mais seguro
para os estudantes.

Atualmente, as intervencdes no bullying escolar sdo

multifacetadas, envolvendo tanto a preven¢do quanto o enfrentamento
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direto dos casos de agressdo. Programas de mediacdo de conflitos,
formagao de equipes multidisciplinares nas escolas € a promogdo de
atividades que incentivem o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais estdo entre as praticas mais recomendadas pelos
especialistas (BENITEZ-SILLERO et al., 2020).

Recentemente, Suresh e Vijaya (2024) apontaram que temas como
a relacdo entre bullying e fatores culturais, bem como o impacto do
bullying em diferentes regides e grupos socioecondmicos, ainda sdo pouco
abordados. Além disso, ha uma caréncia de intervencdes baseadas em
evidéncias voltadas para a prevengdo e mitigacdo dessa pratica de
intimidacao nas institui¢cdes de ensino.

Assim, o historico do bullying escolar mostra uma trajetoria de
crescente conscientizagdo e ag¢do por parte das instituicdes educacionais e
legislativas. Embora muito tenha sido feito para combater esse fendmeno,
os desafios permanecem, especialmente com as novas configuragdes do
cyberbullying e as mudancas nas dindmicas sociais contemporaneas. O
caminho para a erradicagdo do bullying escolar requer um compromisso
continuo das escolas, da sociedade e das politicas publicas em promover

um ambiente seguro, acolhedor e saudavel para todos os alunos.

3.2 A CONCEITUACAO E INTERPRETACAO DO BULLYING

O bullying ¢ um fendmeno social complexo que tem recebido
crescente atengdo de pesquisadores e profissionais da area da saude mental
devido aos seus impactos negativos duradouros sobre os envolvidos.

Definido como um comportamento repetitivo, indesejado e que envolve
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desequilibrio de poder, o bullying pode se manifestar de diversas formas,
incluindo verbal, fisica, social, emocional e cibernética (LONGOBARDI
et al., 2018).

O bullying tem se destacado como um problema social e de satde
publica de grandes propor¢des, especialmente entre adolescentes. Ele ¢
caracterizado por comportamentos agressivos, intencionais e repetidos,
que visam causar dano fisico, emocional ou social a uma vitima que se
encontra em uma posi¢ao de vulnerabilidade. No contexto atual, marcado
por avangos tecnoldgicos e mudangas sociais rapidas, o bullying também
se manifesta em plataformas digitais, o que amplia seu alcance ¢ a
dificuldade de controle (LEEGSTRA, DAMIAN, MAXWELL, 2024).

Assim, seu conceito ¢ amplamente debatido no contexto
educacional, diante das suas consequéncias negativas sobre a vida das
vitimas. Assim, o estudo de Hellstrom (2015) contribuiu de forma
significativa para a compreensdo desse fendmeno, especialmente ao
investigar métodos de avaliagdo de vitimizacdo entre pares e lideranca
pedagbgica escolar. Um ponto importante destacado no estudo ¢ a
defini¢do de bullying pelos proprios adolescentes, que difere da
perspectiva tradicionalmente adotada pelos adultos.

Este ¢ um entendimento dominante que dominou muitas
perspectivas para estudar este problema como um problema humano
comum. Este tipo de estudo dominante negligencia a compreensdao de
diferentes contextos sociais e culturais nos quais, como resultado, o
bullying tem um significado especifico e diferente (YONEYAMA, 2015).
Postigo et al. (2013) e Maunder e Crsfter (2018) sugeriram que o bullying
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entre os jovens ¢ um comportamento pessoal e esta relacionado ao contexto
social e cultural mais amplo.

E importante considerar que fatores e causas do bullying sdo
complexos e sdo descritos de diferentes perspectivas, como o agressor, o
intimidado e o espectador (JUVONEN, NISHINA; GRAHAM, 2001).
Smith e Monks (2008) observaram que a compreensdo de uma pessoa
sobre o que o bullying significa € inconsistente com os comportamentos e
eventos que o bullying manifesta na vida cotidiana. A lacuna nessa questao
¢ a incompreensibilidade dos contextos sociais e culturais que moldam o
bullying humano, que cada sociedade pode ter um padrdo semelhante e
diferente.

O termo "bullying" em diferentes culturas tem significados
diferentes e ndo pode ser substituido. Mesmo na mesma cultura, existem
muitos termos diferentes, cujo significado depende do contexto (SMITH;
MONKS, 2008). Foi observado que, ao estudar o bullying, os
pesquisadores devem se concentrar em qual ¢ o ponto entre o
comportamento individual e as a¢des do bullying, ou as experiéncias e
sentimentos daqueles que foram vitimas de bullying (HEMPHILL,
HEERDE; GOMO, 2014).

Assim, os jovens, sobretudo as meninas e os estudantes mais
velhos, tendem a definir bullying de maneira mais inclusiva, considerando
episodios Unicos de agressdo que causam danos significativos como
formas de bullying, mesmo que os critérios tradicionais de repeticdao e
desequilibrio de poder ndo estejam presentes. Essa diferenca entre as

percepgdes de adultos e adolescentes aponta para a importancia de
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envolver os jovens no processo de definicdo e combate ao bullying, uma
vez que suas experiéncias e entendimentos podem fornecer insights
valiosos para a criagdo de ambientes escolares mais seguros e acolhedores.

O estudo de Maunder e Crafter (2018) abordou o conceito de
bullying escolar sob uma perspectiva sociocultural, destacando a
complexidade e as nuances desse fendmeno em contextos educacionais.
Os autores analisaram trés temas principais: a conceitualizacdo do
bullying, suas dindmicas relacionais e seu impacto na trajetoria de vida dos
individuos. Eles argumentam que o bullying deve ser entendido como uma
interagdo complexa, influenciada por fatores sociais, culturais e
situacionais, € nao como um comportamento individual isolado.

A conceitualiza¢ao tradicional, que foca na intencionalidade e
repeticdo, ¢ considerada limitada, sugerindo-se uma ampliagdo para incluir
diversas formas de agressdo e interpretagdes subjetivas. As dinamicas
relacionais entre pares sdo fundamentais, pois as interagdes sociais
moldam o comportamento de agressores e vitimas. Além disso, o bullying
afeta as experiéncias futuras e relagdes interpessoais dos envolvidos. A
abordagem sociocultural sugere que o bullying deve ser analisado em
multiplos niveis, incluindo os contextos sociais e culturais, com
importantes implicagcdes para pesquisas e intervengdes, enfatizando a
relevancia dos ambientes onde o bullying ocorre (NEUMAYER et al.,
2023).

O conceito de bullying, segundo o estudo de Gorzig, Wachs e
Wright (2021), ¢ um fendmeno global que se manifesta em diferentes

contextos culturais, sendo amplamente estudado em paises ocidentais. A
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pesquisa sobre bullying tem se expandido globalmente, com énfase
crescente nas diferencas e semelhancas culturais que moldam a
manifestagdo desse comportamento em diferentes paises (SITTICHALI,
SMITH, 2015; ZYCH, ORTEGA-RUIZ; DEL REY, 2015).

As pesquisas sobre bullying em diversas partes do mundo,
incluindo levantamentos transnacionais (LIAN et al., 2018), revelaram
tanto as similaridades quanto as particularidades culturais no que tange a
prevaléncia, caracteristicas e consequéncias desse comportamento. J4,
Gorzig et al. (2021) destacaram que as diferencas culturais desempenham
um papel fundamental na varia¢ao das taxas de prevaléncia de bullying e
em como o fendmeno ¢ percebido e enfrentado em diferentes sociedades.

Através de uma perspectiva socioecoldgica, os autores propdem
que fatores contextuais, como normas culturais, sistemas educacionais e
estruturas familiares, influenciam diretamente as dindmicas de bullying em
cada nacdo. Além disso, a pesquisa enfatiza a importancia de abordagens
metodologicas cuidadosas para garantir que as comparagdes entre paises
sejam interpretadas com precisdo, reconhecendo que certos fatores
culturais podem distorcer os resultados se ndao forem devidamente
considerados. Assim, a compreensao do bullying deve transcender a visdao
unicamente ocidental, adotando uma abordagem mais abrangente e
sensivel as diversidades culturais, o que reflete a necessidade de adaptar
intervengoes e politicas de prevengao para atender as especificidades de
cada contexto cultural (CRAIG et al., 2009).

Casos envolvendo o assédio nas escolas foram destacados por Dake

et al. (2003) como um fenémeno global que afeta significativamente a vida
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dos estudantes e cuja a prevaléncia varia consideravelmente entre paises,
indo de 11,3% na Finlandia a 49,8% na Irlanda. Nos Estados Unidos, onde
um estudo abordou especificamente estudantes do ensino fundamental, a
taxa de incidéncia foi de 19%, destacando a amplitude desse problema em
diferentes contextos sociais e culturais. Uma descoberta intrigante desse
estudo foi que o comportamento de bullying tende a diminuir 8 medida que
os alunos avangam nas séries. No entanto, mesmo com essa reducdo, as
consequéncias negativas persistem. O bullying escolar esta associado a
uma série de prejuizos fisicos, mentais e sociais, que podem afetar
profundamente o bem-estar e o desenvolvimento dos estudantes.

Esse fendmeno também foi associado por Gizzareli et al. (2023) a
consequéncias negativas tanto no desempenho académico quanto na satude
mental dos estudantes. Além disso, foi discutido que apesar do incentivo
ao relato de alunos a incidentes de bullying a equipe escolar, alguns evitam
fazé-lo por falta de confianca na capacidade dos funcionarios de intervir
de maneira eficaz.

A pesquisa de Sainju et al. (2021) discutiu algumas caracteristicas
e fatores associados ao perpetrador tipico de bullying. Desse modo, foram
identificadas caracteristicas como narcisismo, maquiavelismo, agressao
verbal e comportamentos dominadores e egocéntricos como comuns entre
os agressores adultos, evidenciando que o bullying ndo ¢ exclusivo do
ambiente escolar, mas também pode ocorrer em ambientes profissionais,
sociais e familiares. Além disso, outro achado da pesquisa € a associagao
entre comportamentos externalizantes e a pratica de bullying. Essas

descobertas sdo importantes para o desenvolvimento de estratégias
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eficazes de prevencdo e intervencdo, visando criar ambientes livres do

comportamento prejudicial e danoso do bullying.

3.3 O BULLYING TRADICIONAL E O CYBERBULLYING

O bullying, fendmeno social amplamente estudado, consiste em
uma forma de violéncia psicossocial sistematica, intencional e recorrente,
caracterizada por uma despropor¢ao de poder entre o individuo que comete
a agressdo e a respectiva vitima, a qual fica submetida a episddios de
humilhago, intimidagdo ou exclusdo (MARTINEZ-MONTEAGUDO et
al., 2023).

Enquanto, o conceito de cyberbullying foi criado pelo educador Bill
Belsey para denominar o bullying virtual, quando se faz uso recorrente de
tecnologias para insultar, agredir e intimidar alguém; a palavra de origem
inglesa fo bully significa “tratar com desumanidade, com grosseria” e Bully
significa “uma pessoa grosseira e tirdnica que ataca os mais fracos”
(GOMEZ TABARES et al., 2024). E um tipo de violéncia digital que
ocorre entre pares nas redes sociais digitais mediante contetidos hostis e de
humilhag¢do que causam impactos a satde psiquica do individuos
(RISTUM; FERREIRA, 2023).

Embora, o cyberbullying guarde semelhangas estruturais com o
bullying tradicional, apresenta especificidades que o tornam ainda mais
insidioso. Isso pode ser explicado pois bullying tradicional ocorre em
espacgos fisicos e suas vitimas de tendem a apresentar sintomas de
depressao, ansiedade, ideagdo suicida, dificuldades académicas e

isolamento social (ROSTAM-ABADI et al., 2024). No caso do
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cyberbullying, esses efeitos sdo agravados pela persisténcia das agressoes
no ambiente de sociabilidade digital, mesmo fora do espago escolar,
ampliando o alcance e a frequéncia dos ataques, muitas vezes anonimos e
pela impossibilidade de quem ¢ alvo dos ataques se distanciar
emocionalmente da situagdo, fomentando altos niveis de sofrimento
psicologico (FARRINGTON et al., 2023).

Do ponto de vista quantitativo, os dados sdo expressivos. Segundo
pesquisa recente publicada no Journal of Adolescent Health,
aproximadamente 35% dos adolescentes relataram ter sido vitimas de
bullying tradicional, enquanto 20% reportaram experiéncias com
cyberbullying (NEUMAYER et al., 2023). Esses indices sdo consistentes
com estudos posteriores, como o de Mason et al. (2025), que identificou
que o envolvimento com praticas de assédio entre pares aumenta o risco
de desenvolvimento de transtornos psiquiatricos, com destaque para
depressao e comportamento suicida.

Em estudo recente, desenvolvido por Mukanova et al. (2025),
foram realizadas entrevistas com discentes que foram vitimas de violéncia
cibernética para nortear os tipos especificos de cyberbullying que eles
testemunharam ou vivenciaram no espago on-line. Os achados desse
estudo sdo apresentados na Tabela 1, a qual descreve as diferentes formas

de abuso observadas no ambiente digital.
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Tabela 1 — Tipos de cyberbullying enfrentados por jovens em idade
escolar no ambiente digital

Tipos de efeitos do cyberbullying Percentual (%)
Bullying por meio de comentarios ou mensagens 41,2
Disseminacdo de informagdes falsas 21,7
Recusa em responder 14,1

Criag@o de perfis ou qualquer produto usando meu nome ¢ fotos

pessoais para fins de publicidade 8,9
Tenho dificuldade para responder 7,4
Igvas?lo de dados (login e senha) com o objetivo de extorquir 53
dinheiro )

Distribuicdo ndo autorizada de fotos ou videos pessoais 1,9

Fonte: Adaptado de Mukanova et al. (2025).

Nesse cenario, uma das principais problematicas reside na
dificuldade de identificagdo e intervengao eficaz por parte das instituigdes
escolares e dos profissionais da educagdo. O carater muitas vezes invisivel
do bullying virtual, aliado a naturalizacdo de comportamentos hostis no
ambiente on-line, compromete a detec¢do precoce e o acolhimento das

vitimas (FAVINI et al., 2023).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo esta dividida em seis subsegdes: Na Subse¢do 4.1 foi
apresentada uma sintese de estudos recentes que evidenciaram os impactos
psicologicos e sociais dessas formas de violéncia, bem como estratégias de
prevencdo ¢ intervencdo eficazes, com énfase em abordagens
multicomponentes, suporte psicossocial e a colaboragdo entre escola,
familia e profissionais de satde. Também foi destacada a importancia da
formagdo em habilidades socioemocionais, do uso ético das tecnologias e
da adogao de politicas publicas baseadas em evidéncias. Ja na subsecao 4.2
foram analisados os fatores que tornam determinados jovens mais
vulneraveis ao bullying, como caracteristicas individuais e circunstancias
sociais. A Secdo 4.3 explorou as consequéncias do bullying para a saude
mental e fisica de suas vitimas, abordando desde o impacto psicoldgico,
como ansiedade e depressdo, até os efeitos comportamentais € sociais,
como isolamento e problemas académicos. Também foram discutidos os
efeitos do bullying para os agressores.

Na sequéncia, na Subse¢do 4.4 foi realizada uma abordagem da
atuacdo da familia, do docente e do gestor escolar relativamente a
mediacdo do bullying escolar. Na Subsecdo 4.5 sdo detalhadas as
estratégias de enfrentamento contra o bullying no ambiente escolar,
divididas em duas abordagens principais: as agdes preventivas e as
medidas punitivas e repressivas aplicadas a casos de bullying. Finalmente,
na Subsecdo 4.6 foi realizada uma analise da percepcao docente sobre o

bullying escolar, focalizando o papel ativo dos educadores na mediagdo de
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conflitos, a partir da perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa.

41 A ,VIOLENCIA ENTRE PARES NA ERA DIGITAL:
DIAGNOSTICO E INTERVENCAO BASEADA EM EVIDENCIAS

O problema do cyberbullying mostra-se mais prevalente em paises
com amplo acesso as tecnologias da informagao. Desde a década de 1990,
pesquisadores como E. Munte, P. Heinemann, A. Picasso, E. Roland e D.
Lane vém sistematizando conhecimentos sobre o fenémeno, buscando
compreender sua génese e implicagdes (MUKANOVA et al., 2025). Além
disso, a auséncia de protocolos claros de prevencdao e enfrentamento,
especialmente no campo digital, deixa arestas para a perpetuacdo da
violéncia (MADSEN et al., 2024).

Diante disso, justifica-se a importancia de estabelecer estratégias
multidimensionais e baseadas em evidéncias que considerem as
especificidades de cada tipo de bullying. E fundamental promover a
formagdo continua de educadores, pais e alunos quanto ao uso ético das
tecnologias, a construcdo de ambientes escolares apropriados e ao
fortalecimento de habilidades socioemocionais que favorecam o respeito
(DING et al., 2024). Nesse sentido, programas de prevencao integrados
tétm demonstrado eficacia ao articular agdes educativas, suporte
psicossocial e mediacdo de conflitos, tais iniciativas devem, ainda,
considerar varidveis como género, identidade cultural e histérico de
vitimizagdo, ampliando sua capacidade de resposta a contextos diversos
(ESPINO et al., 2022).

No estudo de Espelage e Hong (2016), foram analisados os esfor¢os

preventivos e interventivos desenvolvidos para enfrentar esse fenomeno.
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Esses esforcos incluem desde materiais informativos em sites e fichas até
curriculos escolares voltados a conscientizagdo ¢ combate a esse assédio
cibernético. Uma das principais constatagdes do estudo ¢ que tanto os
jovens quanto seus pais estdo dispostos a relatar suas experiéncias de
bullying aos profissionais.

No entanto, essas revelagdes precisam ser tratadas com seriedade.
O estudo destacou que os profissionais devem incluir perguntas sobre
bullying nos formulérios de triagem, criando um ambiente que encoraje os
jovens a compartilharem suas vivéncias. Além disso, 0 manuscrito resume
o suporte cientifico para diversos programas de intervencdo escolar,
mostrando que essas abordagens, quando implementadas de forma
adequada, podem reduzir significativamente a incidéncia de bullying e
cyberbullying. Entretanto, o estudo de Espelage e Hong também
apontaram a necessidade de mais pesquisas, especialmente no que se refere
ao desenvolvimento de estratégias preventivas e interventivas mais
eficazes e que considerem o papel fundamental dos profissionais de satde
na identificag@o e apoio as vitimas.

Segundo Aboujaoude et al. (2015), o cyberbullying tem
amplificado as consequéncias do bullying convencional, uma vez que a
tecnologia permite que a agressao transcenda barreiras de tempo e espaco.
O cyberbullying, descrito como uma versdo viralizada de um problema
antigo, aumenta o impacto emocional e psicoldgico nas vitimas por causa
da onipresenga das redes sociais, onde o assédio pode ser amplamente
divulgado e dificil de apagar. Ao contrario do bullying de efeito direto,

onde os agressores geralmente sdo conhecidos, o cyberbullying, muitas
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vezes, ¢ praticado de forma anonima, dificultando a identificacdo e a
responsabilizacdo dos agressores. No entanto, ambas as formas de agressao
podem causar danos significativos, incluindo depressao, ansiedade e, em
casos extremos, suicidio.

Estudos recentes indicaram que ambos os fendmenos estdo
interligados e compartilham causas e consequéncias similares, mas
também possuem efeitos acumulativos e diferenciados. Ossa et al. (2023)
demonstraram que adolescentes expostos a bullying e cyberbullying
simultaneamente apresentam impactos adversos mais severos, como maior
risco de transtornos psicopatoldgicos.

J&, Oriol et al. (2021) observaram que a gratiddo pode aumentar a
satisfacdo escolar e de vida entre as vitimas de cyberbullying, enquanto
Garcia-Vézquez et al. (2020) identificaram que o perdao reduz agressoes
reativas em situagdes de bullying. Intervengdes digitais t€ém se mostrado
promissoras na reduc¢do dessas formas de violéncia, conforme apontou a
meta-andlise de Chen et al. (2023), que destacou a eficacia de programas
digitais em ambientes escolares e on-line. O Quadro 1 fornece uma reunido

de publicacdes que trataram de bullying e cyberbullying nos tltimos anos.

Quadro 1 — Publicagdes sobre o bullying tradicional e o cyberbullying dos
ultimos cinco anos

Pesquisa Objetivo Tipo fle Resultados Conclusoes
Pesquisa
Asociacion de | Analisar a | Estudo Atividade Intervengdes
la practica de | associagdo transversal com | fisica ndo | multifacetadas
actividad entre a | analise de | reduziu a | sdo
fisica semanal | pratica  de | covariancia vitimizacao, necessarias
con bullying y | atividade (ANCOVA) mas aumentou | para combinar
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cyberbullying | fisica (AF) e agressdo fisica | AF com
en chicos 'y | bullying/cyb em meninos. | prote¢do
chicas de 10 a | erbullying. AF  diminuiu | contra
16 afios cyberbullying | cyberbullying.
(Magdaleno et em estudantes
al., 2024) fisicamente
ativos.
. Analisar a Adolescentes
Relacion  del ~ .
énero en la relagdo entre com IE mais Tntervengdes
genero. Inteligéncia baixa sofrem .
asociacion . . educativas
entre Emocional mats devem abordar
C (IE) e bullying/cyber
‘c/lcbt:rnblj?l(nizn’ bullying/cyb Eeslilus(\l/(z:rsal bullying. I};:evenir P
Y Hyng erbullying . Meninas prever
¢ Inteligencia correlacional bullying, com
Emocional en | 0 apresentaram foco no
adolescentes adolescentes IE mais alta, maneio de
X , especialmente !
(Arévalo et al., . . estresse.
2024) considerand no manejo do
0 o género. estresse.
Os  mesmos ~
La  relacion | Estudar  a | Estudo estudantes que Relagdo Ck.ira
. ~ o entre bullying
entre bullying | relagdo entre | quantitativo com | sofrem .
y bullying e | questionarios bullying .
cyberbullying | cyberbullyin | adaptados também gﬁ bzzﬁﬁgmg’
en el contexto | g em | (European sofrem Sug ~
. . . . Intervengoes
universitario estudantes Bullying cyberbullying, | .
. . . integradas em
(Gutiérrez et | universitario | Intervention e 0 mesmo
. contextos
al., 2023) . Project) ocorre  com . o
universitarios.
agressores.
Baixa
Relacion entre Explorar  a igfr):ls;cl:rilcl)?lada
bullyin relacao entre com Programas de
c bgrbf}l in bullying, vitimizacao inte%ven a0
o4 Vg cyberbullyin ¢ ¢
y autoestima o Estudo por devem abordar
en §u toestima descritivo- cyberbullying. | autoestima,
adolescentes em correlacional 31% dos | tanto em
de Colombia adolescentes adolescentes vitimas quanto
(Quiroz et al., colombianos estdo em risco | agressores.
2023) de
bullying/cyber
bullying.
Caracteristicas | Caracterizar | Estudo 18% dos | O
de o quantitativo, participantes cyberbullying
cyberbullying | cyberbullyin | transversal foram vitimas, | provoca
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em g em e 7,8% | reagdes
adolescentes estudantes atuaram como | negativas
escolarizados | do  sudeste agressores nos | como tristeza e
(Sanchez- do México ultimos  dois | raiva, exigindo
Dominguez et meses atencdo ao
al., 2022) impacto
psicoldgico
Cyberbullying: | Analisar o Aumento o
o acoso | aumento do significativo cyberbullying
escolar no | cyberbullyin de violéncia | tornou-se uma
ciberespago e | g em | poido virtual, com | extensdo das
suas contexto o prevaléncia dindmicas de
T . descritivo . .
implicagdes educativo maior que em | bullying em
psicologicas com a anos anteriores | sala de aula,
(Castilla, virtualizagdo devido ao | agravado pela
2021) das aulas ensino remoto | tecnologia
o .
cvberbullvin Necessidade
ai‘leta YIE | de medidas de
. Investigar o . revencao em
Cyberbullying vestg negativamente prevene
assédio . universidades
em estudantes . Estudo 0 ambiente
. o eletronico o . para combater
universitarios descritivo com | social dos
. em S . 0
(Diaz et al., s questionario universitarios, .
universitario cyberbullying,
2020) L. ocorrendo
s no México .o com foco no
majoritariame
. suporte
nte via redes S
- psicologico
sociais
Intervengdes
Bullyin e | Analisar o . escolares sdo
wiyms . 13-14 anos ¢ a ..
cyberbullying: | cyberbullyin faixa mais | €ssenciais para
vitimizagdo e | g entre abordar as
. : afetada pelo
necessidade de | jovens Estudo . formas de
. ~ Iy cyberbullying, 1
intervencao espanhois e a | transversal ue tende a assédio, dado
escolar sobreposicdo d 0 impacto
~ . aumentar com .
(Larrafiaga et | com bullying . emocional
. a idade
al., 2019) tradicional grave nas
vitimas
Influéncia do | Avaliar a O bullying e | Necessidade
bullying e | influéncia do cyberbullying | de desenvolver
cyberbullying | bullying na Estudo afetam intervencdes
na motivagdo e | motivagdo e i diretamente a | para apoiar
quantitativo com S
desempenho desempenho . motivagdo dos | estudantes,
A A questionario
académico académico estudantes, aumentando
(Quifiones et | em especialmente | sua motivagdo
al., 2017) estudantes de aqueles em | e desempenho
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Porto Rico educagao académico
especial

Elaborado pelo autor (2025).

O estudo de Flannery, Scholer e Noriega (2023) trouxe uma
importante contribuicdo para a compreensdo do bullying escolar,
destacando que as taxas de bullying tradicional permanecem estaveis,
afetando 30% dos jovens, enquanto o cyberbullying estd em rapida
ascensdo, atingindo 46% dos adolescentes. Esses dados revelam uma
preocupante mudanca nas formas de agressdo entre pares, com O
cyberbullying se tornando um problema crescente em decorréncia do uso
massivo de tecnologias.

Além disso, o estudo ressaltou que o bullying, tanto tradicional
quanto virtual, gera consequéncias significativas de longo prazo para a
saude fisica e mental das vitimas, especialmente entre jovens mais
vulneraveis. Para enfrentar esse desafio, os autores defendem a
implementa¢do de programas de prevencao multicomponentes nas escolas,
que envolvem a presenga de adultos atentos, a criacao de um clima escolar
positivo e a oferta de servigos de apoio para os jovens envolvidos em
episodios de bullying.

Esses programas demonstram ser eficazes na reducao do problema,
contribuindo para um ambiente escolar saudavel. Embora o bullying tenha
se consolidado como uma preocupagdo relevante no contexto educacional,
o estudo apontou que, em contraposicao ao senso comum, o bullying nao
¢ o fator de risco mais significativo para tiroteios em massa nas escolas,

segundo as pesquisas realizadas com perpetradores sobreviventes.
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Nesse sentido, o papel de profissionais de saude, notadamente os
médicos pediatras, foi destacado como fundamental, uma vez que eles
estao na linha de frente na identificagdo precoce de casos de bullying, na
intervengdo adequada e na promogao de maior conscientizagdo e advocacy
sobre o tema. Dessa forma, a colaboragdo entre profissionais de satde e o
ambiente escolar tem efeito positivo para reduzir os impactos do bullying.

A revisao de Estévez et al. (2020) reforgaram a continuidade de
papéis entre vitimas e agressores nos dois contextos, sublinhando a
complexidade desses fendmenos e a necessidade de intervengdes
abrangentes que incluam a promog¢ao da autoestima e o apoio emocional
para os jovens envolvidos.

Dado ao contexto exposto acima, € possivel inferir que o bullying
tradicional e o cyberbullying configuram formas de violéncia escolar que

exigem respostas

4.2 OS FATORES DE VULNERABILIDADE ASSOCIADOS AO
BULLYING

O bullying escolar ¢ um fendmeno interpessoal complexo,
envolvendo ndo apenas a dinamica entre agressores € vitimas, mas também
fatores de vulnerabilidade contextuais e individuais que contribuem para
sua ocorréncia, tanto para os agressores quanto para as vitimas. A literatura
especializada discute as condigdes que aumentam a predisposi¢ao de
individuos, especialmente adolescentes, a se envolverem em situacdes de
bullying, seja como perpetradores, seja como alvos de agressao (MASON
et al., 2025).

Desse modo, os programas antibullying precisam ser
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cuidadosamente elaborados, considerando ndo apenas as atividades e
supervisdes oferecidas, mas também o perfil dos alunos e as dindmicas
especificas de cada escola, uma vez que certas caracteristicas individuais
podem aumentar significativamente o risco de uma pessoa se tornar alvo
de bullying (KENNEDY, 2021). Assim, ¢ importante identificar fatores de
risco recorrentes e entender melhor como essas variaveis influenciam o
fenomeno.

Entre os grupos que enfrentam um maior risco de vitimizacao,
criangas com sobrepeso ou obesidade, por exemplo, sdo frequentemente
alvo desse comportamento prejudicial devido a sua aparéncia fisica, como
indicado por Janssen et al. (2004). Da mesma forma, criangas com
transtorno de déficit de atengdo e hiperatividade (TDAH), dificuldades de
aprendizagem, transtorno do espectro do autismo e deficiéncia intelectual
sd0 mais propensas a serem vitimas de bullying, como sugerido por
Holmberg e Hjern (2008). Essas caracteristicas individuais, muitas vezes
inerente aos alunos, ndo devem servir como justificativa para o tratamento
desrespeitoso e prejudicial que enfrentam.

Além disso, individuos com niveis mais baixos de aceitacao pelos
seus colegas de classe escolar e menor popularidade percebida também
estdo em maior risco de serem alvos de bullying (SAINJU et al., 2021). O
que ressalta a importdncia ndo apenas de abordar o comportamento
agressivo dos perpetradores, mas também de promover uma cultura de
inclusao e aceitagao dentro dos ambientes educacionais e sociais.

A relagdo entre satide mental e bullying nao ¢ fortuita. H4 uma

ampla discussdo que indicam que jovens com problemas emocionais sdo
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mais propensos a se tornarem vitimas ou agressores em situagdes de
bullying. Fatores como baixa autoestima, depressdo e ansiedade estdo
frequentemente presentes entre os envolvidos nesses episodios de
violéncia escolar. Ao abordar essas questdes através de programas de
saide mental, as politicas publicas acabam agindo de forma preventiva,
atacando a raiz do problema e promovendo um ambiente mais saudavel
nas escolas, onde jovens podem desenvolver sua autoestima e aprender
habilidades sociais importantes para a resolucao de conflitos de maneira
nao violenta (MISHNA, 2003; CHRISTENSEN et al., 2012; ZEEDYK et
al., 2014).

A revisdo sistematica conduzida por Leegstra, Damian e Maxwell
(2024) destacou que politicas e programas de satide mental t€ém um
impacto significativo na redugdo do bullying presencial e virtual, além de
outros comportamentos prejudiciais como ideagdo e tentativas de suicidio
entre adolescentes. Este achado ¢ particularmente relevante, pois
demonstra que a intervencao adequada em questdes de satide mental pode
ter efeitos positivos ndo apenas no bem-estar psicoldgico, mas também na
dindmica social entre jovens, prevenindo situagdes de agressdao. Nesse
sentido, politicas publicas que integram a promocao da saude mental nas
escolas se mostram essenciais para a criagdo de um ambiente mais seguro
e acolhedor, onde o bullying possa ser prevenido de forma eficaz.

De acordo com o estudo de Silva et al. (2020), que investigaram a
prevaléncia e os fatores associados ao bullying, tanto os agressores quanto
as vitimas compartilham algumas caracteristicas de vulnerabilidade, como

baixa autoestima, falta de habilidades sociais, e dificuldades em
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estabelecer relacdes interpessoais. No entanto, existem diferengas
significativas entre os dois grupos. Enquanto os agressores costumam
apresentar comportamentos mais impulsivos, tendéncias para a violéncia,
e falta de empatia, as vitimas geralmente t€m perfis marcados por maior
ansiedade, isolamento social e menor resiliéncia emocional. Esses fatores
ndo s6 aumentam a probabilidade de ser alvo de bullying, como também
dificultam as respostas eficazes diante das agressoes.

Além disso, o estudo de Farrington (2020) destacou a importancia
de fatores socioecondmicos, familiares e escolares no desenvolvimento de
comportamentos de bullying. Ele ressalta que criangas provenientes de
familias com ambientes disfuncionais, nas quais a violéncia ou a
negligéncia estdo presentes, t€ém maior risco de se tornarem tanto vitimas
quanto agressores. A dindmica familiar afeta diretamente a capacidade de
socializagdo e a maneira como os jovens lidam com conflitos interpessoais,
influenciando o comportamento agressivo ou passivo diante de situagdes
de bullying.

Outro estudo relevante, Galan-Arroyo et al. (2023) destacaram a
relagdo entre o bullying e o autoconceito. A baixa percepcao de valor
proprio e a falta de seguranga emocional estdo entre os principais fatores
associados a vitimiza¢do. Adolescentes com um autoconceito fragilizado
tendem a ser mais vulneraveis ao bullying, uma vez que a inseguranga
pessoal os torna alvos faceis de agressdes. A satde mental deteriorada,
resultante desse ciclo, € outro fator preocupante, refor¢cando a relagdo entre
a vitimizagcdo e problemas psicologicos como depressdo, ansiedade e

pensamentos suicidas.
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A literatura também aponta para a existéncia de comorbidades
psiquiatricas associadas ao bullying. Nesse sentido, o estudo de Ahmed et
al. (2022) forneceu uma extensa revisdo sobre os riscos psicologicos
relacionados a pratica do bullying, tanto para vitimas quanto para
agressores. Entre as condigdes comumente encontradas estdo transtornos
de ansiedade, depressao, transtorno de déficit de atengdo e hiperatividade
(TDAH), e transtornos de conduta. Esses problemas, quando nao
diagnosticados ou tratados, podem exacerbar a vulnerabilidade dos jovens,
seja na pratica ou na experiéncia do bullying. Assim, o acompanhamento
psicossocial de estudantes é essencial para identificar e tratar tais
comorbidades a fim de mitigar o bullying no ambiente escolar.

No estudo de Liu et al. (2021), utilizando a analise de classes
latentes, foi possivel identificar diferentes grupos de adolescentes com
perfis especificos de envolvimento em bullying. Os resultados mostraram
que fatores individuais, como género, orientacao sexual e aparéncia fisica,
frequentemente sao motivos de bullying, especialmente em sociedades
onde as normas de género e aparéncia sao muito rigidas. Além disso, a falta
de suporte emocional por parte dos professores e familiares reforca a
vulnerabilidade desses jovens, tornando-os mais suscetiveis a esse tipo de
violéncia.

A identificagdo de fatores de risco associados ao bullying evidencia
a necessidade de intervencoes eficazes. Como argumentado por Silva et al.
(2020), a resposta imediata dos professores e a criacdo de um ambiente
escolar acolhedor sdo cruciais para a prevencdo e mitigacdo do bullying.

Programas educacionais que promovam o desenvolvimento de habilidades
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sociais, a empatia e o respeito entre os alunos, além de uma relagdo mais
proxima e atenta entre alunos e educadores, t€m mostrado resultados
positivos na diminuicao da incidéncia de bullying.

Além disso, estratégias que envolvam a familia sdo essenciais, uma
vez que muitos fatores de risco associados ao bullying tém raizes no
ambiente familiar. O apoio emocional, o didlogo aberto e a supervisdo
parental adequada sdo componentes fundamentais para proteger os jovens
das vulnerabilidades associadas ao bullying.

Diante disso, € possivel perceber que os fatores de vulnerabilidade
associados ao bullying sao multifacetados e envolvem desde caracteristicas
individuais, como baixa autoestima e comorbidades psiquiatricas, até
fatores contextuais, como a disfun¢dao familiar e a auséncia de apoio
escolar. A compreensdo aprofundada desses fatores ¢ essencial para a
formulacdo de intervengdes eficazes e embasadas em evidéncias
cientificas, como as discutidas nos estudos analisados. Com isso, torna-se
possivel reduzir a prevaléncia do bullying e mitigar seus efeitos negativos

sobre a saude mental e o desenvolvimento dos adolescentes.

4.3 AS REPERCUSSOES DO BULLYING NA QUALIDADE DE
VIDA DE JOVENS E ADOLESCENTES

O bullying, definido como a intimidag¢do sistemdtica e repetida
contra uma vitima, ¢ um fenomeno global que afeta milhdes de jovens e
adolescentes. As consequéncias dessa forma de violéncia psicoldgica,
fisica e social s3o amplamente documentadas, especialmente no que tange
aos impactos sobre a saude fisica e mental dos envolvidos. Pesquisas

recentes revelam que o bullying estd intimamente associado a uma série de
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efeitos adversos na satide mental dos jovens, incluindo aumento das taxas
de tristeza, ideagdo suicida, tentativas de suicidio, ¢ outras formas de
sofrimento psicolégico (GOMEZ-TABARES, 2021).

As repercussoes do bullying, em suas formas tradicional e
cibernética, na satide mental e fisica dos jovens sdo vastas e profundamente
prejudiciais. O cyberbullying, particularmente, tem demonstrado impactos
severos na saude mental dos adolescentes, levando ao aumento de
transtornos psicologicos como ansiedade, depressdo e ideagdo suicida.
Estudos como o de Bottino et al. (2015) destacaram o agravamento de
problemas de saude mental ao expor jovens a situagdes de humilhacao
publica e continua, o que dificulta a recuperacdo emocional. Assim, no

Quadro 2 foram sistematizados alguns achados sobre o tema.

Quadro 2 — Principais repercussoes do bullying na qualidade de vida de
jovens e adolescentes

Dimensao afetada Repercussoes identificadas Autores

Pratica regular pode reduzir
sintomas de tristeza e | Sibold et al. (2015,
suicidabilidade, mas perde for¢a em | 2020)

ambientes hostis.

Atividade fisica

Insdnia, soliddo e distanciamento
Sono e isolamento social [ dos pares intensificam o risco de|Sharma et al. (2017)
sofrimento emocional e suicidio.

IMV model e Distor¢des Cognitivas
Autocentradas explicam a|Souza et al. (2024);

intensificagdo do sofrimento e o |Dragone et al. (2019)
ciclo de violéncia.

Modelos tedricos
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Pandemia de COVID-19

Isolamento social e crise ampliaram
os efeitos do bullying sobre saude
mental e suicidabilidade.

Yosep et al. (2024)

Agressdo entre pares

A vitimizagdo escolar pode ndo ser
plenamente capturada por medidas
unicas de bullying.

Hellstrom (2015)

Satude mental

Ansiedade, depressdo, tristeza
profunda, ideacdo e comportamento
suicida.

Goémez-Tabares
(2021); Bhatta et al.
(2014)

Cyberbullying

Aumento da exposi¢do emocional,
humilhagdo publica, agravamento

Bottino et al. (2015);
Buelga et al. (2022)

da satide mental.

Apoio emocional dos pais atua
como fator protetor e moderador do
sofrimento psiquico.

Sampasa-Kanyinga

Relacionamento familiar etal. (2018)

Baixa renda, normas de género
rigidas e desigualdade social
amplificam os efeitos do bullying.

Elaborado pelo autor (2025)

Shayo e Lawala
(2019); Wang et al.
(2023)

Fatores culturais
e sociais

Além disso, a visualiza¢do de conteudos suicidas por adolescentes

envolvidos em cyberbullying pode intensificar essas tendéncias,
mostrando a ligagdo entre o bullying digital e o agravamento de problemas
psicologicos (GORZIG, 2016). Adolescentes com condigdes
preexistentes, como o TDAH, sdo ainda mais vulneraveis, conforme
relatado por Yen et al. (2014), que identificaram uma alta prevaléncia de
cyberbullying entre jovens com esta condicdo, associada a uma piora
significativa no estado de satde mental.

Adicionalmente, Sampasa-Kanyinga et al. (2018), conduziram um
estudo sugerindo que o relacionamento entre pais e filhos pode moderar
esses impactos, indicando que o apoio familiar ¢ crucial para mitigar os
efeitos negativos. Pham e Adesman (2015) apontam que tanto o bullying

tradicional quanto o cyberbullying resultam em consequéncias graves, com
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vitimas apresentando sintomas de somatizagao e baixa autoestima.

Uma das repercussdes mais preocupantes do bullying ¢ o aumento
do risco de ideagcdo e comportamento suicida entre os adolescentes. O
estudo de Bhatta et al. (2014) revelou que os adolescentes em areas rurais
dos Estados Unidos que sdo vitimas de bullying t€m uma probabilidade
significativamente maior de apresentar ideacao e planejamento suicida. Da
mesma forma, Hepburn et al. (2012) identificaram que jovens em escolas
urbanas expostos ao bullying t€ém maiores chances de engajar-se em
comportamentos suicidas, corroborando o impacto devastador que a
agressdo continua pode ter no bem-estar emocional e psicoldgico dos
adolescentes.

Outro aspecto explorado por diversos estudos ¢ o papel que os
problemas de satde coexistentes, como a asma, podem desempenhar na
modulacdo desse risco. Muhammad et al. (2018) investigaram
adolescentes com asma nos Estados Unidos e encontraram uma correlagao
entre a condi¢do médica, o bullying e a incidéncia de comportamentos
suicidas, sugerindo que a presenc¢a de condi¢des de satde cronicas pode
exacerbar a vulnerabilidade dos jovens ao bullying e, consequentemente,
ao suicidio.

Ademais, o estudo de Dunn et al. (2014) sublinhou a importancia
das normas sociais e comportamentais na mediagao entre bullying e satide
mental, destacando que adolescentes que vivenciam vitimizagao,
especialmente relacionada a comportamentos sexuais, enfrentam maiores
riscos de ideacdo suicida, o que sugere a necessidade de uma abordagem

culturalmente sensivel ao tratar desse problema.
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A pratica regular de atividades fisicas tem sido apontada como um
fator moderador importante entre o bullying e os efeitos sobre a saiude
mental. Em um estudo com criangas e adolescentes norte-americanos,
Sibold et al. (2020) demonstraram que ambientes com maior prevaléncia
de bullying enfraquecem os efeitos protetores da atividade fisica sobre a
saude mental. Isso indica que, apesar dos beneficios da pratica de
exercicios, a presenca de um ambiente hostil pode anular ou minimizar
esses efeitos, comprometendo o bem-estar geral dos jovens.

Esses achados reforgam estudos anteriores, como o de Sibold et al.
(2015), que destacaram a associagdo entre atividade fisica reduzida e
sentimentos de tristeza e suicidabilidade em adolescentes vitimas dessa
violéncia. A reducdo da préatica de atividades fisicas, seja por desmotivagdo
ou por medo do ambiente escolar, pode, assim, acentuar os efeitos
negativos do bullying na saude mental dos jovens.

Outro efeito significativo do bullying é a sua associagdo com
disturbios do sono e o isolamento social. Sharma et al. (2017) examinaram
adolescentes em paises do Pacifico Ocidental e descobriram que o bullying
aumenta a prevaléncia de insdnia e sentimentos de soliddo, os quais estdo,
por sua vez, fortemente relacionados ao comportamento suicida. A insénia
cronica resultante de situagdes estressantes, como o bullying, pode afetar
o equilibrio emocional dos jovens, amplificando o impacto negativo sobre
sua satde mental.

E importante assinalar que estudos também tém explorado o
impacto do bullying em diferentes contextos culturais. Shayo e Lawala

(2019), ao investigarem adolescentes na Tanzania, descobriram que o
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bullying esta fortemente associado a comportamentos suicidas em
contextos de baixa renda, destacando a importancia de considerar fatores
econdmicos e culturais no desenvolvimento de intervencgoes. Além disso,
estudos realizados em outros paises refor¢am a generalizagdo do fenomeno
do bullying como fator de risco para suicidio em diversas culturas e
sistemas educacionais (WANG et al., 2023; YOSEP et al., 2024).

O estudo de Souza et al. (2024) destacou o bullying através do
“Integrated Motivational-Volitional (IMV) model”, originalmente usado
para entender comportamentos suicidas. Ao aplicar esse modelo ao
bullying, o estudo correlacionou as experiéncias de derrota e
aprisionamento emocional das vitimas com o desenvolvimento de
problemas de saude mental, incluindo ideagdo suicida. O bullying ¢ visto
como um evento estressante que desencadeia sensacdo de impoténcia,
agravando o sofrimento psicologico das vitimas. Além disso, o modelo
também ¢ aplicado aos agressores, que podem usar a violéncia como forma
de lidar com suas proprias frustragdes. O estudo destacou as limitagdes do
IMV model, mas propde que ele pode ajudar a desenvolver intervengoes
preventivas e personalizadas no contexto escolar.

Além disso, Dragone et al. (2019) identificaram associagdes
bidirecionais tanto entre a exposicdo a violéncia e a perpetracdo de
bullying, quanto entre as Distor¢des Cognitivas Autocentradas (DCAs) e o
bullying ao longo do tempo. Isso sugere que a relagdo entre esses fatores
ndo ¢ linear, mas sim ciclica, uma vez que, o envolvimento em
comportamentos de bullying pode reforcar as distorgdes cognitivas, que

por sua vez sustentam a continuidade da pratica. O mesmo ciclo ocorre
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entre a exposicao a violéncia e a perpetracdo de bullying, criando um
ambiente no qual os adolescentes sdo simultaneamente moldados por
agentes da violéncia.

Esses achados sao significativos porque indicam uma cadeia de
eventos onde o contexto comunitario € 0s processos cognitivos do
individuo se entrelagam, influenciando o comportamento no ambiente
escolar. Testemunhar violéncia na comunidade parece criar um terreno
fértil para a formacdo de DCAs, que se manifestam no comportamento
agressivo subsequente. Em contraste, ser vitima direta de violéncia
comunitaria

nao mostrou o0 mesmo efeito sobre a perpetracao de bullying, o que
sugere que o papel de testemunha pode ter um impacto mais profundo
sobre as cognigdes morais € 0s comportamentos subsequentes.

Adicionalmente, a pesquisa realizada por Hellstrom (2015)
forneceu uma relevante contribuicao ao apontar que ha uma sobreposi¢ao
parcial entre as medidas de bullying e de agressdo entre pares, mas que elas
capturam vitimas diferentes. Isso sugere que uma abordagem singular para
medir a vitimizagdo escolar pode nao refletir toda a complexidade desse
fendmeno. A conclusdo de que o impacto psicossomatico das agressoes
entre pares ¢ similar, independentemente da medida utilizada, reforca a
necessidade de métodos de avaliacdo mais abrangentes, que considerem
tanto o bullying quanto a agressao repetida entre pares para um diagnostico
mais preciso da satide mental dos adolescentes.

A pandemia de COVID-19 também trouxe novos desafios e

ampliou o escopo da pesquisa sobre bullying e saide mental. Nesse
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sentido, Yosep et al. (2024) examinaram a relagdo entre o bullying e o risco
de suicidio entre adolescentes durante a pandemia na Indonésia, e
constataram que a crise sanitaria global exacerbou os efeitos do bullying,
levando a um aumento dos comportamentos suicidas em meio ao
isolamento social e as dificuldades economicas.

O bullying exerce impactos substanciais na saude mental de jovens
e adolescentes, conforme documentado em uma ampla gama de estudos
internacionais. As repercussoes vao desde distarbios do sono, como
insOnia, até sérios problemas emocionais e comportamentais, como
ideagdo suicida e tentativas de suicidio. Embora intervengdes, como a
promogdo de atividades fisicas, possam ajudar a mitigar alguns desses
efeitos, o ambiente escolar e social adverso pode minimizar esses
beneficios. Assim, ¢ fundamental que as intervencdes contra o bullying
sejam multifacetadas, considerando ndo apenas a prevengao do bullying
em si, mas também o apoio ao bem-estar mental das vitimas.

Nessa perspectiva, Buelga et al. (2022) examinaram a relagdo entre
o cyberbullying e o comportamento suicida em adolescentes, destacando
os graves impactos psicoldgicos dessa forma de violéncia. O cyberbullying
se diferencia do bullying tradicional pelo anonimato e pela exposicao
publica continua proporcionada pela internet, o que agrava o sofrimento
emocional das vitimas, que ndo encontram refigio. A pesquisa revelou
uma forte associagdo entre cyberbullying e o aumento de comportamentos
suicidas, incluindo ideacao e tentativas de suicidio. Fatores de risco como
baixa autoestima e falta de apoio emocional agravam a vulnerabilidade das

vitimas, independentemente do contexto cultural.
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A diversidade cultural e social também desempenha um papel
central na maneira como o bullying afeta os jovens, o que requer que
politicas e intervengdes sejam adaptadas ao contexto especifico de cada
regido. Finalmente, a pandemia de COVID-19 destacou a importancia de
monitorar o impacto do bullying em tempos de crise, mostrando que
momentos de isolamento e incerteza podem intensificar as consequéncias
negativas desse fendmeno.

Finalmente, a literatura indica que o bullying escolar,
especialmente em ambientes digitais, ¢ um problema de satude publica que

exige intervengdes prementes para proteger a saide mental dos jovens.

4.4 AS RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS NO MANEJO DO
BULLYING: O PAPEL DA FAMILIA, DO PROFESSOR E DO
GESTOR ESCOLAR EM RELACAO A ADOLESCENTES

Dada a complexidade do bullying, seu enfrentamento exige a
mobilizacdo de diversos atores sociais, entre os quais destacam-se a
familia, os professores € os gestores escolares, cujas responsabilidades,
embora distintas, sdo complementares no processo de prevencao e
intervencao.

A familia, tradicionalmente reconhecida como a primeira instancia
de socializacdo do individuo, tem agdo central na formagdo dos
comportamentos e valores dos jovens, influenciando diretamente sua
propensao a envolver-se em episodios de bullying, seja como agressor, seja
como vitima (ZYCH et al., 2025).

Assim, as familias que mantém canais de comunicacao abertos,

aliados a um suporte emocional continuo, contribuem de maneira decisiva
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para a construcdo de um ambiente doméstico protetivo, que mitiga as
chances de seus filhos adotarem comportamentos violentos ou
desenvolverem vulnerabilidades frente ao bullying. Em contrapartida, lares
marcados pela negligéncia ou por relacdes familiares conflituosas tendem
a favorecer o desenvolvimento de atitudes agressivas ou de baixa
autoestima nos jovens, predispondo-os a situagdes de violéncia escolar
(CASAS etal., 2015).

No ambito escolar, o professor e os gestores escolares no manejo
ocupam uma posicao estratégica nas situacdes de bullying, tendo em vista
sua responsabilidade na operalizagio e formulacdo de politicas
educacionais, respectivamente, que promovam uma cultura de convivéncia
salutar (SAHIN; AYAZ-ALKAYA, 2023).

Assim, o enfrentamento da violéncia escolar demanda uma
articulacdo coordenada entre os principais atores que compdem o ambiente
de desenvolvimento dos jovens: familia, professores e gestores escolares.
Embora suas atribuigdes sejam distintas, a eficicia de suas intervengoes
reside na convergéncia de esforcos em prol da criagdo de um ambiente
escolar que privilegie o bem-estar, a seguranca e a saude emocional dos
adolescentes. Dessa forma, o combate ao bullying transcende a
responsabilidade individual, configurando-se como um esforgo coletivo e
continuo para a constru¢cdo de uma comunidade educativa mais justa e

acolhedora.

4.4.1 O papel da familia de jovens e adolescentes envolvidos em
bullying escolar

O papel da familia em jovens que praticam ou sofrem com o
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bullying ¢ essencial para compreender € intervir nesses comportamentos.
O estudo de Bevilacqua et al. (2017) destacou que os fatores familiares,
como a supervisao parental e o ambiente emocional em casa, sdo cruciais
na prevencao tanto do bullying quanto do cyberbullying. A auséncia de
envolvimento familiar, por exemplo, pode aumentar o risco de
comportamentos agressivos ou de vitimizacdo. Ja Dangol et al. (2022), ao
analisar a relagdo entre o envolvimento parental € o uso de substancias,
revela que uma supervisdo ativa e o apoio dos pais reduzem
comportamentos de risco entre adolescentes, um fator que pode se estender
também a redu¢do de envolvimento em bullying.

No contexto do cyberbullying, a revisao de Lozano-Blasco et al.
(2024) reforcou a importancia do didlogo aberto e da supervisdo
tecnologica por parte dos pais. Familias que mantém uma comunicagdo
saudavel e oferecem suporte emocional aos filhos sdo mais eficazes em
mitigar os efeitos negativos da ciberagressao. Por outro lado, Chen e Zhu
(2022) apontaram que a falta de apoio familiar pode levar adolescentes
vitimas de cyberbullying a desenvolverem estratégias de enfrentamento
prejudiciais, como o isolamento, em vez de buscar ajuda.

O estudo de Brett (2024) explorou o impacto da familia e dos
relacionamentos interpessoais no envolvimento de adolescentes em
bullying escolar, online e em casa, com uma abordagem de métodos
mistos. A principal contribui¢do foi desafiar a ideia de que apenas a
estrutura familiar determina o envolvimento em bullying. Ele propde que
os relacionamentos interpessoais sao fatores centrais, especialmente para

criangcas em lares adotivos ou sob assisténcia social, que precisam de

Capitulo 04

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO DE
UM AMBIENTE ESCOLAR SEGURO E SAUDAVEL




suporte especifico.

A pesquisa expandiu o entendimento sobre bullying, sugerindo a
necessidade de revisar politicas de apoio para criangas vulneraveis. Por
fim, o estudo enfatizou que a familia, em especial o tipo de interacao entre
0s membros e ndo apenas a estrutura familiar, desempenha um papel critico
no bullying. Embora criangas em contextos vulneraveis, como assisténcia
social ou lares adotivos, sejam mais suscetiveis, foi argumentado que o
apoio e a qualidade dos relacionamentos interpessoais sao mais
determinantes que a composi¢ao familiar por si so.

A resiliéncia, mediada pelo apoio familiar, também ¢ fundamental.
Nesse sentido, Ran et al. (2020) indicaram que adolescentes com um bom
suporte familiar t€m mais resiliéncia, o que atenua o impacto do bullying
na satde mental, reduzindo comportamentos autodestrutivos como a
automutilagdo. Semelhantemente, Quinlan-Davidson et al. (2021)
demostraram, em um estudo no Brasil, que o suporte social e familiar pode
reduzir os efeitos de longo prazo da violéncia, melhorando o bem-estar
psicologico dos adolescentes. Assim, a familia tem um papel
insubstituivel, atuando como fator de protecdo e resiliéncia frente ao

bullying e seus efeitos.

4.4.2 O papel do professor de adolescentes envolvidos em bullying
escolar

A atuacdo docente no enfrentamento do bullying entre jovens e
adolescentes tem sido objeto de ampla investiga¢do, dada a relevancia do
tema para o contexto educacional e o desenvolvimento socioemocional dos

educandos. Diversos estudos ratificam a ideia de que o professor nao
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apenas desempenha um papel mediador em episddios de bullying, mas
também exerce influéncia significativa na promog¢do de um ambiente
escolar positivo, capaz de prevenir a ocorréncia de tais incidentes.

Além disso, a eficacia da intervencao docente pode estar atrelada a
fatores como a capacitagdo profissional, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais ¢ a adogdo de abordagens pedagogicas especificas.
Assim, ¢ importante discutir a contribuicdo dos docentes para a mitigacao
do bullying a luz de diferentes perspectivas e contextos, com base nos
estudos selecionados.

Nesse sentido, o estudo de Casas, Ortega-Ruiz e Del Rey (2015)
ofereceu uma anélise detalhada da relagdo entre a inteligéncia emocional
dos professores e a sua capacidade de gerenciar situagdes de bullying. De
acordo com os autores, professores com elevados niveis de inteligéncia
emocional demonstram maior aptidio para manejar conflitos de forma
eficaz, contribuindo para a criacdo de um ambiente escolar que desestimula
0 comportamento agressivo entre os alunos.

O texto sugeriu que a inteligéncia emocional ndo se limita ao
controle das proprias emocgdes, mas também envolve a compreensdo € o
manejo das emocdes alheias, facilitando a resolucdo de conflitos
interpessoais. Esse gerenciamento emocional aprimorado promove a
empatia e o respeito entre os estudantes, reduzindo a ocorréncia de
bullying. Assim, o impacto da atuagdo docente transcende a adocao de
medidas punitivas, englobando a construcao de um clima escolar seguro e
acolhedor, que fomenta relagdes interpessoais mais saudaveis.

A investigagdo também destacou que professores emocionalmente
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competentes conseguem identificar com mais acurdcia os sinais de
sofrimento emocional em vitimas de bullying, o que possibilita uma
intervengdo mais precoce ¢ eficaz. Essa retorica reforca a importancia de
integrar a educagdo emocional nos programas de formacao docente,
capacitando os professores para exercerem um papel mais ativo na
prevengao do bullying.

Os achados de Del Rey, Casas e Ortega (2016) indicaram que
programas de intervencdo sistematizados sdo eficazes na reducdo de
comportamentos de cyberbullying, sobretudo quando os professores sdo
adequadamente treinados para desempenharem um papel ativo no
processo. O programa, que se baseia em uma combinagdo de sensibilizagdo
e acgdo direta, capacita os docentes a intervir ndo apenas nos casos
tradicionais de bullying, mas também nos diversos papéis desempenhados
pelos alunos no contexto virtual, como agressores, vitimas ou observadores
passivos.

O estudo evidenciou que a eficicia desses programas estd
diretamente relacionada a formag¢do continua dos professores,
capacitando-os a nao sé identificar, mas também intervir de maneira
estratégica nas dinamicas dessas praticas de intimidacdo. Ademais, foi
apontado que, ao adquirir competéncias especificas sobre as formas de
violéncia escolar e suas manifestacdes on-line, os docentes tornam-se mais
aptos a criar estratégias de enfrentamento que envolvem tanto a prevengao
quanto a intervencdo direta, promovendo um ambiente escolar mais
inclusivo e seguro. Essa formagao, segundo os autores, deve ser continua

e integrada ao cotidiano escolar, dado que as formas de bullying evoluem
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constantemente, principalmente com o advento das tecnologias digitais.

Nesta perspectiva, a pesquisa de Begotti, Tirassa ¢ Acquadro
Maran (2018) abordou um aspecto fundamental, porém frequentemente
negligenciado, no campo das pesquisas sobre bullying: a intervengao
docente em episddios envolvendo alunos com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE). Os resultados demonstraram que que muitos professores
em formacdo sentem-se despreparados para lidar com situacdes de bullying
que envolvem estudantes com NEE. Essa inseguranca pode ser atribuida a
falta de formacao especifica sobre a gestdo de conflitos que envolvem
alunos com necessidades especiais, revelando uma lacuna nos programas
de capacitagao docente.

O estudo, ainda, fez a alusdao ao fato de que professores possam
desempenhar um papel eficaz na prevengdo do bullying contra alunos com
NEE, ¢ necessario um investimento significativo em formacao especifica
e inclusiva. Tal formagao deve fornecer aos professores as ferramentas
necessarias para intervir de forma equitativa e eficaz, respeitando as
particularidades desses estudantes e promovendo um ambiente
educacional mais justo e inclusivo. Além disso, foi destacada a
necessidade de praticas pedagogicas que promovam a empatia € a
integracdo, de modo a evitar que esses alunos se tornem alvos de bullying
devido as suas diferengas.

O estudo de Carr-Gregg e Manocha (2011) ofereceu uma
perspectiva abrangente sobre a detec¢do do bullying no ambiente escolar e
as estratégias que os professores podem adotar para identificar

precocemente comportamentos agressivos. Os autores destacam que
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muitos episdédios de bullying permanecem ocultos aos olhos dos
educadores, principalmente porque as vitimas, por medo ou vergonha,
relutam em denunciar seus agressores. Nesse sentido, o papel do professor
torna-se relevante na identificacdo de sinais sutis que possam indicar a
ocorréncia da violéncia escolar, como mudangas comportamentais
repentinas, isolamento social e queda no desempenho académico.

Além disso, Carr-Gregg e Manocha enfatizaram a importancia de
que os professores adotem uma abordagem colaborativa, envolvendo
outros profissionais da escola, como psicologos e conselheiros, e também
os pais dos alunos. Esse trabalho integrado ¢ considerado essencial para
que as intervengdes sejam eficazes e abrangentes.

Ao investigar os comportamentos de dominagdo e exclusdo social,
que muitas vezes antecedem episodios de bullying, Lee (2020) argumentou
que ja& podem ser identificados nas interacdes entre criangas pequenas.
Nessa fase, o olhar atento do professor ¢ fundamental para detectar
dindmicas de poder e agressividade que possam evoluir para
comportamentos mais prejudiciais. A intervencao precoce dos professores
nesse contexto € particularmente eficaz, uma vez que pode prevenir o
desenvolvimento de padrdes de comportamento agressivo que se
cristalizam com o tempo. O estudo reforcou que os profissionais de
educacdo devem ser capacitados para entender as nuances das interagdes
sociais entre os estudantes, de modo a intervir de maneira pedagogica e
formativa, promovendo habilidades como empatia e resolucao pacifica de
conflitos.

Os estilos de ensino em educacdo fisica foram apontados por
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Montero-Carretero e Cervelld (2019) como um fator de influéncia sobre a
resiliéncia dos alunos e a incidéncia de bullying. Os autores argumentaram
que educadores que adotaram um estilo de ensino mais centrado no aluno
e colaborativo promoveram um ambiente que favoreceu a construgao de
resiliéncia, fator significante para a prote¢ao contra o bullying. A pesquisa
destacou que o ambiente da educacao fisica, quando bem gerido, pode ser
uma oportunidade Uinica para promover habilidades sociais € emocionais,
como a cooperacao e o respeito as diferencas, que sao essenciais para a
prevencao do bullying.

O estudo de Pérez-Pueyo et al. (2021) exploraram o impacto do
modelo pedagégico atitudinal em aulas de educagdo fisica, com foco na
promogdo de atitudes positivas e colaborativas entre os alunos. Segundo
os autores, a implementacdo de modelos pedagdgicos que valorizam o
desenvolvimento de atitudes como cooperacdo, empatia e solidariedade
pode contribuir significativamente para a diminui¢do dos indices de
bullying. Esses modelos pedagogicos colocam a formacdo de atitudes
éticas e sociais no centro do processo educacional, promovendo um
ambiente escolar mais harmonico e menos propenso a violéncia entre
pares.

Nessa perspectiva, De Luca et al. (2019) trouxeram a tona o papel
preventivo dos professores, que, ao criarem um ambiente de respeito e
seguranca na sala de aula, contribuem significativamente para a redugao
do bullying. O estudo defendeu que o comprometimento dos professores
em promover valores de empatia e inclusdo ¢ uma estratégia preventiva

eficaz, capaz de desestimular a violéncia entre pares antes mesmo que ela
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ocorra. Para isso, ¢ essencial que os professores adotem uma postura
proativa, identificando sinais de bullying em suas fases iniciais e
promovendo a comunicacdo aberta e a confianga entre alunos e
professores.

Por outro lado, os achados de O'Brien et al. (2023) apontaram que
muitos educadores enfrentam dificuldades na intervencao, seja por falta de
treinamento adequado, seja pela complexidade das dindmicas de poder
entre os alunos. Nesse contexto, o estudo ressalta a necessidade de uma
formagao profissional mais especifica, capaz de equipar os professores
para identificar e lidar com diversas formas de bullying, tanto o direto
quanto o indireto. Essa capacitagdo, segundo os autores, seria crucial para
enfrentar o bullying de maneira eficaz.

Além disso, O'Brien et al. destacaram que a interven¢do dos
docentes ¢ multifacetada e, muitas vezes, prejudicada pela dificuldade em
reconhecer as nuances do bullying. A falta de confianca em identificar
corretamente as situacdes, aliada ao receio de possiveis repercussoes, pode
gerar hesitacdo por parte dos educadores. Portanto, as formagdes continuas
e focadas em cendrios realistas podem aumentar a eficacia das
intervengoes.

Outro aspecto central no combate ao bullying ¢ o relacionamento
professor-aluno, conforme observado por Bjereld et al. (2024). O problema
da pesquisa esteve em por que muitas vitimas de bullying relutam em
relatar suas experiéncias aos professores, identificando a qualidade do
relacionamento como um fator determinante. Alunos que veem seus

professores como figuras de apoio emocional e estabelecem relagdes de
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confianga estdo mais dispostos a relatar casos de bullying. Assim, um
relacionamento positivo facilita a detec¢do precoce de incidentes e
incentiva os alunos a buscar ajuda. No entanto, o estudo aponta que formas
de bullying mais sutis, como fofocas e exclusdo social, tendem a ser menos
relatadas, pois as vitimas nem sempre reconhecem a gravidade dessas
acgoes.

O compromisso dos educadores com o bem-estar dos educandos
também foi destacado por Ilhavenil e Aravindan (2024), argumentando
que professores comprometidos t€ém maior probabilidade de demonstrar
atitudes de apoio e empatia, fatores cruciais na prevencgao e identificagdo
do bullying. Esse comprometimento contribui para a criagdo de um
ambiente seguro e acolhedor, onde os alunos se sentem valorizados e
protegidos. A criagdo de uma cultura escolar baseada em confianga mutua
e solidariedade entre estudantes ¢ uma estratégia eficaz para combater o
bullying e promover intervencoes rapidas.

Dietrich et al. (2023) lancaram luz sobre o papel dos professores no
manejo de casos de bullying envolvendo alunos com dificuldades
emocionais € comportamentais, que sao frequentemente alvos ou
perpetradores de bullying. A resposta adequada dos professores ¢
fundamental para evitar que esses alunos fiquem ainda mais
marginalizados. Os autores sugerem a implementagdo de estratégias
pedagogicas especificas para lidar com essas situagdes, reforcando a
importancia de um treinamento especializado para os educadores.

Finalmente, Shamsi et al. (2019) investigaram o nivel de

conhecimento dos professores sobre as diversas formas de bullying e
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concluem que, embora os professores estejam cientes do problema, muitos
carecem de um entendimento profundo das manifesta¢cdes mais sutis, como
o bullying emocional ou relacional. Essa limitagdo pode comprometer a
eficacia das intervengdes e das estratégias preventivas. No estudo, foi
proposto que programas de formagdo continua deem énfase ao
conhecimento detalhado sobre as diversas formas de bullying e suas
dindmicas.

A formagdo continua, a qualidade do relacionamento entre
professores e alunos, o compromisso dos educadores com o bem-estar
estudantil e o conhecimento adequado sobre as diferentes formas de
bullying sdo fatores que influenciam diretamente a eficdcia das

intervencgoes.

4.4.3 O papel da gestio de instituicoes de ensino de adolescentes
envolvidos em bullying escolar

Uma das abordagens mais inovadoras no manejo do bullying nas
escolas ¢ a formagdo de adolescentes protagonistas. De acordo com
Brandao-Neto et al. (2020), o empoderamento de estudantes por meio de
programas de lideranca juvenil tem se mostrado uma estratégia eficaz no
combate ao bullying. A capacitagdo de alunos para desempenharem papéis
de lideranga, incentivando uma cultura de respeito e solidariedade,
contribui para a criagdo de um ambiente escolar mais seguro e acolhedor.
Ao envolver os proprios estudantes no processo de prevengdo, essa
estratégia ndo apenas reduz a ocorréncia de bullying, mas também
promove o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais entre os

participantes, ampliando a conscientizacdo sobre o impacto das agressoes
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no ambiente escolar.

Com uma abordagem baseada em redes bayesianas, Bitencourt et
al. (2021) analisaram as variaveis envolvidas no gerenciamento de
conflitos de bullying em escolas. O estudo identificou fatores como o
envolvimento da equipe gestora, a formacdo dos professores € o apoio
psicossocial aos alunos como elementos criticos para o sucesso no
gerenciamento de conflitos. Além disso, foi detacada a importancia de uma
abordagem integrada, onde a identificagdo precoce de casos de bullying,
somada a intervengdes coordenadas entre professores, psicologos
escolares e gestores, pode resultar em uma reducdo significativa dos
conflitos. A andlise em rede bayesiana oferece um modelo preditivo que
pode ser utilizado pelos gestores escolares para avaliar e implementar
estratégias mais assertivas de intervencao.

Uma perspectiva complementar na gestdo de inciativas refratarias
a pratica de intimidacdo violenta nas escolas ¢ o suporte clinico para
vitimas e agressores. O estudo de Waseem et al. (2013) destacou a
importancia da associag@o de profissionais de educagdo com profissionais
de saude, especialmente em departamentos de emergéncia pediatrica, para
o manejo de criancas vitimas de bullying. Embora o foco deste estudo
tenha sido o tratamento das consequéncias fisicas e emocionais do
bullying, ele sublinha a necessidade de uma comunicacao efetiva entre os
gestores escolares e os servigos de saude para garantir que as vitimas
recebam o apoio adequado. Além disso, o estudo sugere que a identificagao
precoce de vitimas de bullying em contextos médicos pode auxiliar no

planejamento de estratégias preventivas e na reabilitacdo de jovens
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envolvidos.

Potard et al. (2021) conduziram uma revisdo sistematica sobre a
relagdo entre o bullying escolar e o desenvolvimento de habilidades de vida
em adolescentes. O estudo destaca que programas voltados para o
desenvolvimento de habilidades como resolugdo de conflitos, empatia,
comunicagdo e autocontrole sdo essenciais para a prevencao do bullying.
Gestores escolares, ao incorporarem esses programas no curriculo, podem
fomentar um ambiente escolar onde as interagdes interpessoais sao mais
saudaveis, e as agressdes s30 menos provaveis de ocorrer. A adogao de tais
programas ajuda nao s6 a prevenir o bullying, mas também a promover um
ambiente adequado para os alunos.

Adicionalmente, Majcherova et al. (2014) destacaram que o papel
que a escola desempenha no combate ao bullying deve incluir a criagdo de
politicas claras e consistentes que envolvam toda a comunidade escolar.
Inclusive, foi discutida a necessidade de implementacdo de estratégias que
envolvam a colaboracdo entre pais, professores e alunos, criando uma
cultura de tolerancia zero para o bullying. A pesquisa também sugere que,
para que as estratégias de intervencdo sejam eficazes, elas devem ser
continuas e nao limitadas a agdes pontuais ou punitivas.

O ambiente fisico da escola, particularmente os espacos de recreio
também merecem atencdo, assim, Farmer et al. (2017) discutiram que
mudangas podem ter um impacto positivo na reducdo dos casos de
bullying. Através de um ensaio clinico randomizado, os autores
demonstraram que a reorganizagao dos playgrounds escolares pode reduzir

0 comportamento agressivo entre os alunos. Os gestores, ao introduzirem
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espacos mais inclusivos e que promovam a interacdo positiva entre os
estudantes, podem reduzir as oportunidades para o bullying, criando um
ambiente mais harmonioso e colaborativo.

A implementagao de estratégias que envolvam a formagdo de
adolescentes protagonistas, a ado¢do de abordagens preditivas e integradas
de gerenciamento de conflitos, a promo¢ao de habilidades de vida, a
colaboragdo com profissionais de saide e as mudangas no ambiente escolar
sdo acdes que t€ém demonstrado eficacia na mitigagdo do bullying. Para que
essas estratégias sejam bem-sucedidas, ¢ crucial que elas sejam parte de
uma politica escolar abrangente e continua, que envolva toda a

comunidade escolar e ofereca suporte adequado as vitimas e agressores.

4.5 MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO CONTRA O BULLYING
ESCOLAR

O bullying escolar, caracterizado como uma forma de violéncia
sistematica e recorrente, tem se tornado um foco central de iniciativas
educacionais. Para lidar com essa pratica de maneira eficaz, ¢ necessario
adotar uma abordagem abrangente que va além da simples reagdo aos casos
de agressao, buscando criar um ambiente escolar acolhedor e inclusivo,
pois um ambiente onde os estudantes se sintam seguros e apoiados €
fundamental para que possam explorar e alcangar seu pleno potencial.

A prevengdo ¢ um dos pilares mais importantes no enfrentamento
ao bullying escolar. Estratégias preventivas visam estabelecer uma cultura
de respeito e cooperacdo, com o envolvimento de toda a comunidade
escolar, incluindo professores, alunos, pais e gestores. Essas intervengoes,

muitas vezes estruturadas por meio de programas educativos e atividades
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socioemocionais, sdo essenciais para promover valores como empatia e
respeito.

Por outro lado, o enfrentamento eficaz do bullying também
depende da identificacdo precoce dos casos e da formagao continua de
educadores para intervir de maneira assertiva. Medidas de enfrentamento
incluem o apoio psicoldgico as vitimas, a reeduca¢do dos agressores € a
criacdo de canais de comunicagdo seguros para dentncias. Esse conjunto
de acdes reforca a importancia de ndo apenas punir, mas de transformar o
ambiente escolar em um espago que valorize a diversidade e promova a
agregacao das diferencas.

Com base nesses principios, as medidas de prevencao ao bullying
e as de enfrentamento se complementam, formando uma estratégia global
de combate a violéncia escolar, que reconhece a importancia do
envolvimento de todos os atores escolares para o sucesso das intervengoes.
Assim, nos subtdpicos a seguir, foram explorados em mais detalhes as
principais medidas de prevencao e enfrentamento ao bullying, destacando
o papel de uma abordagem integrada e colaborativa entre todos as
conexodes escolares. No Quadro 3, com base na literatura analisada, foram
reunidos 10 eixos tematicos de medidas para prevencao e enfrentamento

do bullying escolar.

Quadro 3 — Eixos tematicos para prevencao e enfrentamento do bullying
escolar

Eixo Tematico Descricio e Estratégias Autores
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Acdes educativas integradas,

2. Educagio Fisica
como espago
estratégico

oportunidade de desenvolver
habilidades socioemocionais e
reduzir comportamentos
agressivos.

1. Prevengio como com envolvimento da | Benitez-Sillero et al.
lar central comunidade escolar. e | (2020); Dragone et al.
p promogdo da empatia e (2019)
cooperagao.
Aulas coletivas como

Freitas et al. (2021);
Melim e Pereira (2013)

3. Promocao de
virtudes

Estimulo a gratiddo, perdao e
autorregulagdo como fatores
de prote¢do emocional ¢ social.

Oliveira et al. (2024)

4. Capacitagao docente

Formacao de professores para
identificar, intervir e
transformar o ambiente escolar

Burger (2022);

5. Ambientes escolares
seguros e inclusivos

alunos se sintam acolhidos e
seguros para relatar situagodes
de violéncia.

continua com base na empatia o Espelage et al. (2014)
respeito.
Criagdo de espagos onde

Ortiz-Marcos et al.
(2022); Francis et al.
(2022)

6. Intervengoes
integradas (Whole-
school)

Medidas que envolvam regras
claras, supervisdo, reunides
com familias, grupos de
prevencdo e agdes diretas com
vitimas/agressores.

Dake et al. (2003);
Cunningham et al.
(2020)

7. Canais de escuta e

Implantagdo de mecanismos
seguros para que estudantes

Gabrielli et al. (2021);

os alunos.

dentincia possam relatar casos de | Gizzareli et al. (2023)
bullying ou cyberbullying.
8. Foco no Programas - que promovam | e o) o a1 (2019);
. autoestima, habilidades sociais .
desenvolvimento e . Aboujaoude et al.
. . e inteligéncia emocional entre
socioemocional (2015)

9. Prevengao ao
cyberbullying

Educacdo digital, combate ao
anonimato agressivo online e
fortalecimento da empatia em
ambientes virtuais.

Buelga et al. (2022);
Bonell et al. (2019)
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Enfrentamento deve levar em

. N conta influéncias externas a
10. Consideragdo do

ol escola, como violéncia | Dragone et al. (2019)
contexto comunitario g .
comunitaria ¢ desigualdade
social.

Elaborado pelo autor (2025)

As estratégias distribuidas entre os dez eixos tematicos
complementam-se e formam uma abordagem sistémica e cada um deles
sustentado por evidéncias cientificas recentes. O primeiro eixo ¢ a
prevencdo como pilar central, relaciona-se com agdes educativas
continuas, que envolvem toda a comunidade escolar. O segundo eixo, a
Educacao Fisica como espago estratégico. Freitas et al. (2021) destacaram
esses espagos como catalisadores de desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e redu¢do comportamentos agressivos.

No terceiro eixo foi dada énfase em virtudes que funcionam como
fatores protetores diante da violéncia, fortalecendo a resiliéncia emocional
dos estudantes. J4, a formacao docente foi apontada como bazilar para os
educadores identificarem os sinais de bullying, intervirem adequadamente
e transformarem o ambiente escolar com base em empatia e respeito. Isso
¢ especialmente importante quando se considera a Abordagem Centrada
na Pessoa.

O quinto eixo tratou-se da criacdo de ambientes escolares seguros
e inclusivos. Espacos acolhedores favorecem a escuta e encorajam os
estudantes a relatar situagdes de violéncia. Isso reforca a confianga nas
institui¢des e a percepgao de pertencimento (ORTIZ-MARCOS, 2022). No
sexto eixo a ideia de intervengdes integradas, ou abordagens de toda a

escola o modelo whole-school, ganhou evidéncia. Essa estratégia envolve

Capitulo 04

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO DE
UM AMBIENTE ESCOLAR SEGURO E SAUDAVEL




regras claras de convivéncia, supervisao ativa, envolvimento das familias,
grupos de prevencdo e acdes diretas com vitimas e agressores
(CUNNINGHAM et al., 2020).

O sétimo eixo referiu-se a implementagdo de canais de escuta e
dentincia seguros, uma vez que, quando os estudantes tém onde e como
falar, com prote¢do e anonimato, aumentam as chances de intervengao
precoce. O oitavo eixo envolve o desenvolvimento socioemocional.
Programas educativos que desenvolvem autoestima, habilidades sociais e
inteligéncia emocional s3o cruciais para empoderar os estudantes e reduzir
a probabilidade de envolvimento em situagdes de violéncia (MENDEZ et
al., 2019).

O nono ponto trata da prevengdo ao cyberbullying, com foco na
educacdo digital. A escola precisa discutir o uso ético das tecnologias,
combater o anonimato agressivo € incentivar a empatia também nos
ambientes virtuais. E, por fim, ressaltou-se a consideracdo do contexto
comunitario. O bullying nasce dentro das instituigdes de ensino.
Combinados a elementos externos o influenciam diretamente. Dragone et
al. alertam que politicas escolares precisam dialogar com a realidade
socioecondmica dos estudantes.

Destarte, o enfrentamento do bullying exige um conjunto de acdes
coordenadas que vao além das estruturas fisicas do ambiente escolar, elas
passam por politicas publicas, praticas pedagogicas inovadoras, escuta

ativa e um olhar empatico e inclusivo.
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4.5.1 A prevencio ao bullying escolar

A intervengdo no bullying escolar ¢ um tema de extrema
importancia na promog¢do de um ambiente seguro e saudavel nas
instituicdes de ensino, a qual tem sido foco de inumeras pesquisas e
intervengdes educacionais nos ultimos anos, com especial atencdo a
prevencao do bullying.

Um estudo central nesse debate foi o de Benitez-Sillero et al.
(2020a), que explorou o papel da educagdo fisica como uma oportunidade
estratégica para a intervencdo no bullying escolar. A pesquisa discutiu
como o ambiente dindmico e interativo das aulas de educagao fisica pode
ser aproveitado para promover habilidades sociais e emocionais que
ajudam a prevenir comportamentos agressivos entre os alunos.

Ainda foi destacado que atividades fisicas coletivas, se bem
orientadas, podem reforcar valores como cooperagdo, respeito e empatia,
fundamentais para a construcdo de uma cultura escolar inclusiva e nao
violenta. Além disso, os autores sublinharam a necessidade de que as
intervengdes ndo sejam pontuais, mas integradas ao curriculo escolar e
articuladas com outros atores da comunidade escolar, como professores de
diferentes disciplinas, gestores e familiares.

Além disso, foi discutida que a intervencdo eficaz deve ser
multifacetada, englobando desde a conscientizagdo e formacdo dos
professores até programas que envolvam os alunos na criagao de solugdes
para o problema do bullying. A educagdo fisica, nesse contexto, € vista
como um campo fértil para o desenvolvimento de relagdes interpessoais

saudaveis, promovendo um ambiente de respeito mutuo que pode se
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expandir para outros contextos escolares, contribuindo significativamente
para a redu¢do de casos de bullying.

Em outro estudo, Benitez-Sillero et al. (2020b) destacaram a
relevancia das praticas educativas, em especial a Educacao Fisica, como
uma oportunidade crucial para a prevencdo e intervengdo no bullying.
Segundo os autores, o contexto da Educagao Fisica oferece um espaco de
interacao entre alunos, onde comportamentos de respeito, cooperacao e
empatia podem ser incentivados, a0 mesmo tempo em que se previnem
situacdes de violéncia entre pares. A pesquisa ressaltou que intervengdes
focadas no desenvolvimento socioemocional dos alunos sdo essenciais,
visto que o bullying tem raizes em questdes relacionadas a autoestima, a
capacidade de lidar com conflitos e a gestdo de emocgdes.

Além disso, a presenca de um ambiente escolar acolhedor, onde
alunos se sintam seguros para reportar casos de bullying, foi apontada
como fundamental para a prevencao desse tipo de violéncia. O estudo
defendeu que a promog¢ao de um ambiente inclusivo, onde a diversidade
seja respeitada e valorizada, atua diretamente na reducdo de
comportamentos agressivos. Os autores também argumentaram a
importancia de que professores e profissionais da escola sejam capacitados
para identificar e intervir em situagdes de bullying, promovendo uma
cultura escolar que priorize o respeito a integridade fisica e mental dos
educandos. Além disso, ¢ importante que os profissionais de educagao
sejam capazes de criar uma cultura de respeito as diferengas, como ¢ o caso
das pessoas com deficiéncia, como previsto na Lei n® 13.146/2015

(ANEXO C).
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A pesquisa de Aboujaoude et al. (2015) destacou que as estratégias
de enfrentamento para o bullying tradicional, como a mediagdo por
professores e colegas, sao menos eficazes no ambiente virtual, onde as
interacdes sao menos reguladas. Embora existam intersecdes entre as duas
formas de bullying, a distingdo reside na natureza da agressdo, com o
cyberbullying sendo uma evolugdo mais complexa e insidiosa do
comportamento agressivo social tradicional.

No estudo de Oliveira et al. (2024), foi destacada a importancia de
intervengdes que considerem fatores positivos como gratidao, perdao e
autorregulacdo para mitigar os impactos negativos decorrentes dessas
violéncias. Assim, foi sugerido que essas trés forcas de carater estdo
associadas a melhorias no bem-estar psicologico, satisfacdo com a vida e
o ambiente escolar, além de favorecerem comportamentos pro-sociais. Isso
significa que individuos que praticam essas virtudes apresentam menor
propensdo a se envolver em situacdes de violéncia, tanto como vitimas
quanto como agressores.

A gratidao, por exemplo, promove maior satisfagdo com as relagdes
interpessoais, enquanto o perdao reduz a perpetuacao de conflitos e a
autorregulacdo ajuda no controle de impulsos agressivos, essenciais para
prevenir comportamentos abusivos on-line e off-line. A promocao dessas
virtudes no ambiente escolar, segundo o estudo, pode ndo apenas reduzir
os casos de bullying e cyberbullying, mas também contribuir para a criagdo
de uma cultura de respeito e cooperacdo, refor¢ando a importancia de
intervengdes focadas no fortalecimento das capacidades individuais dos

alunos.
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Portanto, a prevengdo no bullying escolar devem ser entendidas
como parte de uma abordagem holistica que promove o bem-estar integral
dos estudantes e que deve ser vista como um esforgo coletivo que envolve
nao apenas os alunos, mas toda a comunidade escolar, de forma a promover
um ambiente educativo que seja seguro, respeitoso € propicio ao

desenvolvimento saudavel de todos.

4.5.2 A mitigacio do bullying escolar

O bullying escolar ¢ uma problemdtica amplamente reconhecida
pela sua alta prevaléncia e pelos impactos adversos que exerce sobre o
desenvolvimento fisico, emocional ¢ social de criancas e adolescentes
(GABRIELLI et al.,, 2021). Estudos indicam que os efeitos dessas
agressdoes vao além do ambiente escolar, afetando a autoestima, a
qualidade de vida e, em casos mais graves, conduzindo a problemas de
saude mental, como depressio e ansiedade (MENDEZ et al., 2019).

O ambiente escolar deve ser um espaco seguro ¢ acolhedor para
todos os alunos, e isso s6 pode ser alcancado através da implementagdo de
estratégias eficazes e da formacdo adequada da equipe escolar. A
identificacao dos fatores que influenciam a pratica violenta sao passos em
direcdo de uma escola livre de bullying e mais propicio ao aprendizado
(GIZZARELI et al., 2023).

A repressdo do bullying requer a adogdo de estratégias abrangentes
e eficazes que envolvam a participacdo ativa de diversos atores no
ambiente escolar, como professores, profissionais de saude escolar e

gestores (KVARME et al.,, 2020). As intervengdes voltadas para o
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fortalecimento da inteligéncia emocional e o desenvolvimento de
habilidades sociais sdo especialmente promissoras para mitigar tal pratica
(MENDEZ et al., 2019; GABRIELLI et al., 2021).

Um estudo relevante, conduzido por Reisen et al. (2019), explorou
a prevaléncia de maus-tratos, vitimizacdo e agressao por bullying, além de
descrever os tipos de envolvimento (verbal, fisico, social, sexual e
cyberbullying) entre adolescentes de 15 a 19 anos em escolas da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria, no Espirito Santo. Esses achados
reforcam a necessidade de estratégias especificas para reduzir essas
praticas prejudiciais.

Ortiz-Marcos et al. (2022) também contribuiram para esse campo
de estudo ao revelar a alta prevaléncia de maus-tratos e bullying,
especialmente nas formas verbal, social e fisica. Os autores sublinharam a
urgéncia de estratégias eficazes para criar ambientes escolares que
promovam seguranca e respeito, evidenciando que a constru¢cdo de uma
cultura de empatia e comunicagdo aberta entre os alunos pode prevenir os
reflexos negativos dessas praticas.

Além disso, Burger (2022) discutiu a centralidade das intervengdes
docentes na dindmica do bullying. As conclusdes desse estudo fornecem
diretrizes para educadores e gestores, destacando o papel dos professores
na promog¢do de uma cultura escolar inclusiva, respeitosa e baseada na
empatia.

Além disso, abordagens inovadoras, como a modificagdo do
ambiente escolar por meio de programas de intervencao, tém se mostrado

eficazes na redugdo da violéncia e da agressdo em escolas de ensino
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secundario. O estudo INCLUSIVE, por exemplo, explorou como
mudangas no ambiente escolar, incluindo a promog¢do de uma cultura de
respeito e inclusao, podem impactar positivamente a dindmica de interagao
entre os estudantes, reduzindo a incidéncia de bullying (BONELL et al.,
2019).

Como destacado por Espelage et al. (2014), quando h4 maior
comprometimento de professores em prevenir o bullying somado a
relacionamentos positivos entre professores € alunos, consequentemente,
observa-se menos perpetragdo de agressdes, brigas e vitimizagdo por
colegas, e maior disposicdo para intervir. Em um modelo no qual todas as
escalas do ambiente escolar foram inseridas juntas, o compromisso da
escola em prevenir tais praticas foi associado a menor incidéncia bullying,
brigas e vitimizacdo por colegas.

Dake et al. (2003) também destacam que os métodos mais eficazes
para reduzir o bullying envolvem uma abordagem de toda a escola. Para os
autores, isso significa que a prevengdo a agdes agressivas ndo pode ser
tratada apenas como um problema individual, mas sim como uma questao
sist€émica que requer a participagdo € o comprometimento de toda a
comunidade escolar. Além disso, o estudo aponta para uma conexao clara
entre o bullying e questdes escolares, como desempenho académico,
vinculo escolar e absenteismo. O que ressalta a necessidade de que a
prevencdo do bullying se torne uma prioridade para as escolas. Nao ¢
apenas uma questao de bem-estar emocional dos alunos, mas também afeta
diretamente seu desempenho académico e envolvimento com a escola.

Para isso, Cunningham et al. (2020) consideraram que ¢ necessario
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incluir uma série de medidas, como avaliagdo do problema, melhor
supervisao no recreio, formagao de grupos de coordenagdo para prevencao
de intimidagdes agressivas, reunides de pais e professores, estabelecimento
de regras claras contra a violéncia escolar na sala de aula, realizacao de
discussdes em sala de aula sobre o tema, intervengdes diretas com
agressores e vitimas, e agendamento de conversas com os pais dos alunos
envolvidos.

No contexto escolar, onde muitas dessas agressdes ocorrem, ha
uma crescente preocupacao em identificar mecanismos eficazes para
combater esse comportamento prejudicial. O estudo de Freitas et al. (2021)
investigou o papel da Educacdo Fisica no enfrentamento do bullying a
partir das percepgdes de académicos dessa area. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e exploratoria, contou com entrevistas de 20 estudantes de
Educacdo Fisica da Universidade do Estado do Pard, cujas falas foram
analisadas com base na técnica de andlise de contetido. Os resultados
revelam que tanto a pratica quanto a teoria abordadas na disciplina de
Educacao Fisica estdo alinhadas aos esfor¢os para combater o bullying.

Além disso, o estudo aponta que os proprios agressores, em alguns
casos, podem ser vitimas de abusos em outros contextos, o que sugere uma
dindmica complexa de violéncia. A pesquisa destacou que o combate ao
bullying esta diretamente relacionado a postura do professor de Educagao
Fisica, que, ao promover praticas pedagogicas inclusivas e de respeito
mutuo, pode contribuir significativamente para a melhoria do ambiente
escolar. Através da intera¢do social promovida nas atividades fisicas, os

alunos tém a oportunidade de desenvolver empatia e habilidades de
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convivéncia, o que pode minimizar as chances de comportamentos
agressivos. Dessa forma, conclui-se que a Educag¢do Fisica pode
desempenhar um papel central na promog¢ao de um ambiente escolar mais
saudavel e acolhedor, sendo uma ferramenta valiosa no combate ao
bullying.

Nesse sentido, o estudo de Melim e Pereira (2013), conduzido com
1818 alunos de escolas; buscou averiguar se a pratica desportiva reduz o
envolvimento dos alunos em situacdes de bullying. Os resultados
indicaram que a influéncia da pratica desportiva sobre a redugdo do
bullying foi afetada por aspectos como o género dos praticantes € o tipo de
desporto praticado. Alunos do género masculino e aqueles que praticavam
desportos coletivos, como o futebol, revelaram uma maior propensao a
estarem envolvidos em situacdes de bullying, seja como agressores ou
vitimas.

Este dado sugere que, embora o desporto possa ter um papel
socializador, ele também pode reproduzir dindmicas de poder e hierarquia
presentes em contextos escolares, especialmente quando se trata de
desportos que enfatizam a competi¢do e a forga fisica. Assim, o estudo de
Melim e Pereira destacaram que o desporto, por si s, ndo ¢ uma solugao
automatica para a mitigagdo do bullying, sendo necessario um olhar mais
atento sobre as varidveis que mediam essa relacao.

Além disso, a revisdo sistematica realizada por Francis et al. (2022)
destacou a influéncia do ambiente escolar na ocorréncia de
comportamentos de bullying entre os estudantes, reconhecendo que poucas

intervengdes antibullying consideram o ambiente fisico das escolas. E
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ressaltaram a importancia de identificar os locais especificos nas escolas
onde as agressdes ocorrem com maior frequéncia, além de destacar a
necessidade de considerar o ambiente fisico escolar ao desenvolver
intervengoes mais eficazes. Essas descobertas tém o potencial de informar
politicas e praticas direcionadas, contribuindo para o avango no campo da
prevengdo do bullying escolar.

Os achados de Dragone et al. (2019) ratificam a importancia da
prevengdo do bullying, e como sugestdo para enfrentamento desse tipo de
violéncia, destacaram a abordagem multifacetada para que seja levada em
conta tanto os fatores contextuais quanto os individuais. Focar apenas nos
comportamentos dentro da escola pode ndo ser suficiente se forem
ignoradas as influéncias externas, como a violéncia comunitiria, que
desempenham um papel crucial na formagao das DCs e no comportamento
agressivo. Intervengdes eficazes devem, portanto, abordar os contextos
comunitdrios e os processos cognitivos que influenciam os adolescentes.

A pesquisa de Buelga et al. (2022) destacou a necessidade urgente
de implementar programas eficazes de prevengdo ao cyberbullying e ao
comportamento suicida nas escolas ao redor do mundo. Como as escolas
desempenham um papel central na vida de adolescentes, elas devem ser
espacos que promovam nao apenas o aprendizado académico, mas também
o desenvolvimento emocional e a seguranga psicologica dos alunos.
Programas de preven¢do devem focar no desenvolvimento de habilidades
sociais, no fortalecimento da autoestima, no combate ao isolamento social
e, principalmente, na promocao de uma cultura de respeito e empatia.

Além disso, ¢ necessario que esses programas sejam integrados a
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estratégias mais amplas de educacdo digital, ensinando os jovens a lidarem
de forma saudavel e responsavel com o uso das tecnologias e das redes
sociais. Para que sejam eficazes, essas iniciativas devem envolver
professores, pais e os proprios alunos, de modo que se crie uma rede de
apoio capaz de identificar precocemente sinais de sofrimento emocional e
agir de maneira assertiva na prevengao tanto do cyberbullying quanto das

suas consequéncias mais graves, como o suicidio.

4.6 A CONTRIBUICAO DA ABORDAGEM CENTRADA NA
PESSOA PARA A COMPREENSAO DOCENTE DO BULLYING
ESCOLAR

A crescente incidéncia de comportamentos agressivos no contexto
escolar, sobretudo na forma de bullying, tem impulsionado a busca por
abordagens tedricas e praticas pedagogicas adequadas para o sucesso no
enfrentamento desse fendmeno.

Ainda que amplamente documentado em termos de suas causas,
manifestagdes e consequéncias para os estudantes, verifica-se uma lacuna
significativa na literatura quanto a andlise aprofundada da percepcao dos
professores sobre esse fendmeno e, mais especificamente, discussdes que
articulem a percep¢do docente com estratégias pedagodgicas no
enfrentamento do bullying pautadas na Abordagem Centrada na Pessoa.
Geralmente, a maior parte dos estudos concentra-se na perspectiva das
vitimas ou na caracterizagao estatistica da violéncia, relegando a um plano
secundario o papel docente como agente ativo na mediacdo e prevencao
dos conflitos.

Nesse sentido, torna-se relevante discutir como os docentes do
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ensino fundamental e médio interpretam os episddios de bullying, como
identificam as suas multiplas manifestacdes e, sobretudo, quais estratégias
educacionais mobilizam em resposta a tais situagdes. A atuacdo docente
ndo apenas influencia diretamente a cultura relacional entre os alunos,
como também pode prevenir a escalada de comportamentos agressivos
quando fundamentada em principios humanistas. E nesse contexto que a
ACP, apresenta-se como uma alternativa tedrica e pratica promissora
(FERNANDES; DELL’AGLIO, 2023).

Aplicada ao campo educacional, essa perspectiva considera que o
ambiente escolar deve favorecer a liberdade de expressdo, a empatia ¢ a
autenticidade, condi¢des necessarias para o desenvolvimento integral dos
sujeitos. Para tanto, o professor assume o papel de facilitador da
aprendizagem e das relacdes interpessoais, promovendo interagdes
pautadas na congruéncia, na aceitacdo positiva incondicional e na
compreensdo empatica (CASTRO, 2022).

Essas atitudes facilitadoras sdo particularmente efetivas na gestao
de conflitos, como os decorrentes do bullying. A congruéncia, entendida
como autenticidade nas relagdes, permite ao profissional de educacao se
posicionar de forma legitima diante de comportamentos violentos,
demonstrando com clareza os limites éticos que regem a convivéncia
escolar (FRANCA et al., 2023).

Ja a aceitagdo positiva incondicional possibilita que o aluno
agressor seja acolhido em sua totalidade, sem julgamento, favorecendo o
reconhecimento de suas fragilidades e a reorientagdo de seus

comportamentos. A empatia, por sua vez, constitui a base para que tanto a
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vitima quanto o agressor possam expressar ¢ elaborar suas vivéncias
emocionais, promovendo uma escuta ativa que rompe o ciclo da violéncia
(COSTA; FERNANDES, 2020).

As intervengoes para o gerenciamento de conflitos sob os preceitos
da Abordagem Centrada na Pessoa contribuem para o reajustamento
pessoal de estudantes envolvidos em situacdes de bullying, favorecendo a
autorreflexdo, a responsabilizagdo e a reconstru¢do dos vinculos
interpessoais (YAO; KABIR, 2025). Assim, o educador que adota essa
abordagem desenvolve habilidades relacionais que ultrapassam o contetido
curricular, tornando-se agente de transformagao do clima escolar, que, sem
se limitar a mecanismos punitivos, a pratica docente torna-se um espago
de aprendizagem ética, afetiva e social.

No entanto, para que essa perspectiva seja efetiva, € indispensavel
que os educadores possuam autonomia. Conquanto, a atuagdao do docente
como facilitador requer um continuo processo de autoconhecimento e
receptividade. A constru¢do de um ambiente escolar democratico, com
capacidade de prevenir a pratica de bullying, passa, portanto, pelo
investimento na formagdo docente continuada, com é&nfase em
competéncias socioemocionais € praticas de mediagdo humanizada
(ROGERS, 2012).

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que, de acordo com Ristum e
Ferreira (2023), a percepcao de que os docentes fornecem apoio e um bom
ambiente escolar, pode reprimir a acdo dos agressores e favorecer uma
atuacdo mais efetiva dos espectadores em defesa dos colegas que sdo alvos

de bullying.
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Ao analisarem a relagdo entre comportamentos sociais positivos,
tendéncias empaticas e bullying entre adolescentes, Topuz e Aslan (2024)
evidenciaram que maiores niveis de empatia estdo associados a redugao de
comportamentos agressivos. Isso reforca a hipdtese de que o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais ¢ essencial para
mitigar a violéncia entre pares. Essa constatagdo conduz a inferir que a
percepcao dos docentes sobre o bullying deve ser o resultando da
combinacdo da identificacdo do ato, da consideracdo dos fatores
relacionais e afetivos que o sustentam, ¢ de como ambiente escolar
favorece ou inibe tais praticas.

De modo semelhante, Aslan e Topuz (2025), destacaram a
correlagdo entre as tendéncias empaticas € o comportamento dos alunos,
abrindo espago para se discutir como os docentes compreendem e
operacionalizam a empatia em suas praticas cotidianas. Burger et al.
(2023) demonstraram, ainda, que as tendéncias empdticas exercem papel
mediador entre comportamentos sociais positivos e bullying, indicando
que a promogao da empatia deve ser uma prioridade nas agdes pedagogicas
e institucionais. Por conseguinte, os educadores que se apropriam de uma
visdo centrada na pessoa tendem a favorecer um clima escolar mais
acolhedor, que valoriza o didlogo e a cooperagdo, reduzindo, assim, o
espaco para comportamentos violentos.

A andlise das percep¢des docentes, realizada por Oliveira-
Menegotto e Machado (2018), apontou para uma dimensao €ética do ato de
educar, em que o professor € convocado ndo apenas a transmitir contetidos,

mas a cultivar escuta, sensibilidade e presenca genuina diante dos conflitos
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escolares. Assim, investir em praticas pedagogicas fundamentadas na
Abordagem Centrada na Pessoa ndo ¢ apenas uma opg¢ao metodologica,
mas uma necessidade frente ao desafio de construir uma cultura escolar
que respeite a dignidade da pessoa humana.

Fortalecendo essa percep¢ao, os achados do estudo de Rocha e
Dell’ Aglio (2022) revelaram que os docentes, ao se engajarem nos debates
e compartilharem suas experiéncias, passam a reconhecer a importancia de
cultivar um ambiente de respeito mutuo e cooperagao. Essa transformagao
na percepcao docente é coerente com a logica rogeriana, segundo a qual o
desenvolvimento de relagdes auténticas e empaticas ¢ condi¢ao necessaria
para o crescimento pessoal e coletivo. A criacao de um clima harmonioso
em sala de aula, como apontam os autores, ndo ¢ apenas um ideal
pedagogico, mas uma estratégia eficaz de prevencdo ao bullying.

Nesse contexto, a Abordagem Centrada na Pessoa, mostra-se
particularmente adequada como referencial para a andlise e formacao
docente. Fundamentada em pilares como empatia, congruéncia e aceitagao
positiva incondicional, essa abordagem propde que as relagdes humanas,
devem ser construidas com base no respeito a subjetividade e na escuta
ativa. Como discutido no presente estudo, a empatia contribui para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e atua como um fator de protegao
contra comportamentos agressivos, fomentando a relevancia de seu cultivo
intencional nas praticas pedagogicas.

No entanto, a literatura ainda carece de investigagdes que
examinem de forma sistematica como os docentes percebem e

desenvolvem tais habilidades em sala de aula, e como estas influenciam
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sua atuacao diante do bullying.
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CONSIDERACOES FINAIS




CONSIDERACOES FINAIS

O fenomeno do bullying no ambiente escolar configura-se como
uma questdo de saude publica de grande complexidade, cujas repercussoes
se estendem sobre a qualidade de vida dos diferentes atores envolvidos
direta e indiretamente nessa pratica agressiva, com implicacdes
particularmente mais intensas sobre estudantes jovens e adolescentes.

A literatura cientifica aponta para a amplitude das consequéncias
negativas desse tipo de repressdo, uma vez que ela potencialmente
compromete significativamente o desenvolvimento saudavel dos jovens,
influenciando sua autoestima, saide mental e até mesmo seu desempenho
académico. Esse comportamento hostil manifesta-se de forma
multifacetada, com expressdes que variam desde a violéncia fisica e verbal
até, e, mais recentemente, acontece também por meio de canais digitais, o
cyberbullying, que agrava os desafios para sua prevencao e combate eficaz.

Destarte, a presente investiga¢do sublinhou a importancia capital
de intervengdes escolares estruturadas e sistematicas, destacando o papel
central de educadores e gestores no enfrentamento dessa forma de
violéncia escolar. A ado¢do de posturas proativas por parte das escolas,
integrando programas de preven¢do e promocao de um ambiente inclusivo
e acolhedor, revela-se fundamental para fomentar o respeito e a empatia
entre os alunos. Além disso, a formagao continuada dos educadores,
capacitando-os para identificar precocemente os sinais de bullying,

constitui uma estratégia primordial para a mitigacao desse problema.
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Ademais, o presente estudo discutiu a influéncia do ambiente
escolar, tanto fisico quanto social, na dindmica do bullying. Evidéncias
empiricas sugerem que instituicdes que promovem interagdes saudaveis
entre seus alunos, aliadas a participa¢do ativa de toda a comunidade
escolar, demonstram maior sucesso na reducdo da incidéncia de bullying.
A participagdo das familias e o suporte emocional oferecido aos jovens
também se destacam como fatores essenciais, ndo apenas para a prevengao,
mas também para a superacdo dos impactos gerados por essa pratica
violenta.

Diante dessas constatagdes, conclui-se que o enfrentamento do
bullying requer esforcos coordenados e integrados entre as institui¢des de
ensino, educadores, alunos e familias. Politicas publicas que visem a
criagdo de ambientes escolares seguros e saudaveis sao indispensaveis para
a preven¢ao e o combate eficaz desse fendmeno. Apenas por meio de uma
abordagem integral e multifacetada serd possivel reduzir os danos
associados ao bullying e promover um desenvolvimento mais equilibrado
e saudavel para todos os estudantes.

Assim, as intervengdes docentes apresentam impacto significativo
na dinamica do bullying escolar, sobretudo quando inseridas em uma
abordagem que prioriza a percepcao dos professores sobre o tema. A
analise revelou que os comportamentos de bullying — sejam eles verbais,
fisicos ou sociais — estdo intrinsecamente relacionados a fatores de ordem
individual, familiar e ambiental, ressaltando a necessidade de intervencoes

diversificadas para a prevengdo e mitigacao dessa violéncia.
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Os dados obtidos reforcam que o bem-estar subjetivo dos
estudantes ¢ profundamente afetado pelos incidentes de bullying,
corroborando estudos prévios que associam essa pratica a consequéncias
psicologicas graves, como depressdao ¢ ansiedade. Nesse sentido, as
intervengdes pedagogicas demonstraram-se essenciais ndo apenas na
reducdo dos episodios de bullying, mas também na criagdo de um ambiente
escolar mais saudével e acolhedor.

Outro aspecto fundamental ¢ a eficacia das estratégias preventivas
e de mitigagdo observadas, como a promogao de uma cultura de respeito e
empatia entre os estudantes. Esse dado enfatiza a importancia de
treinamentos continuos para os educadores, capacitando-os a atuar de
forma proativa frente as situagdes de bullying e a incentivar um ambiente
escolar pautado pelo dialogo e pela inclusao.

Além disso, ¢ possivel afirmar que o enfrentamento ao bullying
escolar entre adolescentes do ensino fundamental e médio, demanda mais
do que normatizagdes disciplinares e campanhas de conscientizagao.
Exige, sobretudo, o fortalecimento de praticas pedagogicas que promovam
o respeito mutuo, o didlogo e a empatia, pilares da Abordagem Centrada
na Pessoa. Ao tornar visivel a percepcdo docente sobre o bullying e
valorizar o papel do educador como mediador de relagdes, possibilita-se
intervengdes mais eficazes, que contemplem a complexidade das
experiéncias escolares e contribuam para a construgdo de comunidades
educativas mais justas e inclusivas.

Assim, as intervencdes sugeridas ao longo deste estudo podem ser

norteadoras para o desenvolvimento de politicas escolares mais assertivas
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e eficazes, que visem ndo apenas a redugdo da prevaléncia do bullying, mas
também a promocao de uma melhor qualidade de vida e saide mental para
os estudantes, consolidando um ambiente propicio ao seu pleno

desenvolvimento.
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ANEXO A - LEI N® 13.185

o
Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N® 13.185. DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015

Institui o Programa de Combate
a Intimidagédo  Sistematica
(Bullying).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagédo Sistematica
(Bullying) em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagéo
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la,
causando dor e angustia a vitima, em uma relagédo dedesequilibrio de poder
entre as partes envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as agées do
Ministério da Educagao e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo,
bem como de outros érgaos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 2° Caracteriza-se a intimidagao sistematica (bullying) quando ha
violéncia fisica ou psicologica em atos de intimidagdo, humilhagdo ou
discriminagéao e, ainda:

| - Ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

Il - comentdrios sistematicos e

apelidos pejorativos; IV

ameagas por guaisguer meios;
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V' - grafites depreciativos;

V| - expressdes preconceituosas;

Wil - isolamento social

consciente & premeditado; VI

- pilhérias.

Paragrafo dnico. Ha intimidagdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos gue |lhe sdo

proprios para depreciar, incitar a viol&ncia, adulterar fotos e dados pessoais com
ointuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Art. 3° A intimidacao sistematica (bullying) pode ser classificada,
conforme as acgbes praticadas, como:| - verbal: insultar, xingar e
apelidar pejorativamente;

I - moral: difamar,

caluniar, disseminar

rumores; lll - sexual:

assediar, induzir elou

abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;
W - psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,

chantagear e infernizar; V| - fisico: socar, chutar, bater;

VIl - matenal: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

Wl - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e
dados pessoais gqueresultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento
psicologico e social.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 12
| - prevenir e combater a pratica da intimidag&o sistematica (bullying) em toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementagao das agoes de discussao,
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prevengao, orientacdo e solugdo do problema;
Il - implementar e disseminar campanhas de educagao, conscientizagao e informagao;

I = instituir praticas de conduta e orientagao de pais, familiares e responsaveis diante da
identificagio de vitimas eagressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

V| - integrar os meios de comunicagio de massa com as escolas e a sociedade, como forma
de identificagao e conscientizagdo do problema e forma de preveni-lo & combaté-lo;

Wil - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de
uma cultura de paz etolerancia mutua;

Wil - evitar, tanto gquanto possivel, a punigdo dos agressores, privilegiando mecanismos e
instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagdo e a mudanca de comportamento
hostil;

¥ - promover medidas de conscientizagao, prevencao e combate a todos os tipos de violéncia,
com énfase nas praticas recorrentes de intimidac&o sistematica (bullying), ou constrangimento fisico
e psicoldgico, cometidas por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiagCes recreativas assegurar medidas de conscientizagéo, prevencgao,
diagnose e combate a violéncia e a intimidagao sistematica (bullying).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatdrios bimestrais das ocorréncias
de intimidagao sistematica (bullying) nos Estados e Municipios para
planejamento das agdes.

Art. 7° Os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer
parcerias para a implementagao e a correta execugao dos objetivos e diretrizes
do Programa instituido por esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa)
dias da data de sua publicagao oficial. Brasilia, 6 de novembro

de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio CostaNilma Lino Gomes

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 9.11.2015
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ANEXO B - LEI N° 14.811

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

LEI N®14.811. DE 12 DE JANEIRO DE 2024

Institui medidas de protegdo a crianga e ao
adolescente contra a violéncia nos
estabelecimentos educacionais ou similares,
prevé a Politica Nacional de Prevengdo e
Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual da
Crian¢a e do Adolescente e altera o Decreto-Lei
n® 2.848, de 7 de dezembro de 1840 (Cddigo
Penal), e as Leis n®s 8.072, de 25 de julho de 1990
(Lei dos Crimes Hediondos), e 8.068, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta @ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 17 Esta Lei institui medidas de protecdo a crianga e ao adolescente contra a violéncia nos
estabelecimentos educacionais ou similares, prevé a Politica Nacional de Prevengdo e Combate ao
Abuso e Exploragdo Sexual da Crianga e do Adolescente e altera o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Caodigo Penal), e as Leis n° 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes
Hediondos), e 8.069. de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

Art. 2° As medidas de prevencao e combate & viol&ncia contra a crianga e o adolescente em
estabelecimentos educacionais ou similares, publicos ou privados, devem ser implementadas pelo
Poder Executivo municipal e do Distrito Federal, em cooperagao federativa com os Estados e a
Unigo.

Paragrafo Onico. Para os efeitos desta Lei, consideram-se vicléncia contra a crianga e o
adolescente as formas de violéncia previstas nas Leis n° 13.185, de 6 de novembro de 2015
13.431. de 4 de abril de 2017, e 14.344. de 24 de maio de 2022,

Art. 3° E de responsabilidade do poder publico local desenvolver, em conjunto com os érgaos
de seguranca publica e de salde e com a participagdo da comunidade escolar, protocolos para
estabelecer medidas de protecdo a crianga e ao adolescente contra qualquer forma de violéncia no
ambito escolar prevista no paragrafo Gnico do art. 2° desta Lei, com agbes especificas para cada
uma delas.

Paragrafo Unico. Os protocolos de medidas de protecdo a violéncia contra a crianca e o
adolescente nos estabelecimentos educacionais ou similares, pablicos ou privados, deverdo prever
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a capacitagdo continuada do corpo docente, integrada & informacdo da comunidade escolar e da
vizinhanga em torno do estabelecimento escolar.

Art. 47 A Politica Nacional de Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploragao Sexual da Crianga
e do Adolescente sera elaborada no dmbito de conferéncia nacional a ser organizada e executada
pelo drgdo federal competente e devera observar os seguintes objetivos:

| - aprimorar a gastdo das agoes de prevencdo e de combale ao abuso e 4 exploracao sexual da crianca e do
adolescante;

Il - contribuir para fortalecer as redes de proleciio e de combale ao abuso e 4 exploragiio sexual da crianga & do
adolescante;

Il - promaover a producéio de conhecimentio, a pesguisa e a avaliagdo dos resultados das politicas de prevencaa
e de combale ac abuso e 4 exploragio sexual da crianga e do adolescenie;

IV - garantir o atendimento especializada, e em rede, da crianga e do adolascente em siluacdo de exploragaa
saxual, bam como de suas familias;

V' - estabalecer espagos damocraticos para participagdo e controle social, priarizando os conselhos de direitos da
crianga e do adolescenta.

& 1° As politicas publicas de prevengio e de combate ao abuso e & exploracdo sexual da
crianga e do adolescente ndo se restringem as vitimas e devem considerar o contexto social amplo
das familias e das comunidades.

§ 2° A Politica Nacional de Prevengdo e Combate ao Abuso e Exploragio Sexual da Crianga e
do Adolescente, considerada a sua transversalidade, devera prever capacitagdo continuada de
todos os agentes plblicos gque atuam com criancas e adolescentes em situagdo de violéncia sexual.

§ 3% A Politica Nacional de Prevencao e Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual da Crianga
e do Adolescente sera detalhada em um plano nacional, reavaliada a cada 10 (dez) anos, a contar
de sua elaboracdo, com indicacdo das aghes estralégicas, das metas, das prioridades e dos
indicadores & com definicdo das formas de financiamento e gesto das politicas de prevencio e de
combate ao abuso e 4 exploragdo sexual da crianga e do adolescente.

§ 4° Os conselhos de direitos da crianga e do adolescente, organizagdes da sociedade civil e
representantes do Ministério Plblico realizardo, em conjunto com o poder plblico, em intervalos de
3 (trés) anos, avaliagbes periddicas da implementacio dos Planos de Prevencdo e Combate ao
Abuso e Exploracdo Sexual da Crianga e do Adolescents, a serem definidas em regulamento, com
o objetivo de verificar o cumprimento das metas estabelecidas e de elaborar recomendagies aos
gestores e aos operadores das politicas plblicas.

§ 5% Haverd ampla divulgagdo do conteldo do Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao
Abuso e Explora¢do Sexual da Crianga e do Adolescente.

Art. 57 Os arts. 121 e 122 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
passam a vigorar com as seguintes alteragbes:

L - T
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Il - 2/3 (dois tergos) se o crime for praticado em instituicdo de
educacio basica publica ou privada.

§ 5° Aplica-se a pena em dobro se o autor & lider, coordenador ou
administrador de grupo, de comunidade ou de rede virtual, ou por estes é
responsavel.

Art. 6% O Decreto-Lei n® 2. 848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), passa a vigorar
acrescido do seguinte art. 146-A:

"Intimidagao sistematica (bullying)

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo,
mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma ou mais pessoas, de modo
intencional e repetitivo, sem motivagdo evidente, por meio de atos de
intimidacao, de humilhagdo ou de discriminacio ou de agdes verbais, morais,
sexuais, sociais, psicoldgicas, fisicas, materiais ou virtuais:

Pena - multa, se a conduta nao constituir crime mais grave.

Intimidagdo sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo dnico. Se a conduta & realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicatives, de jogos on-line ou por
gualguer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em tempo real:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e mulia, se a
conduta ndo constituir crime mais grave.”

Art. 7° O art. 1° da Lei n® 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes Hediondos), passa
a vigorar com a seguinte redag8o:

X - induzimento, instigagdo ou auxilio a suicidio ou a automutilagdo
realizados por meio da rede de computadores, de rede social ou transmitidos
em tempo real (art. 122, caput e § 4%);

Xl - sequestro e carcere privado cometido contra menor de 18 (dezoito) anos (art.
148, § 1°, inciso IV);
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Xl - trafico de pessoas cometido contra crianga ou adolescente (art.
149-A, caput, incisos 1 a V', e § 1%, inciso Il).

Paragrafo Onico. ...

VIl - os crimes previstos no §_1° do art. 240 e no ard. 241-B da Lei n°
B.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).” (NR)

Art. 8° Os arts. 240 e 247 da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), passam a vigorar com as seguintes alteragoes:

§ 1° Incorre nas mesmas penas quem:

| - agencia, facilita, recruta, coage ou de gualguer modo intermedeia a
participagdo de crianca ou adolescente nas cenas referidas no caput deste
arfigo, ou ainda quem com esses contracena,

Il - exibe, transmite, auxilia ou facilita a exibigdo ou transmissdo, em
tempo real, pela internet, por aplicativos, por meio de dispositivo informético
ou gualguer meio ou ambiente digital, de cena de sexo explicito ou
pornografica com a participagao de crianca ou adolescente.

§ 1% Incorre na mesma pena quem exibe ou transmite imagem, video ou
corrente de video de crianga ou adolescente envolvido em ato infracional ou
em outro ato ilicito que lhe seja atribuido, de forma a permitir sua
identificagdo.

Art. 97 A Lein® 8.069. de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), passa a
vigorar acrescida dos seguintes arts. 59-A e 244-C:

"Art. 59-A. As instituigbes sociais publicas ou privadas gue desenvolvam
atividades com criangas e adolescentes & que recebam recursos plblicos
deverao exigir e manter certidées de antecedentes criminais de todos os seus
colaboradores, as quais deverdo ser atualizadas a cada 6 (seis) meses.

Paragrafo uUnico. Os estabelecimentos educacionais e similares,
plblicos ou privados, gque desenvolvem atividades com criangas e
adolescentes, independentemente de recebimento de recursos publicos,
deverao manter fichas cadastrais e certidGes de antecedentes criminais
atualizadas de todos os seus colaboradores.”
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“Art. 244-C. Deixar o pai, a mae ou o responsavel legal, de forma dolosa,
de comunicar & auloridade publica o desaparecimento de crianca ou
adolescente:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e
multa.” Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Brasilia, 12 de janeiro de 2024; 203° da Independéncia e 136 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Camile Sobreira de  Sanfana

Flavia Dina de Casiro e Cosla
Nisia Verdnica Trindads Lima

Esta texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.1.2024°
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ANEXO C - LEI N° 13.146/2015

Lein®13.146/2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:!

LIVRO I - Parte Geral
TITULO I — Disposigdes Preliminares
CAPITULO I - Disposicdes Gerais

Art. 19 E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, emcondi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamen- tais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. Pardgrafo unico. Esta Lei tem como base a Convengdo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,

ratificados peloCongresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n®

186, de 9 de julhode 2008, em conformidade com o procedimento previsto

no § 3° do art. 5° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, em

vigor para o Brasil,no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e

promulgados peloDecreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio

Anexos

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO DE
UM AMBIENTE ESCOLAR SEGURO E SAUDAVEL




de sua vigéncia no plano interno.

- Art. 29 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interagdio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plenae efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as

demais pessoas.

§ 19 A avaliagio da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

I — os impedimentos nas func¢des e nas estruturas do corpo;ll — os fatores
socioambientais, psicologicos e pessoais;

IIT — a limitagdo no desempenho de atividades; e [V — a restrigao de

participagao.

§ 20 O Poder Executivo criara instrumentos para avaliagdo da deficiéncia.

" Art. 3% Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

I — acessibilidade: possibilidade e condicao de alcance para utilizagao,
com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico,de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

II — desenho universal: concepc¢ao de produtos, ambientes, programas e

servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo
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ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

III — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participa-
¢do da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
suaautonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamentoque
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movi- mento e de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a informagdo, a
compreensdo,a circulacdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias € nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de trans-
portes;

d) barreiras nas comunica¢des € na informagdo: qualquer entrave, obs-
taculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao
ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas
de comunicagdo e de tecnologia da informagao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da

pessoa com deficiéncia as tecnologias;
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V — comunicagdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre
outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunica-¢ao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia,
assim comoa linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos € 0s
meios de vozdigitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos decomunicagdo, incluindo as tecnologias da informagao e das
comunicacgoes;

VI- adaptagdes razoaveis: adaptagdes, modificagdes e ajustes necessarios e
adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com
deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condigdes e
oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e liberdades
fundamentais;

VII — elemento de urbanizacdo: quaisquer componentes de obras de
urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento,
encanamento para esgotos, distribuicdo de energia elétrica e de gas,
iluminacao publica,servigos de comunicagao, abastecimento e distribuicao
de 4gua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do planejamento
urbanistico;

VIII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias € nos
espacos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizagao
ou de edificagdo, de forma que sua modificagdo ou seu traslado nao
provo- que alteracdes substanciais nesses elementos, tais como

semaforos, postesde sinalizagdo e similares, terminais e pontos de acesso
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coletivo as telecomunicagdes, fontes de dgua, lixeiras, toldos, marquises,
bancos, quiosquese quaisquer outros de natureza analoga;

IX — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentagdo, permanente ou temporaria,
gerandoredugdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacao
motora ou da percepc¢ao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com
crianca de colo e obeso;

X — residéncias inclusivas: unidades de oferta do Servigo de Acolhimentodo
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) localizadas em areas
residenciais da comunidade, com estruturas adequadas, que possam
contar com apoio psicossocial para o atendimento das necessidades da
pessoa acolhida, destinadas a jovens e adultos com deficiéncia, em situagio
de dependéncia, que ndo dispdem de condigdes de autossustentabilidade
e com vinculos familiares fragilizados ou rompidos;

XI —moradia para a vida independente da pessoa com deficiéncia: mo-radia
com estruturas adequadas capazes de proporcionar servigos de apoio
coletivos e individualizados que respeitem e ampliem o grau de
autonomiade jovens e adultos com deficiéncia;

XII —atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia, que, com ousem
remuneragdo, assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a pessoa
com deficiéncia no exercicio de suas atividades diarias, excluidas as técnicas
ou os procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas; XIII — profissional de apoio escolar: pessoa que exerce
atividades de alimentacdo, higiene e locomocdo do estudante com

deficiéncia e atua emtodas as atividades escolares nas quais se fizer
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necessaria, em todos os niveise modalidades de ensino, em instituicdes
publicas e privadas, excluidas as técnicas ou os procedimentos
identificados com profissdes legalmente estabelecidas;

XIV — acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia,

podendo ou ndo desempenhar as func¢des de atendente pessoal.

CAPITULO II — Da Igualdade e da Nio Discriminagéo

N .

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito & igualdade de
oportunida-des com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie de

discriminagao.

§ 197 Considera-se discriminagdo em razédo da deficiéncia toda for- ma de
distingao, restricdo ou exclusao, por agdo ou omissao, que tenha opropdsito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento

de tecnologias assistivas.

§ 29 A pessoa com deficiéncia ndo estd obrigada & fruigdo de beneficios

decorrentes de agao afirmativa.

Art. 59 A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de
negli- géncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade,
opressaoe tratamento desumano ou degradante.

Paragrafo unico. Para os fins da prote¢do mencionada no caput deste
artigo, sdo considerados especialmente vulneraveis a crianga, o adolescente, a

mulher e o idoso, com deficiéncia.
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Art. 62 A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa,

inclusivepara:

I —casar-se ¢ constituir unido estavel,

II — exercer direitos sexuais e reprodutivos;

III — exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos ¢ de ter acessoa
informagdes adequadas sobre reproducao e planejamento familiar;

IV — conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo compulsoria; V —
exercer o direito a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; eVI —
exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a ado¢do, como ado-tante ou

adotando, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Art. 7° E dever de todos comunicar a autoridade competente
qualquer forma de ameaca ou de violagdo aos direitos da pessoa com
deficiéncia.

Pardagrafo unico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e os tribunais
tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as violagdes previstas nesta

Lei, devem remeter pecas ao Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

" Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a satde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagdo, a
ha-bitacdo, a educagdo, a profissionalizacao, ao trabalho, a previdéncia social,
a habilitagdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, & comunicagdo, aos avangos

cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
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familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal,
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Proto-
colo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar

pessoal, social e econdmico.

SECAO UNICA - Do Atendimento Prioritario

~ Art. 92 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento

prio-ritario, sobretudo com a finalidade de:

[ —protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

II — atendimento em todas as institui¢des e servicos de atendimento ao
publico;

III — disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto tecnoldgicos, que
garantam atendimento em igualdade de condigdes com as demais
pessoas;

I — disponibilizagdo de pontos de parada, estacdes e terminais acessiveis de
transporte coletivo de passageiros e garantia de seguranga no embarquee
no desembarque;

IT — acesso a informagdes e disponibilizagdo de recursos de comunicagdo
acessivelis;

III — recebimento de restituicdo de imposto de renda;

IV — tramitacdo processual e procedimentos judiciais e administrativosem

que for parte ou interessada, em todos os atos e diligéncias.

§ 19-Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao acompanhanteda

pessoa com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal, exceto quanto ao
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disposto nos incisos VI e VII deste artigo.

§ 29 Nos servigos de emergéncia publicos e privados, a prioridade con- ferida

por esta Lei ¢ condicionada aos protocolos de atendimento médico.

TITULO II - Dos Direitos Fundamentais

CAPITULO I - Do Direito & Vida

Art. 10. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa
com deficiéncia ao longo de toda a vida.
Pardgrafo unico. Em situagdes de risco, emergéncia ou estado de ca-
lamidade publica, a pessoa com deficiéncia serd considerada vulneravel,
devendo o poder publico adotar medidas para sua protecdo e seguranca.

Art. 11. A pessoa com deficiéncia ndo poderd ser obrigada a se
submeter ainterveng¢ao clinica ou cirirgica, atratamento ou a institucionalizagao
forgada.
Paragrafo unico. O consentimento da pessoa com deficiéncia em situacdode
curatela podera ser suprido, na forma da lei.

Art. 12. O consentimento prévio, livre e esclarecido da pessoa com
de- ficiéncia ¢ indispensdvel para a realizagdo de tratamento,

procedimento, hospitalizagdo e pesquisa cientifica.

§ 19 Em caso de pessoa com deficiéncia em situa¢do de curatela, deveser
assegurada sua participacdo, no maior grau possivel, para a obtengaode

consentimento.

§ 29 A pesquisa cientifica envolvendo pessoa com deficiéncia em situagdode
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tutela ou de curatela deve ser realizada, em carater excepcional, apenas
quando houver indicios de beneficio direto para sua satde ou para a
saudede outras pessoas com deficiéncia e desde que nao haja outra opgao
de pes- quisa de eficacia comparavel com participantes ndo tutelados ou

curatelados.

Art. 13. A pessoa com deficiéncia somente serd atendida sem seu
consenti-mento prévio, livre e esclarecido em casos de risco de morte e de
emergénciaem saude, resguardado seu superior interesse e adotadas as

salvaguardaslegais cabiveis.

CAPITULO II - Do Direito a Habilitacdo e & Reabilitacio

Art. 14. O processo de habilitacdo e de reabilitacdo ¢ um direito da
pessoa com deficiéncia.
Paragrafo unico. O processo de habilitagdo e de reabilitagdo tem por
objetivo o desenvolvimento de potencialidades, talentos, habilidades e
aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissio-
nais e artisticas que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa
com deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade de condi¢des e
oportunidades com as demais pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-se em
avaliagdo multidisciplinar das necessidades, habilidades e potencialidades

de cada pessoa, observadas as seguintes diretrizes:
I —diagndstico e intervengéo precoces;

I — adogdo de medidas para compensar perda ou limitagdo funcional,

buscando o desenvolvimento de aptiddes;
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I — atuacdo permanente, integrada e articulada de politicas publicas que
possibilitem a plena participagdo social da pessoa com deficiéncia;

IV — oferta de rede de servigos articulados, com atuacdo intersetorial, nos
diferentes niveis de complexidade, para atender as necessidades especificas
da pessoa com deficiéncia;

V — prestagdo de servigos proximo ao domicilio da pessoa com defi-
ciéncia, inclusive na zona rural, respeitadas a organizac¢do das Redes de
Atengdo & Satde (RAS) nos territorios locais e as normas do Sistema Unico

de Saude (SUS).

Art. 16. Nos programas e servigos de habilitacdo e de reabilitaciao

para apessoa com deficiéncia, sdo garantidos:

I — organizacdo, servigos, métodos, técnicas e recursos para atender as
caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia;

II —acessibilidade em todos os ambientes e servicos;

III — tecnologia assistiva, tecnologia de reabilitagdo, materiais e equipa-
mentos adequados e apoio técnico profissional, de acordo com as
especifi-cidades de cada pessoa com deficiéncia;

IV — capacitacao continuada de todos os profissionais que participemdos

programas e servigos.

Art. 17. Os servigos do SUS e do Suas deverdo promover acoes
articuladas para garantir a pessoa com deficiéncia e sua familia a aquisicdo de
informa- ¢des, orientacdes e formas de acesso as politicas publicas

disponiveis, coma finalidade de propiciar sua plena participacao social.
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Paragrafo unico. Os servigos de que trata o caput deste artigo podem
fornecer informagdes ¢ orientagdes nas areas de saude, de educagdo, de
cultura, de esporte, de lazer, de transporte, de previdéncia social, de assis
téncia social, de habitacdo, de trabalho, de empreendedorismo, de acesso ao
crédito, de promogao, protecdo e defesa de direitos e nas demais areas que

possibilitem a pessoa com deficiéncia exercer sua cidadania.

CAPITULO III — Do Direito a Satde

Art. 18. E assegurada atengio integral & saiide da pessoa com
deficiénciaem todos os niveis de complexidade, por intermédio do SUS,

garantido acesso universal e igualitario.

§ 19 E assegurada a participagio da pessoa com deficiéncia na elaboragiodas

politicas de satde a ela destinadas.

§ 29 E assegurado atendimento segundo normas éticas e técnicas, que
regulamentardo a atuacdo dos profissionais de satide e contemplardo
aspec-tos relacionados aos direitos e as especificidades da pessoa com

deficiéncia, incluindo temas como sua dignidade e autonomia.

§ 30 Aos profissionais que prestam assisténcia a pessoa com deficiéncia,
especialmente em servicos de habilitacdo e de reabilitacdo, deve ser

garantidacapacitacdo inicial e continuada.

§ 49 "As agdes e os servicos de saude publica destinados & pessoa com

deficiéncia devem assegurar:

I — diagnostico e intervengdo precoces, realizados por equipe multidis-

ciplinar;
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I —servicos de habilitacdo e de reabilitacdo sempre que necessarios, para
qualquer tipo de deficiéncia, inclusive para a manuten¢do da melhor
condig¢do de satde e qualidade de vida;

III — atendimento domiciliar multidisciplinar, tratamento ambulatorial e
internagao;

IV — campanhas de vacinagao;

V — atendimento psicoldgico, inclusive para seus familiares e atendentes
pessoais;

VI-—respeito a especificidade, a identidade de género e a orientacdo sexual
da pessoa com deficiéncia;

VII — atenc¢do sexual e reprodutiva, incluindo o direito a fertilizagao
assistida;

VIII - informagdo adequada e acessivel a pessoa com deficiéncia e a seus
familiares sobre sua condi¢ao de saude;

IX — servigos projetados para prevenir a ocorréncia € o desenvolvimento de
deficiéncias e agravos adicionais;

X — promogao de estratégias de capacitacdo permanente das equipes que
atuam no SUS, em todos os niveis de atencdo, no atendimento a pessoa com
deficiéncia, bem como orientacao a seus atendentes pessoais;

XI— oferta de oOrteses, proteses, meios auxiliares de locomog¢ao, medi-
camentos, insumos e formulas nutricionais, conforme as normas

vigentesdo Ministério da Saude.

§ 59 As diretrizes deste artigo aplicam-se também as institui¢des privadasque
participem de forma complementar do SUS ou que recebam recursos

publicos para sua manutengao.
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Art. 19. Compete ao SUS desenvolver agdes destinadas a

prevengdo de deficiéncias por causas evitaveis, inclusive por meio de:

I — acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, com garantiade
parto humanizado e seguro;

II — promogdo de praticas alimentares adequadas e saudaveis, vigilancia
alimentar e nutricional, prevencdo e cuidado integral dos agravos
relacio-nados a alimentacao e nutricao da mulher e da crianca;

[T — aprimoramento e expansao dos programas de imunizagdo e de triagem
neonatal;

IV —identificacdo e controle da gestante de alto risco.

Art. 20. As operadoras de planos e seguros privados de satide sdo
obrigadas a garantir a pessoa com deficiéncia, no minimo, todos os servigos e
produtosofertados aos demais clientes.

Art. 21. Quando esgotados os meios de atencdo a saude da pessoa
com deficiéncia no local de residéncia, serd prestado atendimento fora de
do-micilio, para fins de diagndstico e de tratamento, garantidos o transporte
ea acomodacao da pessoa com deficiéncia e de seu acompanhante.

Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em observacio ¢
asseguradoo direito a acompanhante ou a atendente pessoal, devendo o 6rgao
ou a ins-tituicdo de saude proporcionar condigdes adequadas para sua

permanénciaem tempo integral.

V § 19 Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante ou do aten-

dente pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao profissional de satde
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responsavel pelo tratamento justifica-la por escrito.

VI § 2° Na ocorréncia da impossibilidade prevista no § 1© deste artigo, o
orgdo ou a instituicdo de saude deve adotar as providéncias cabiveis

parasuprir a auséncia do acompanhante ou do atendente pessoal.

Art. 23. Sdo vedadas todas as formas de discrimina¢do contra a
pessoa com deficiéncia, inclusive por meio de cobranga de valores
diferenciados por planos e seguros privados de satde, em razdo de sua
condicao.

Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos
servigos desaude, tanto publicos como privados, e as informagdes prestadas

e recebi-das, por meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as

formas decomunicag@o previstas no inciso V do art. 3° desta Lei.

Art. 25. Os espagos dos servigos de saude, tanto publicos quanto
privados, devem assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia, em
conformidade com a legislacdo em vigor, mediante a remogao de barreiras,
por meio de projetos arquitetonico, de ambientacdo de interior e de
comunica¢do queatendam as especificidades das pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial,intelectual e mental.

Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacdo de violéncia
praticada contra a pessoa com deficiéncia serdo objeto de notificacao
compulsdriapelos servicos de satide publicos e privados a autoridade policial
¢ a0 Minis-tério Publico, além dos Conselhos dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia

contra a pessoa com deficiéncia qualquer acao ou omissao, praticada em local
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publico ou privado, que lhe cause morte ou dano ou sofrimento fisico ou

psicologico.

CAPITULO IV - Do Direito & Educagéo

Art. 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
asseguradossistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado
ao longode toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
Pardgrafo tinico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa com deficiéncia,

colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e discriminagao.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
imple- mentar, incentivar, acompanhar e avaliar:

I - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida;

II — aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir con-
dicdes de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio
daoferta de servicos e de recursos de acessibilidade que eliminem as
barreirase promovam a inclusao plena;

III — projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacio-nal
especializado, assim como os demais servicos e adaptagdes razoaveis,
para atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir
oseu pleno acesso ao curriculo em condi¢des de igualdade, promovendo

aconquista e o exercicio de sua autonomia;
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IV — oferta de educagdo bilingue, em Libras como primeira lingua e na
modalidade escrita da lingua portuguesa como segunda lingua, em
escolase classes bilingues e em escolas inclusivas;

V — adogdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social dos estudantes com
deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a participagdo € a apren-
dizagem em institui¢des de ensino;

VI— pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e
técnicas pedagogicas, de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos
de tecnologia assistiva;

VII — planejamento de estudo de caso, de elaboragcdo de plano de aten-
dimento educacional especializado, de organizagdo de recursos e
servicosde acessibilidade e de disponibilizagdo e usabilidade pedagogica
de recursosde tecnologia assistiva;

VIII - participacdo dos estudantes com deficiéncia e de suas familias nas
diversas instancias de atuacao da comunidade escolar;

IX — adocdo de medidas de apoio que favorecam o desenvolvimento dos
aspectos linguisticos, culturais, vocacionais e profissionais, levando-se
emconta o talento, a criatividade, as habilidades e os interesses do
estudantecom deficiéncia;

I — adocdo de praticas pedagogicas inclusivas pelos programas de for-
magdo inicial e continuada de professores e oferta de formacgao
continuadapara o atendimento educacional especializado;

II — formagdo e disponibilizagdo de professores para o atendimento

educacional especializado, de tradutores e intérpretes da Libras, de
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guiasintérpretes e de profissionais de apoio;

III — oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos de
tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos es-
tudantes, promovendo sua autonomia e participagao;

IV — acesso a educagdo superior e a educacao profissional e tecnolégicaem
igualdade de oportunidades e condi¢des com as demais pessoas;

V —inclusdao em contetdos curriculares, em cursos de nivel superiore de
educacdo profissional técnica e tecnoldgica, de temas relacionados a
pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de conhecimento;

VI-—acesso da pessoa com deficiéncia, em igualdade de condigdes, ajogos
e a atividades recreativas, esportivas e de lazer, no sistema escolar;

VII — acessibilidade para todos os estudantes, trabalhadores da educacaoe
demais integrantes da comunidade escolar as edificacdes, aos ambientes e
as atividades concernentes a todas as modalidades, etapas e niveis de ensino;

VIII — oferta de profissionais de apoio escolar;

IX — articulag@o intersetorial na implementacdo de politicas publicas.

§ 19 As instituicdes privadas, de qualquer nivel e modalidade de ensino,
aplica-se obrigatoriamente o disposto nos incisos L, IL, III, V, VII, VIII, IX,
X, XI, XII, XIII, X1V, XV, XVI, XVII e XVIII do caput deste artigo, sendo
vedada a cobranga de valores adicionais de qualquer natureza em suas men-
salidades, anuidades e matriculas no cumprimento dessas

determinacoes.

§ 2° Na disponibiliza¢do de tradutores e intérpretes da Libras a que serefere
o inciso XI do caput deste artigo, deve-se observar o seguinte:

I — os tradutores e intérpretes da Libras atuantes na educagdo basica
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devem, no minimo, possuir ensino médio completo e certificado de
profi-ciéncia na Libras;

II — os tradutores e intérpretes da Libras, quando direcionados a tarefade
interpretar nas salas de aula dos cursos de graduagdo e pos-graduagao,
devem possuir nivel superior, com habilitagdo, prioritariamente, em

Tra-ducao e Interpretagdo em Libras.

Art. 29. (Vetado)

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso € permanéncia nos
cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino superior ¢ de educagdo
profissional e tecnologica, publicas e privadas, devem ser adotadas as

seguintes medidas:

I — atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) e nos servigos;

II — disponibilizagdo de formuldrio de inscricdo de exames com campos
especificos para que o candidato com deficiéncia informe os recursos
de acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios para sua
participacao;

I1I — disponibiliza¢do de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;

IV — disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de tecnologia
assistiva adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo
candidatocom deficiéncia;

V — dilagdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com

deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas atividades
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académicas, mediante prévia solicitacdo e comprovacao da necessidade;
VI-—adogao de critérios de avaliacao das provas escritas, discursivas ou de

redacdo que considerem a singularidade linguistica da pessoa com

deficiéncia, no dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa;

I —traducdo completa do edital e de suas retificagdes em Libras.

CAPITULO V - Do Direito 4 Moradia

Art. 31. A pessoa com deficiéncia tem direito a moradia digna, no
seio da familia natural ou substituta, com seu conjuge ou companheiro ou
de-sacompanhada, ou em moradia para a vida independente da pessoa com

deficiéncia, ou, ainda, em residéncia inclusiva.

§ 197 O poder publico adotard programas e agdes estratégicas para apoiara
criacdo e a manutencdo de moradia para a vida independente da

pessoacom deficiéncia.

§ 29 A protegdo integral na modalidade de residéncia inclusiva serd
prestada no ambito do Suas a pessoa com deficiéncia em situagdo de
dependéncia  que ndao  disponha de  condigoes  de
autossustentabilidade, com vinculos familiares fragilizados ou

rompidos.

Art. 32. Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com
recursospublicos, a pessoa com deficiéncia ou o seu responsavel goza de
prioridade na aquisi¢do de imével para moradia propria, observado o

seguinte:
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I — reserva de, no minimo, 3% (trés por cento) das unidades habitacionais
para pessoa com deficiéncia;

II —(Vetado);

III — em caso de edificagdo multifamiliar, garantia de acessibilidade nas
areas de uso comum e nas unidades habitacionais no piso térreo e de
acessibilidade ou de adaptagdo razoavel nos demais pisos;

IV — disponibilizagdo de equipamentos urbanos comunitarios acessiveis;

V — elabora¢do de especificacdes técnicas no projeto que permitam a
instalacdo de elevadores.

- § 1o O direito a prioridade, previsto no caput deste artigo, serd reconhe-
cido a pessoa com deficiéncia beneficiaria apenas uma vez.

§ 20 Nos programas habitacionais publicos, os critérios de financiamento
devem ser compativeis com os rendimentos da pessoa com deficiéncia
ou de sua familia.

§ 30 Caso ndo haja pessoa com deficiéncia interessada nas unidades
habitacionais reservadas por for¢a do disposto no inciso I do caput deste
artigo, as unidades ndo utilizadas serdo disponibilizadas as demais
pessoas.

Art. 33. Ao poder publico compete:

I — adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto
nos arts. 31 e 32 desta Lei; e

I — divulgar, para os agentes interessados e beneficiarios, a politica ha-
bitacional prevista nas legislagdes federal, estaduais, distrital e

municipais, com énfase nos dispositivos sobre acessibilidade.
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CAPITULO VI - Do Direito ao Trabalho
SECAO I - Disposi¢des Gerais

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua
livre escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade

de oportunidades com as demais pessoas.

§ 19 As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer na-
tureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e

inclusivos.

§ 20 A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportuni-dades
com as demais pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho,

incluindo igual remuneragao por trabalho de igual valor.

§ 39 E vedada restri¢do ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condi¢do, inclusive nas etapas de
recruta-mento, selecdo, contratacdo, admissao, exames admissional e
periddico, permanéncia no emprego, ascensao profissional e reabilitacao

profissional,bem como exigéncia de aptidao plena.

§ 49 A pessoa com deficiéncia tem direito a participa¢do e ao acesso a
cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira,
promocgdes, bonificagdes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com os demais

empregados.

§ 59 E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em

cursos de formacao e de capacitacao.
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Art. 35. E finalidade primordial das politicas ptiblicas de trabalho e
emprego promover e garantir condigdes de acesso e de permanéncia da
pessoa comdeficiéncia no campo de trabalho.

Paragrafo unico. Os programas de estimulo ao empreendedorismo e ao
trabalho auténomo, incluidos o cooperativismo e o associativismo, devem
prever a participacdo da pessoa com deficiéncia e a disponibilizacdo de

linhas de crédito, quando necessarias.

SECAO II — Da Habilitagdo Profissional e Reabilitagio Profissional

Art. 36. O poder publico deve implementar servigos e programas
completosde habilitagdo profissional e de reabilitagdo profissional para que
a pessoacom deficiéncia possa ingressar, continuar ou retornar ao campo do

trabalho, respeitados sua livre escolha, sua vocacao e seu interesse.
§ 1° Equipe multidisciplinar indicara, com base em critérios previstosno §

19 do art. 29 desta Lei, programa de habilitagdo ou de reabilitagdo que
possibilite a pessoa com deficiéncia restaurar sua capacidade e
habilidadeprofissional ou adquirir novas capacidades e habilidades de

trabalho.

§ 29 A habilitagdo profissional corresponde ao processo destinado a
propiciar a pessoa com deficiéncia aquisi¢do de conhecimentos, habilidades
e aptiddes para exercicio de profissdo ou de ocupagao, permitindo nivel sufi-

ciente de desenvolvimento profissional para ingresso no campo de trabalho.

§ 39 Os servigos de habilitagdo profissional, de reabilitagdo profissional e de
educagdo profissional devem ser dotados de recursos necessarios para

atender a toda pessoa com deficiéncia, independentemente de sua caracte
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ristica especifica, a fim de que ela possa ser capacitada para trabalho que lhe

sejaadequado eter perspectivas de obté-lo, de conserva-lo e de nele progredir.

§ 49 Os servigos de habilitagdo profissional, de reabilitagdo profissional e de
educacao profissional deverdo ser oferecidos em ambientes acessiveise

inclusivos.

§ 5° "A habilitagdo profissional ¢ a reabilitagdo profissional devem ocorrer
articuladas com as redes publicas e privadas, especialmente de saude, de
ensino e de assisténcia social, em todos os niveis e modalidades, em entidades

de formagao profissional ou diretamente com o empregador.

§ 6° "A habilitacdo profissional pode ocorrer em empresas por meio de
prévia formalizagdo do contrato de emprego da pessoa com deficiéncia, que
sera considerada para o cumprimento da reserva de vagas prevista em lei,
desde que por tempo determinado e concomitante com a inclusdo profis-

sional na empresa, observado o disposto em regulamento.

§ 7° "A habilitagdo profissional e a reabilitagdo profissional atenderdo a

pessoa com deficiéncia.

SECAO III — Da Inclusio da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
trabalhoa colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria, na
qual de-vem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptagdo razoavel no ambiente de
trabalho.

Paragrafo unico. A colocagdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode
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ocorrer por meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

I — prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior
dificuldade de inser¢ao no campo de trabalho;

I — provisao de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de re
cursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no ambiente
de trabalho;

I — respeito ao perfil vocacional ¢ ao interesse da pessoa com deficiéncia
apoiada;

IT — oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistasa
defini¢do de estratégias de inclusdo e de superacdo de barreiras, inclusive
atitudinais;

II1- realizacdo de avalia¢des periodicas;

v — articulacdo intersetorial das politicas publicas;

V —possibilidade de participagdo de organizagdes da sociedade civil.

Art. 38. A entidade contratada para a realizacdo de processo seletivo
publico ou privado para cargo, funcdo ou emprego estd obrigada a
observancia dodisposto nesta Lei e em outras normas de acessibilidade

vigentes.

CAPITULO VII - Do Direito & Assisténcia Social

Art. 39. Os servicos, 0s programas, os projetos e os beneficios no
ambitoda politica publica de assisténcia social a pessoa com deficiéncia e
sua familia tém como objetivo a garantia da seguranca de renda, da

acolhida, da habilitagdo e da reabilitacdo, do desenvolvimento da
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autonomia e da convivéncia familiar e comunitaria, para a promog¢ao do

acesso a direitos eda plena participagdo social.

§ 10 A assisténcia social 4 pessoa com deficiéncia, nos termos do caput deste
artigo, deve envolver conjunto articulado de servicos do ambito da
Protecao Social Basica e da Protecdo Social Especial, ofertados pelo
Suas,para a garantia de seguranca fundamentais no enfrentamento de
situacdesde vulnerabilidade e de risco, por fragilizacdo de vinculos e

ameaga ou violagdo de direitos.

§ 2° Os servigos socioassistenciais destinados a pessoa com deficiéncia em
situagdo de dependéncia deverao contar com cuidadores sociais para

prestar-lhe cuidados basicos e instrumentais.

Art. 40. E assegurado a pessoa com deficiéncia que ndo possua

meios para prover sua subsisténcia nem de té-la provida por sua familia o

bene-ficio mensal de 1 (um) salario minimo, nos termos da Lein® 8.742, de
7 dedezembro de 1993.
CAPITULO VIII - Do Direito a Previdéncia Social

Art. 41. A pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de

\

PrevidénciaSocial (RGPS) tem direito a aposentadoria nos termos da Lei

Complementarn® 142, de 8 de maio de 2013.

CAPITULO IX - Do Direito a Cultura, ao Esporte, ao Turismo ¢ ao Lazer

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte,

ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais
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pessoas,sendo-lhe garantido o acesso:

I —abens culturais em formato acessivel;

I — a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturaise
desportivas em formato acessivel; e

III- a monumentos e locais de importancia cultural e a espagos que

oferecam servigos ou eventos culturais e esportivos.

§ 19 E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivela
pessoa com deficiéncia, sob qualquer argumento, inclusive sob a alegagdo

de protegao dos direitos de propriedade intelectual.

§ 29 O poder publico deve adotar solu¢des destinadas a eliminagio,a
redugdo ou a superacdo de barreiras para a promogao do acesso a todo
patrimonio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais

ede protecao do patrimonio histdrico e artistico nacional.

Art. 43. O poder publico deve promover a participagdo da pessoa
com deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas

e recreativas, com vistas ao seu protagonismo, devendo:

I — incentivar a provisdo de instru¢do, de treinamento e de recursos
adequados, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas;

IT —assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servicos pres-tados
por pessoa ou entidade envolvida na organizagao das atividades deque
trata este artigo; e

III- assegurar a participacdo da pessoa com deficiéncia em jogos e ati-

vidades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e artisticas, inclusive
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nosistema escolar, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Art. 44. Nos teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de
esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e similares, serdo reservados
espacoslivres e assentos para a pessoa com deficiéncia, de acordo com a

capacidadede lotacdo da edificagdo, observado o disposto em regulamento.

§ 19 Os espagos e assentos a que se refere este artigo devem ser distri-
buidos pelo recinto em locais diversos, de boa visibilidade, em todos os
setores, proximos aos corredores, devidamente sinalizados, evitando-se
areas segregadas de publico e obstrug¢do das saidas, em conformidade

comas normas de acessibilidade.

§ 29"No caso de ndo haver comprovada procura pelos assentos reservados, esses
podem, excepcionalmente, ser ocupados por pessoas sem deficiéncia ouque

ndo tenham mobilidade reduzida, observado o disposto em regulamento.

§ 39 Os espagos e assentos a que se refere este artigo devem situar-se emlocais
que garantam a acomodag¢do de, no minimo, 1 (um) acompanhante da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, resguardado o

direitode se acomodar proximamente a grupo familiar e comunitario.

§ 49 Nos locais referidos no caput deste artigo, deve haver, obrigatoria- mente,
rotas de fuga e saidas de emergéncia acessiveis, conforme padroesdas
normas de acessibilidade, a fim de permitir a saida segura da pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em caso de emergéncia.

§ 5° Todos os espagos das edificagdes previstas no caput deste artigo

devem atender as normas de acessibilidade em vigor.

§ 6° As salas de cinema devem oferecer, em todas as sessdes, recursosde
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acessibilidade para a pessoa com deficiéncia.

§ 7° O valor do ingresso da pessoa com deficiéncia ndo podera ser su-perior

ao valor cobrado das demais pessoas.

Art. 45. Os hotéis, pousadas e similares devem ser construidos
observan-do-se os principios do desenho universal, além de adotar todos

os meios de acessibilidade, conforme legislagao em vigor.

§ 1© Os estabelecimentos ja existentes deverdo disponibilizar, pelo menos, 10%
(dez por cento) de seus dormitdrios acessiveis, garantida, no minimo, 1

(uma) unidade acessivel.

§ 2© Os dormitérios mencionados no § 1°© deste artigo deverdo ser lo-

calizados em rotas acessivelis.

CAPITULO X - Do Direito ao Transporte ¢ & Mobilidade

Art. 46. O direito ao transporte ¢ a mobilidade da pessoa com
deficiénciaou com mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, por meio de identificacdo e de

eliminagdo de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso.

§ 1° Para fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, em todas as jurisdigdes, consideram-se como
integrantes desses servigos os veiculos, os terminais, as estacdes, 0s pontos

de parada, o sistema viario e a prestacao do servigo.

§ 2°9°Sdo sujeitas ao cumprimento das disposi¢des desta Lei, sempre que
houver interagdo com a matéria nela regulada, a outorga, a concessdo,a

permissao, a autorizacdo, a renovagdo ou a habilitacdo de linhas e de ser-
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vicos de transporte coletivo.

§ 39 Para colocagdo do simbolo internacional de acesso nos veiculos, as
empresas de transporte coletivo de passageiros dependem da certificagdo
de acessibilidade emitida pelo gestor publico responsavel pela prestacao

do servigo.

Art. 47. Em todas as areas de estacionamento aberto ao publico, de
uso publico ou privado de uso coletivo e em vias publicas, devem ser
reserva- das vagas proximas aos acessos de circulacdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoa com
deficiéncia com comprometimento de mobilidade, desde que devidamente

identificados.

§ 197As vagas a que se refere o caput deste artigo devem equivaler a 2%(dois
por cento) do total, garantida, no minimo, 1 (uma) vaga devidamente
sinalizada e com as especifica¢cdes de desenho e tracado de acordo com

asnormas técnicas vigentes de acessibilidade.

§ 29°0s veiculos estacionados nas vagas reservadas devem exibir, emlocal
de ampla visibilidade, a credencial de beneficidrio, a ser confeccionadae
fornecida pelos 6rgdos de transito, que disciplinardo suas caracteristicas

e condig¢oes de uso.
§ 39 A utilizagdo indevida das vagas de que trata este artigo sujeita os

infratores as sangdes previstas no inciso XX do art. 181 da Lei n® 9.503,

de23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro).

§ 49°A credencial a que se refere o § 2° deste artigo é vinculada a pessoa com

deficiéncia que possui comprometimento de mobilidade e ¢ valida emtodo
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o territorio nacional.

Art. 48. Os veiculos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e
aéreo, as instalacdes, as estacdes, os portos € os terminais em operacao no Pais

devemser acessiveis, de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas.

§ 19 Os veiculos e as estruturas de que trata o caput deste artigo devem
dispor de sistema de comunicagao acessivel que disponibilize informagdes

sobre todos os pontos do itinerario.

§ 20 Sdo asseguradas a pessoa com deficiéncia prioridade e seguranga nos
procedimentos de embarque e de desembarque nos veiculos de transporte

coletivo, de acordo com as normas técnicas.

§ 39 Para colocagdo do simbolo internacional de acesso nos veiculos, as
empresas de transporte coletivo de passageiros dependem da certificacao
de acessibilidade emitida pelo gestor publico responsavel pela prestacao

do servigo.

Art. 49. As empresas de transporte de fretamento e de turismo, na
renova-¢ao de suas frotas, sdo obrigadas ao cumprimento do disposto nos
arts. 46e 48 desta Lei.

Art. 50. O poder publico incentivara a fabricacdo de veiculos
acessiveis ea sua utilizagdo como taxis e vans, de forma a garantir o seu uso
por todasas pessoas.

Art. 51. As frotas de empresas de taxi devem reservar 10% (dez por

cento)de seus veiculos acessiveis a pessoa com deficiéncia.

§ 19 E proibida a cobranca diferenciada de tarifas ou de valores adicionaispelo
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servigo de taxi prestado a pessoa com deficiéncia.

§ 20 "0 poder publico é autorizado a instituir incentivos fiscais com vistas a

possibilitar a acessibilidade dos veiculos a que se refere o caput deste artigo.

Art. 52. As locadoras de veiculos sdo obrigadas a oferecer 1 (um)
veiculo adaptado para uso de pessoa com deficiéncia, a cada conjunto de 20
(vinte) veiculos de sua frota.

Pardagrafo unico. O veiculo adaptado devera ter, no minimo, cambio
automatico, dire¢ao hidraulica, vidros elétricos e comandos manuais de

freio e de embreagem.

TITULO III - Da Acessibilidade
CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Art. 53. A acessibilidade ¢ direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e
exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social.

Art. 54. S3o sujeitas ao cumprimento das disposicdes desta Lei e
de ou- tras normas relativas a acessibilidade, sempre que houver interacao

com amatéria nela regulada:

I — aaprovagdo de projeto arquitetonico e urbanistico ou de comunicacaoe
informagao, a fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a prestagao do
respectivo servigo e a execucdo de qualquer tipo de obra, quando
tenhamdestinag@o publica ou coletiva;

Il — a outorga ou a renovagdo de concessdo, permissdo, autorizagdo ou
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habilita¢do de qualquer natureza;

Il — a aprovagdo de financiamento de projeto com utilizagdo de recursos
publicos, por meio de renuncia ou de incentivo fiscal, contrato,
convénioou instrumento congénere; e

IV — a concessdo de aval da Unido para obtencdo de empréstimo e de

financiamento internacionais por entes publicos ou privados.

Art. 55. A concepcdo e a implantagdo de projetos que tratem do
meio fisico, de transporte, de informagdo e comunicagdo, inclusive de
sistemase tecnologias da informagao e comunicagdo, e de outros servigos,
equipa-mentos ¢ instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado
de usocoletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem atender aos
principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de

acessibilidade.
§ 197 O desenho universal sera sempre tomado como regra de carater geral.

§ 29 Nas hipoteses em que comprovadamente o desenho universal ndo

possa ser empreendido, deve ser adotada adaptacao razoavel.

§ 39" Cabera ao poder publico promover a inclusdo de contetidos temati-cos
referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacao
profissional e tecnoldgica e do ensino superior e na formagdo das

carreirasde Estado.

§ 49 Os programas, os projetos e as linhas de pesquisa a serem desen-
volvidos com o apoio de organismos publicos de auxilio a pesquisa e
de agéncias de fomento deverdo incluir temas voltados para o desenho

universal.
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§ 59 Desde a etapa de concepgdo, as politicas publicas deverdo considerara

adocao do desenho universal.

Art. 56. A construcado, a reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso
de edificagdes abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso

coletivodeverao ser executadas de modo a serem acessivelis.

§ 19 As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades de Enge-
nharia, de Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade
técnica de projetos, devem exigir a responsabilidade profissional
declarada de atendimento as regras de acessibilidade previstas em

legislagdo e em normastécnicas pertinentes.

§ 2° Para a aprovagdo, o licenciamento ou a emissdo de certificado de
projeto executivo arquitetdnico, urbanistico e de instalacdes e
equipamentostemporarios ou permanentes € para o licenciamento ou a
emissao de certi-ficado de conclusdao de obra ou de servico, deve ser

atestado o atendimento as regras de acessibilidade.

§ 3° 0O poder publico, apos certificar a acessibilidade de edificagdo ou de
servico, determinara a colocacdo, em espagos ou em locais de ampla visibi-
lidade, do simbolo internacional de acesso, na forma prevista em legislagao

€ em normas técnicas correlatas.

Art. 57. As edificagcdes publicas e privadas de uso coletivo ja
existentes devem garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia em
todas as suasdependéncias e servigos, tendo como referéncia as normas de

acessibilidade vigentes.
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Art. 58. O projeto e a construgdo de edificacao de uso privado
multifami- liar devem atender aos preceitos de acessibilidade, na forma

regulamentar.

§ 12 As construtoras e incorporadoras responsaveis pelo projeto e pela
construcdo das edificacdes a que se refere o caput deste artigo devem
as- segurar percentual minimo de suas unidades internamente

acessiveis, na forma regulamentar.
§ 2°F vedada a cobranca de valores adicionais para a aquisi¢do de uni- dades

internamente acessiveis a que se refere o § 1© deste artigo.

Art. 59. Em qualquer intervengdo nas vias € nos espacos publicos, o
poder publico e as empresas concessionarias responsaveis pela execucao das
obrase dos servigos devem garantir, de forma segura, a fluidez do transito
e a livre circulacdo e acessibilidade das pessoas, durante e apds sua execugao.

Art. 60. Orientam-se, no que couber, pelas regras de acessibilidade
previstasem legislagdo e em normas técnicas, observado o disposto na Lei n°

10.098, de 19 de dezembro de 2000, n® 10.257, de 10 de julho de 2001, ¢ n°
12.587,de 3 de janeiro de 2012:

I — os planos diretores municipais, os planos diretores de transportee
transito, os planos de mobilidade urbana e os planos de preservagao de
sitios historicos elaborados ou atualizados a partir da publicagdo desta Lei;

I — os codigos de obras, os codigos de postura, as leis de uso e ocupacaodo
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solo e as leis do sistema viario;
III — os estudos prévios de impacto de vizinhanga;
IV — as atividades de fiscalizagdo e a imposi¢ao de sangdes; e

V —alegislagao referente a prevencao contra incé€ndio e panico.

§ 19°A concessio e a renovagdo de alvara de funcionamento para qual-quer
atividade sdo condicionadas a observacao e a certificacao das regrasde

acessibilidade.

§ 29 A emissdo de carta de habite-se ou de habilitacdo equivalente e sua
renovagdo, quando esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias
de acessibilidade, ¢ condicionada a observacdo e a certificagdo das
regras deacessibilidade.

Art. 61. A formulacdo, a implementacao e a manutengao das agdes

de acessibilidade atenderao as seguintes premissas basicas:

I - eleicdo de prioridades, elaboracdo de cronograma e reserva de recursos
para implementagdo das acdes; e

II —planejamento continuo e articulado entre os setores envolvidos.

Art. 62. E assegurado a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo, o recebimento de contas, boletos, recibos, extratos e cobrangas

de tributos em formato acessivel.

CAPITULO II - Do Acesso a Informacéo e & Comunicagdo

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por empresas com sede ou representagao comercial no Pais ou

por 6rgaosde governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe
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acesso as informacgdes disponiveis, conforme as melhores praticas e

diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.
§ 19 Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

§ 20 Telecentros comunitarios que receberem recursos piblicos federais para
seu custeio ou sua instalagdo e lan houses devem possuir equipamentose

instalagoes acessiveis.

§ 39 Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo de-vem
garantir, no minimo, 10% (dez por cento) de seus computadores com
recursos de acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual, sendo
assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o resultado
percentual for inferior a 1 (um).

Art. 64. A acessibilidade nos sitios da internet de que trata o art. 63
destaLei deve ser observada para obtengdo do financiamento de que trata o
incisollIl do art. 54 desta Lei.

Art. 65. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicacdes
deverdo garantir pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme
regulamentacgaoespecifica.

Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de
tele- fonia fixa e modvel celular com acessibilidade que, entre outras
tecnologiasassistivas, possuam possibilidade de indicagdo e de ampliagdo
sonoras detodas as operagdes e funcdes disponiveis.

Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem

permitir ouso dos seguintes recursos, entre outros:

I — subtitulagdo por meio de legenda oculta;
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II - janela com intérprete da Libras;

IIT — audiodescrigao.

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a
producdo, a edigdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagdo de livros em
formatos acessiveis, inclusive em publicagdes da administragdo publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir & pessoa com

deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagao e a comunicagao.

§ 19 Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento oua
atualizagdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis ¢ modalidades de
educacdo e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participagdo de editoras que nao ofertem sua

producdotambém em formatos acessiveis.

§ 29 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com
voz sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes e

impressaoem Braille.

§ 39 O poder publico deve estimular e apoiar a adapta¢do e a producdode

artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de
informagdes corretas e claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados,
por quais-quer meios de comunicagdo empregados, inclusive em ambiente
virtual, contendo a especificagdo correta de quantidade, qualidade,

caracteristicas,composi¢ao e pre¢o, bem como sobre os eventuais riscos a saude
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e a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizagao,

aplicando-se,no que couber, os arts. 30 a 41 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§ 197 Os canais de comercializagdo virtual e os anuncios publicitarios
veiculados na imprensa escrita, na internet, no radio, na televisao e nos
demais veiculos de comunicagdo abertos ou por assinatura devem
disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, os recursos de
acessibilidade de quetrata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do

produto ou do servigo,sem prejuizo da observancia do disposto nos arts.
36a38daLein® 8.078,de 11 de setembro de 1990.

§ 29 Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitagdo, exem- plares
de bulas, prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de
divulgacdo em formato acessivel.

Art. 70. As instituigdes promotoras de congressos, semindrios,
oficinas e demais eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a
pessoacom deficiéncia, no minimo, os recursos de tecnologia assistiva
previstosno art. 67 desta Lei.

Art. 71. Os congressos, os semindrios, as oficinas e os demais
eventos de natureza cientifico-cultural promovidos ou financiados pelo
poder publicodevem garantir as condigdes de acessibilidade e os recursos
de tecnologia assistiva.

Art. 72. Os programas, as linhas de pesquisa e os projetos a serem
desen-volvidos com o apoio de agéncias de financiamento e de 6rgdos e
entidades integrantes da administragao publica que atuem no auxilio a pesquisa

devemcontemplar temas voltados a tecnologia assistiva.
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Art. 73. Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com
organizagdes da sociedade civil, promover a capacitacdo de tradutores e
intérpretesda Libras, de guias intérpretes e de profissionais habilitados em

Braille, audiodescricao, estenotipia e legendagem.

CAPITULO III - Da Tecnologia Assistiva

Art. 74. E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos de tecnologia
assistivaque maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de
vida.

Art. 75. O poder publico desenvolvera plano especifico de medidas,

a serrenovado em cada periodo de 4 (quatro) anos, com a finalidade de:

I —facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de linhasde
crédito subsidiadas, especificas para aquisi¢do de tecnologia assistiva;

I — agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importagdo de
tecnologia assistiva, especialmente as questdes atinentes a
procedimentosalfandegarios e sanitarios;

III — criar mecanismos de fomento a pesquisa € a producao nacional de
tecnologia assistiva, inclusive por meio de concessdo de linhas de
créditosubsidiado e de parcerias com institutos de pesquisa oficiais;

IV — eliminar ou reduzir a tributagdo da cadeia produtiva e de importagaode
tecnologia assistiva;

V — facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tec-

nologia assistiva no rol de produtos distribuidos no dmbito do SUS e
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poroutros 6rgdos governamentais.

Paragrafo unico. Para fazer cumprir o disposto neste artigo, os proce-
dimentos constantes do plano especifico de medidas deverdo ser avaliados,

pelo menos, a cada 2 (dois) anos.

CAPITULO IV — Do Direito & Participagdo na Vida Pablica e Politica

Art. 76. O poder publico deve garantir & pessoa com deficiéncia
todos osdireitos politicos e a oportunidade de exercé-los em igualdade de

condi¢des com as demais pessoas.

§ 19°A pessoa com deficiéncia sera assegurado o direito de votar e deser

votada, inclusive por meio das seguintes agoes:

I — garantia de que os procedimentos, as instalagdes, os materiais € os
equipamentos para votacao sejam apropriados, acessiveis a todas as pessoas
e de facil compreensao e uso, sendo vedada a instalagdo de segdes eleitorais
exclusivas para a pessoa com deficiéncia;

IT — incentivo a pessoa com deficiéncia a candidatar-se e a desempenhar
quaisquer fungdes publicas em todos os niveis de governo, inclusive por
meio do uso de novas tecnologias assistivas, quando apropriado;

III — garantia de que os pronunciamentos oficiais, a propaganda eleitoral
obrigatoria e os debates transmitidos pelas emissoras de televisdo possuam,
pelo menos, os recursos elencados no art. 67 desta Let,

IV — garantia do livre exercicio do direito ao voto e, para tanto, sempreque
necessario e a seu pedido, permissdo para que a pessoa com deficiéncia seja

auxiliada na votagao por pessoa de sua escolha.
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§ 29 O poder plblico promovera a participagdo da pessoa com deficién-cia,
inclusive quando institucionalizada, na conducdo das questdes publicas,
sem discriminagdo e em igualdade de oportunidades, observado o seguinte:
I — participagdo em organizagdes ndo governamentais relacionadas a
vida publica e a politica do Pais e em atividades e administragao de partidos
politicos;

I — formagdo de organizagdes para representar a pessoa com deficiéncia em
todos os niveis;

III — participacdo da pessoa com deficiéncia em organizagdes que a

representem.

TiTULO IV — Da Ciéncia e Tecnologia

Art. 77. O poder publico deve fomentar o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa e a inovagdo e a capacitagao tecnologicas, voltados a
melhoria daqualidade de vida e ao trabalho da pessoa com deficiéncia e sua

inclusao social.

§ 19 O fomento pelo poder publico deve priorizar a geragdo de conhe-
cimentos e técnicas que visem a prevencao e ao tratamento de deficiéncias

e ao desenvolvimento de tecnologias assistiva e social.

§ 29-A acessibilidade e as tecnologias assistiva e social devem ser fomen-tadas
mediante a criacdo de cursos de pos-graduacdo, a formacdo de recursos

humanos e a inclusdo do tema nas diretrizes de areas do conhecimento.

§ 39 Deve ser fomentada a capacitagdo tecnoldgica de institui¢des publi-cas e
privadas para o desenvolvimento de tecnologias assistiva e social que sejam

voltadas para melhoria da funcionalidade e da participacdo social da pessoa
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com deficiéncia.

§ 49°As medidas previstas neste artigo devem ser reavaliadas periodica- mente

pelo poder publico, com vistas ao seu aperfeigoamento.

Art. 78. Devem ser estimulados a pesquisa, o desenvolvimento, a
inovacgao e a difusdo de tecnologias voltadas para ampliar o acesso da pessoa
com defi- ciéncia as tecnologias da informagdo e comunicagao e as tecnologias
sociais.

Paragrafo unico. Serdo estimulados, em especial:

I — o emprego de tecnologias da informacao e comunicagdo como instru-
mento de superacdo de limitacdes funcionais e de barreiras a
comunicacdo,a informacao, a educagdo e ao entretenimento da pessoa
com deficiéncia;

II — a adocdo de solucdes e a difusdo de normas que visem a ampliar a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia a computagdo e aos sitios da

internet, em especial aos servicos de governo eletronico.

LIVRO II — Parte Especial TITULO I — Do Acesso a Justica CAPITULO
I — Disposic¢des Gerais

Art. 79. O poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com
deficiéncia a justica, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, garantin-do, sempre que requeridos, adaptagdes e recursos de

tecnologia assistiva.

§ 19 A fim de garantir a atuagdo da pessoa com deficiéncia em todo o
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processo judicial, o poder publico deve capacitar os membros e os servido-
res que atuam no Poder Judiciario, no Ministério Publico, na Defensoria
Publica, nos orgdos de seguranca publica e no sistema penitenciario

quantoaos direitos da pessoa com deficiéncia.

§ 29 Devem ser assegurados a pessoa com deficiéncia submetida a me- dida
restritiva de liberdade todos os direitos e garantias a que fazem jus os

apenados sem deficiéncia, garantida a acessibilidade.

§ 39 A Defensoria Piblica e o Ministério Piblico tomardo as medidas

necessarias a garantia dos direitos previstos nesta Lei.

Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia
assistiva disponiveis para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o
acesso ajustica, sempre que figure em um dos polos da acdo ou atue como
testemunha, participe da lide posta em juizo, advogado, defensor publico,
magistrado ou membro do Ministério Publico.

Pardgrafo unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao
conteudo de todos os atos processuais de seu interesse, inclusive no exercicio
da advocacia.

Art. 81. Os direitos da pessoa com deficiéncia serdo garantidos por
ocasidoda aplicacao de sangdes penais.

Art. 82. (Vetado)

Art. 83. Os servigos notariais e de registro ndo podem negar ou
criar 6bices ou condigdes diferenciadas a prestacao de seus servicos em razao

de deficiéncia do solicitante, devendo reconhecer sua capacidade legal
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plena,garantida a acessibilidade.
Paragrafo unico. O descumprimento do disposto no caput deste artigo

constitui discriminagdo em razao de deficiéncia.

CAPITULO II — Do Reconhecimento Igual perante a Lei

Art. 84. A pessoa com deficiéncia tem assegurado o direito ao
exerciciode sua capacidade legal em igualdade de condi¢des com as demais

pessoas.

§ 1° Quando necessario, a pessoa com deficiéncia serd submetida a

curatela, conforme a lei.

§ 20F facultado a pessoa com deficiéncia a adogdo de processo de to-mada

de decisdo apoiada.

§ 39 A defini¢do de curatela de pessoa com deficiéncia constitui medida
protetiva extraordinaria, proporcional as necessidades e as

circunstanciasde cada caso, e durara o menor tempo possivel.

§ 49 Os curadores sdo obrigados a prestar, anualmente, contas de sua

administracao ao juiz, apresentando o balango do respectivo ano.

Art. 85. A curatela afetard tdo somente os atos relacionados aos
direitos de natureza patrimonial e negocial.
§ 19 A defini¢do da curatela nio alcanga o direito ao proprio corpo, a

sexualidade, ao matrimonio, a privacidade, a educacao, a saude, ao trabalho
€ ao voto.

§ 29 A curatela constitui medida extraordinaria, devendo constar da
sentenca as razdes e motivagdes de sua defini¢do, preservados os interesses
do curatelado.
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§ 39 No caso de pessoa em situa¢do de institucionalizagdo, a0 nomear
curador, o juiz deve dar preferéncia a pessoa que tenha vinculo de
naturezafamiliar, afetiva ou comunitaria com o curatelado.

Art. 86. Para emissdo de documentos oficiais, ndo sera exigida a
situagdode curatela da pessoa com deficiéncia.

Art. 87. Em casos de relevancia e urgéncia e a fim de proteger os
interessesda pessoa com deficiéncia em situagdo de curatela, serd licito ao juiz,
ouvidoo Ministério Publico, de oficio ou a requerimento do interessado,
nomear,desde logo, curador provisorio, o qual estara sujeito, no que couber,

as dis-posi¢des do Codigo de Processo Civil.

TITULO II — Dos Crimes ¢ das Infragdes Administrativas

Art. 88. Praticar, induzir ou incitar discriminacdo de pessoa em
razdo desua deficiéncia:

Pena —reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.

§ 1° "Aumenta-se a pena em 1/3 (um ter¢o) se a vitima encontrar-se sob

cuidado e responsabilidade do agente.

§ 29 Se qualquer dos crimes previstos no caput deste artigo ¢ cometidopor
intermédio de meios de comunicacao social ou de publicagdao de qual-
quer natureza:

Pena —reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, € multa.

§ 3° Na hipotese do § 2° deste artigo, o juiz podera determinar, ouvidoo
Ministério Publico ou a pedido deste, ainda antes do inquérito policial,

sob pena de desobediéncia:
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I — recolhimento ou busca e apreensdo dos exemplares do material
discriminatorio;
II — interdicao das respectivas mensagens ou paginas de informagao na

internet.

§ 40 Na hipotese do § 29 deste artigo, constitui efeito da condenagio, apos

o transito em julgado da decisdo, a destruicdo do material apreendido.

Art. 89. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensao,
beneficios, remuneragao ou qualquer outro rendimento de pessoa com
deficiéncia:

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Pardgrafo unico. Aumenta-se a pena em 1/3 (um ter¢o) se o crime ¢

cometido:

[ —por tutor, curador, sindico, liquidatério, inventariante, testamenteiroou
depositario judicial; ou

I —por aquele que se apropriou em razao de oficio ou de profissao.

Art. 90. Abandonar pessoa com deficiéncia em hospitais, casas de
satde,entidades de abrigamento ou congéneres:
Pena —reclusdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, € multa.
Paragrafo unico. Na mesma pena incorre quem nao prover as necessidades
basicas de pessoa com deficiéncia quando obrigado por lei ou mandado.
Art. 91. Reter ou utilizar cartdo magnético, qualquer meio
eletronico ou documento de pessoa com deficiéncia destinados ao
recebimento de beneficios, proventos, pensdes ou remuneracdo ou a

realizag¢do de operagdesfinanceiras, com o fim de obter vantagem indevida

Anexos

COMPREENSAO E INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO DE
UM AMBIENTE ESCOLAR SEGURO E SAUDAVEL




para si ou para outrem:
Pena — detengdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ¢ multa.
Paragrafo unico. Aumenta-se a pena em 1/3 (um ter¢o) se o crime ¢

cometido por tutor ou curador.

TITULO III - Disposigdes Finais e Transitorias

Art. 92. E criado o Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com
Defi- ciéncia (Cadastro-Inclusdo), registro publico eletronico com a finalidade
de coletar, processar, sistematizar e disseminar informacdes georreferenciadas
que permitam a identificacao e a caracterizagao socioecondmica da pessoa
com deficiéncia, bem como das barreiras que impedem a realizagdo de seus

direitos.

§ 19 O Cadastro-Inclusio serd administrado pelo Poder Executivo federale
constituido por base de dados, instrumentos, procedimentos e sistemas

eletronicos.

§ 29 Os dados constituintes do Cadastro-Inclusdo serdo obtidos pela in-
tegragdo dos sistemas de informagao e da base de dados de todas as politicas
publicas relacionadas aos direitos da pessoa com deficiéncia, bem como por
informagdes coletadas, inclusive em censos nacionais € nas demais
pesquisas realizadas no Pais, de acordo com os parametros estabelecidos pela
Convencaosobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo.

§ 39 Para coleta, transmissdo e sistematiza¢cdo de dados, é facultada a

celebracdo de convénios, acordos, termos de parceria ou contratos com
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instituigdes publicas e privadas, observados os requisitos e

procedimentosprevistos em legislacdo especifica.

§ 49 Para assegurar a confidencialidade, a privacidade e as liberdades
fundamentais da pessoa com deficiéncia e os principios éticos que
regema utilizacdo de informagoes, devem ser observadas as salvaguardas

estabe- lecidas em lei.

§ 59°0s dados do Cadastro-Inclusdo somente poderdo ser utilizados para

as seguintes finalidades:

I — formulagdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas
para a pessoa com deficiéncia e para identificar as barreiras que
impedema realizacdo de seus direitos;

I —realizagdo de estudos e pesquisas.

§ 60 As informagdes a que se refere este artigo devem ser disseminadas em

formatos acessiveis.

Art. 93. Na realizacdo de inspegdes e de auditorias pelos orgaos de
controleinterno e externo, deve ser observado o cumprimento da legislagdo
relativaa pessoa com deficiéncia e das normas de acessibilidade vigentes.

Art. 94, Tera direito a auxilio-inclusdo, nos termos da lei, a pessoa

com deficiéncia moderada ou grave que:

I —receba o beneficio de prestagdo continuada previsto no art. 20 da Lei n®
8.742, de 7 de dezembro de 1993, e que passe a exercer atividade remu-

nerada que a enquadre como segurado obrigatdrio do RGPS;
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I — tenha recebido, nos ultimos 5 (cinco) anos, o beneficio de prestacao

continuada previsto no art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, e que exerca atividade remunerada que a enquadre como segurado

obrigatorio do RGPS.

Art. 95. E vedado exigir o comparecimento de pessoa com
deficiéncia perante os 6rgaos publicos quando seu deslocamento, em razao
de sua limitag¢ao funcional e de condig¢des de acessibilidade, imponha-lhe
onus desproporcional e indevido, hipotese na qual serdo observados os

seguintes procedimentos:

I — quando for de interesse do poder publico, o agente promoverd o
contato necessario com a pessoa com deficiéncia em sua residéncia;

IT — quando for de interesse da pessoa com deficiéncia, ela apresentara
solicitacdo de atendimento domiciliar ou fara representar-se por
procuradorconstituido para essa finalidade.

Pardgrafo unico. E assegurado & pessoa com deficiéncia atendimento

domiciliar pela pericia médica e social do Instituto Nacional do Seguro

Social (INSS), pelo servigco publico de saude ou pelo servi¢o privado de

saude, contratado ou conveniado, que integre o SUS e pelas entidades da rede

socioassistencial integrantes do Suas, quando seu deslocamento, em razao
de sua limitag¢do funcional e de condi¢des de acessibilidade, imponha-lhe

onus desproporcional e indevido.

Art. 96. O § 6°-A do art. 135 da Lei n® 4.737, de 15 de julho de 1965 (Codigo
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Eleitoral), passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 97. A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo De-

creto-lein® 5.452, de 1© de maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes

alteracoes:

Art. 98. A Lein® 7.853, de 24 de outubro de 1989, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

Art. 99. O art. 20 da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso X VIII:

Art. 100. A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

Art. 101. A Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:
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Art. 102. O art. 20 da Lei n® 8.313, de 23 de dezembro de 1991, passa a

vigorar acrescido do seguinte § 3°:

Art. 103. Oart. 11 da Lein® 8.429, de 2 de junho de 1992, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso IX:

Art. 104. A Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

Art. 105. O art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

Art. 106. (Vetado)

Art. 107. A Lei n® 9.029, de 13 de abril de 1995, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

Art. 108. O art. 35 da Lei n® 9.250, de 26 de dezembro de 1995, passa a

vigorar acrescido do seguinte § 5°:
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Art. 109. A Lein© 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Codigo de Transito
Brasileiro), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

Art. 110. O inciso VIe o § 1° do art. 56 da Lei n® 9.615, de 24 de margo de
1998, passam a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 111. O art. 1° da Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Art. 112. A Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

Art. 113. A Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da Cidade),
passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

Art. 114. A Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), passa
a vigorar com as seguintes alteragoes:

Art. 115. O Titulo IV do Livro IV da Parte Especial da Lei n® 10.406, de 10
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de janeiro de 2002 (Codigo Civil), passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 116. O Titulo IV do Livro IV da Parte Especial da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), passa a vigorar acrescido do seguinte

Capitulo III:

Art. 117. O art. 1° da Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

Art. 118. O inciso IV do art. 46 da Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009,
passa a vigorar acrescido da seguinte alinea “k™:

Art. 119. A Lein® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 12-B:

Art. 120. Cabe aos 6rgaos competentes, em cada esfera de governo,

a elaboracao de relatorios circunstanciados sobre o cumprimento dos prazos
estabelecidos por forga das Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e

n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como o seu encaminhamento ao

Ministério Publico e aos o6rgdos de regulagdo para adocao das providéncias
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cabiveis.

Paragrafo unico. Os relatorios a que se refere o caput deste artigo deve-rao
ser apresentados no prazo de 1 (um) ano a contar da entrada em vigordesta
Lei.

Art. 121. Os direitos, 0s prazos e as obrigagdes previstos nesta Lei
naoexcluem os ja estabelecidos em outras legislacdes, inclusive em pactos,
tra- tados, convengdes ¢ declaragdes internacionais aprovados e
promulgados pelo Congresso Nacional, ¢ devem ser aplicados em
conformidade com as demais normas internas e acordos internacionais
vinculantes sobre a matéria. Pardagrafo unico. Prevalecerd a norma mais
benéfica a pessoa com deficiéncia.

Art. 122. Regulamento dispord sobre a adequacdo do disposto
nesta Lei ao tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a ser

dispensado asmicroempresas € as empresas de pequeno porte, previsto no

§ 39 do art. 1°da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 123. Revogam-se os seguintes dispositivos:

I - o inciso I do § 29 do art. 1° da Lein® 9.008, de 21 de marco de 1995;11

—os incisos I, I1 e III do art. 3° da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de

2002 (Codigo Civil);

11T — os incisos I e I1I do art. 228 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de2002
(Cadigo Civil);

IV — o inciso I do art. 1.548 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cadigo Civil);
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V — o inciso IV do art. 1.557 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil);

VI - os incisos ITe IV do art. 1.767 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de2002
(Cadigo Civil);

VII —osarts. 1.776 ¢ 1.780 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil).

Art. 124. O § 1° do art. 2° desta Lei devera entrar em vigor em até 2
(dois)anos, contados da entrada em vigor desta Lei.

Art. 125. Devem ser observados os prazos a seguir discriminados,
a partir da entrada em vigor desta Lei, para o cumprimento dos seguintes
dispositivos:
I—incisos [ e Il do § 20 do art. 28, 48 (quarenta e oito) meses; Il — § 60 do
art. 44, 48 (quarenta e 0ito) meses;
IIT — art. 45, 24 (vinte e quatro) meses; IV — art. 49, 48 (quarenta e oito)
meses.

Art. 126. Prorroga-se até 31 de dezembro de 2021 a vigéncia da Lei
no 8.989, de 24 de fevereiro de 1995.

Art. 127. Esta Lei entra em vigor apos decorridos 180 (cento e

oitenta) dias de sua publicagdo oficial.

Brasilia, 6 de julho de 2015; 1940 da Independéncia e 1270 da Republica. DILMA
ROUSSEFF
Promulgada em 6/7/2015 e publicada no DOU
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ANEXO D - Declaragao de inexisténcia de plagio ou autoplagio

Eu, Alexandrino José dos Santos Souza, declaro para os devidos fins que
esse trabalho de Dissertagdo que tem como titulo COMPREENSAO E
INTERVENCAO NO BULLYING ESCOLAR: PROMOCAO DE
UM AMBIENTE ESCOLAR SEGURO E SAUDAVEL nio constitui
plagio ou autoplagio, total ou parcial, tal como definidos pela legislacdo
de direitos autorais em vigor no Brasil, Lei 9.610, de 19 de fevereiro de
1998.

Declaro, ainda, estar ciente da possibilidade de reprova¢ao do estudo
citado, da aplicagdo de sangdes administrativas e judiciais, caso seja

constatado qualquer forma de plagio ou autoplagio.

Recife, Pernambuco, 25 de junho de 2025

Alexandrino José dos Santos Souza
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