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RESUMO

O presente livro aborda os Aspectos Contemporaneos da Responsabilidade
Civil no Ordenamento Juridico Brasileiro, de forma a analisar a evolugao
histérica, as fungdes (compensatoria, sancionatoria e preventiva) € o0s
elementos essenciais (conduta, culpa ou dolo, nexo causal e dano) do
aludido instituto, além de distinguir as modalidades subjetiva e objetiva. A
obra se aprofunda em desafios juridicos atuais e explora temas como a
Responsabilidade Civil na infidelidade conjugal e o dano moral,
ressaltando a necessidade de comprovagdo de violagdo de direitos
personalissimos que extrapolem a mera quebra do dever de fidelidade.
Examina a responsabiliza¢do do usudrio por contetido abusivo em redes
sociais, buscando o equilibrio entre a liberdade de expressao e a reparagao
civil, bem como a Responsabilidade Civil do médico na medicina estética.
Analisa também as implica¢des juridicas da atuacdo de influenciadores
digitais na promog¢ao de jogos de azar e apostas online, e finaliza com a
Responsabilidade Civil das companhias aéreas pela morte de animais de
companhia durante o transporte, com o objetivo de aperfeigoar a tutela
juridica desses animais. O estudo possui como fundamento a legislacdo,
doutrina e a jurisprudéncia patria e evidencia a constante necessidade de
adaptagdo do Direito Civil as novas e complexas relagdes sociais e
tecnologicas enfrentadas no Brasil contemporaneo.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Infidelidade Conjugal. Redes
Sociais. Influenciadores Digitais. Medicina Estética. Transporte de
Animais.



ABSTRACT

This book addresses Contemporary Aspects of Civil Liability in the
Brazilian Legal System, analyzing the historical evolution, functions
(compensatory, punitive, and preventive), and essential elements (conduct,
fault or intent, causal link, and damage) of the aforementioned institution,
in addition to distinguishing between subjective and objective modalities.
The work delves into current legal challenges and explores topics such as
Civil Liability in marital infidelity and moral damages, emphasizing the
need to prove the violation of personal rights that go beyond the mere
breach of the duty of fidelity. It examines user liability for abusive content
on social networks, seeking a balance between freedom of expression and
civil redress, as well as the civil liability of doctors in aesthetic medicine.
It also analyzes the legal implications of digital influencers promoting
online gambling and betting, and concludes with the civil liability of
airlines for the death of pets during transport, with the aim of improving
the legal protection of these animals. The study is based on Brazilian
legislation, doctrine, and jurisprudence and highlights the constant need to
adapt civil law to the new and complex social and technological
relationships faced in contemporary Brazil.

Keywords: Civil Liability. Marital Infidelity. Social Networks. Digital
Influencers. Cosmetic Medicine. Animal Transportation.



APRESENTACAO

E valido ressaltar que a responsabilidade civil ocupa papel central
no ordenamento juridico contemporaneo, configurando-se como um dos
principais instrumentos de tutela dos direitos individuais e coletivos. Onde
sua funcao primordial ¢ restabelecer o equilibrio juridico rompido por um
ato lesivo, assegurando a vitima o direito a reparacao e reafirmando a ideia
de justica distributiva e de pacificagdo social.

Nesse sentido, tal responsabilizagdo se consolidou como
mecanismo de prote¢do a dignidade humana e aos valores fundamentais
do Estado Democratico de Direito, onde, mais do que reparar o dano, a
responsabilidade civil assume fun¢do pedagdgica, preventiva e social, na
medida em que desestimula comportamentos lesivos e incentiva a adogado
de condutas pautadas pela boa-fé.

No ambito constitucional, a responsabilidade civil encontra
fundamento na protegdo aos direitos da personalidade e no dever estatal de
assegurar a reparacdo de danos injustamente causados. A Constituigao
Federal de 1988, ao consagrar valores como a dignidade da pessoa humana
(art. 1°, IIT) e a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem (art. 5°, X), conferiu ao instituto uma dimensdo ndo apenas
patrimonial, mas também moral e existencial.

Ao assegurar a reparacdo dos danos e promover a responsabilizagao
dos agentes causadores, garante ndo apenas a protecdo dos interesses
individuais, que transcende o aspecto meramente indenizatério, mas
projetando-se como instrumento essencial de justica e equilibrio nas
relacdes humanas.

Sua relevancia ultrapassa o campo das relagdes privadas,



estendendo-se a atuacdo do Estado, das empresas e de toda a coletividade,
que devem pautar suas condutas pela prudéncia, pela ética e pelo respeito
aos direitos alheios, o que através desta perspectiva incentivou a
elaboragdo da presente pesquisa.

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, uma vez que
busca proporcionar maior familiaridade com o tema da responsabilidade
civil, permitindo uma compreensdo mais aprofundada de seus
fundamentos, principios e aplicagdes no ordenamento juridico brasileiro.
O carater exploratoério justifica-se pela necessidade de examinar a evolugao
doutrinaria e jurisprudencial do instituto, bem como de identificar suas
nuances tedricas e praticas diante das transformagdes sociais € normativas
contemporaneas.

Quanto a abordagem, trata-se de uma investigagao qualitativa, pois
privilegia a analise interpretativa do contetido juridico, sem a utilizacdo de
métodos estatisticos ou quantificaveis. O enfoque qualitativo possibilita
compreender a responsabilidade civil sob uma perspectiva axioldgica e
sistemadtica, valorizando a interpretacdo de textos legais, decisdes judiciais
e construcdes doutrindrias que delineiam o alcance e os limites da
reparagao dos danos no ambito civil.

No tocante aos procedimentos técnicos, a pesquisa adota o método
bibliografico, sustentando-se na analise de doutrinas, legislacdes e
jurisprudéncias nacionais. As fontes bibliograficas foram selecionadas
com base em autores de reconhecida relevancia no campo do Direito Civil,
bem como em julgados paradigmaticos dos tribunais superiores € na
legislag@o vigente, especialmente o Codigo Civil e normas correlatas. Essa
fundamentagao tedrica e normativa oferece suporte cientifico a discussao

proposta, possibilitando a constru¢do de uma visao critica e sistematizada



do tema.

O método de raciocinio utilizado ¢ o dedutivo, partindo-se de
premissas gerais contidas nos principios e normas da responsabilidade
civil, tais como o dever de reparar o dano, a culpa e o nexo causal, para se
alcangar conclusdes especificas aplicaveis ao problema juridico
delimitado. Essa légica dedutiva permite interpretar o ordenamento
juridico de forma coerente e racional, extraindo solucdes a partir de
fundamentos teodricos consolidados.

Dessa forma, a metodologia empregada assegura rigor cientifico e
consisténcia argumentativa a pesquisa, fornecendo os instrumentos
adequados para a analise critica e interpretativa da responsabilidade civil
no contexto do Direito brasileiro.

Destacado os pontos acima, ¢ valido mencionar que o presente livro
se divide em cinco capitulos que abordardo de forma aprofundada sobre
algumas tematicas relevantes dentro da responsabilidade civil, onde o
primeiro capitulo ird analisar acerca da responsabilidade civil no &mbito
da relacdo conjugal, especificamente em casos de infidelidade; ja o
segundo aborda a questdo das redes sociais e os parametros de limite entre
a liberdade de expressao e a responsabilidade; o terceiro capitulo averigua
a responsabilidade civil do médico em casos estéticos; no quarto capitulo
¢ examinada a responsabilidade civil do influenciador digital em
divulgacdes de jogos de azar e, por fim, no quinto e tltimo capitulo, o foco
¢ a responsabilidade das companhias aéreas pela morte de animais no
transporte.

Dessa forma, buscara trazer ao estudo uma analise das questdes que
versam sobre a responsabilizagdo pelo excesso da conduta, bem como os

limites da responsabilidade nas questdes que versam sobre os pontos



analisados na pesquisa.
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CONJUGAL: TRAICAO E DANO MORAL




RESPONSABILIDADE CIVIL ORIUNDA DA INFIDELIDADE
CONJUGAL: TRAICAO E DANO MORAL

Laura Marques da Silva’
Vanuza Pires da Costa’

1 INTRODUCAO A RESPONSABILIDADE CIVIL

Antes de adentrar ao mérito central deste estudo, ¢ imperioso
conhecer o conceito de Responsabilidade Civil. Nao sé o conceito técnico,
como também sua abordagem histdrica, seus elementos, a sua disposi¢ao
no Codigo Civil, sua fun¢do no ordenamento juridico brasileiro e etc.
Conhecer o instituto, ainda que de modo suscinto, amplia a compreensao
referente a incumbéncia que recai em todos os individuos sobre o senso de
responsabilidade civil que se tem perante o proximo.

Pois bem, a responsabilidade civil no ordenamento juridico
brasileiro, ¢ fruto de uma longa evolu¢do historica, que vem de préaticas
primitivas de retaliacdo até chegar ao complexo sistema normativo
contemporaneo. Nas sociedades antigas, a reparacdo do dano era a
principio marcada pela vinganca privada, um mecanismo natural e
espontaneo de reacao ao prejuizo sofrido. Conforme ensina Alvino Lima,
tratava-se de um impulso de origem quase instintiva — uma “explosao do
proprio sofrimento” — que, com o tempo, foi sendo incorporado ao

dominio juridico, passando o poder publico a intervir, permitindo ou

!Graduanda em Direito Universidade de Gurupi-TO - UNIRG.
2Mestra em Direito. Docente do curso de Direito da Universidade de Gurupi-UNIRG e
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restringindo a aplicacdo dessa retaliagdo conforme sua justificagdo (LIMA,
1999, p. 20).

De acordo com Hironaka (2005, p. 45-47) entre as primeiras
manifestagdes normativas dessa pratica, encontra-se o periodo do Talido,
cuja maxima “olho por olho, dente por dente” estabelecia uma
equivaléncia entre a ofensa e a punicao. Essa premissa se consolidou em
textos legais emblematicos, como o Codigo de Hammurabi, na
Mesopotamia, que sistematizou normas voltadas a proporcionalidade da
resposta ao dano. Adveio também, o Cdodigo de Manu, da tradi¢ao hindu,
o qual incorporou fundamentos religiosos e morais a justica, além de
prever a indenizagdo e reparagdo pelo dano sofrido. Dessa forma, a ideia
de um ressarcimento em detrimento da vinganga “mano a mano” comegou
a ganhar espago e repercussdo nas civilizagdes e consequentemente, nas
leis que regem essas sociedades.

Com o progresso e organizag¢ao das sociedades e a centralizacdo do
poder pelo Estado, a vinganca privada foi gradualmente substituida por
mecanismos de responsabiliza¢do. No direito atual, a responsabilidade
civil desempenha fun¢des voltadas ndo apenas a repressao do ilicito, mas
também a restauracdo do equilibrio juridico e social. Conforme destaca o
jurista italiano Pier Giuseppe Monateri, embora a fun¢do efetiva da
responsabilidade civil possua multiplas finalidades, trés se sobressaem,
quais sejam: fungdo compensatodria (restabelecer a posicao patrimonial ou
moral anterior ao dano), sancionatdria (desestimular a pratica de condutas
lesivas através de sangdes) e preventiva (evitar a ocorréncia de novos

danos) (MONATERI, 2005 apud TARTUCE, 2025 p. 49).
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No Brasil, a doutrina tradicionalmente reconhece a dupla fungao da
responsabilidade civil, compensatdria e sancionatdria, como leciona Maria
Helena Diniz (DINIZ Maria Helena, 2013). No entanto, alguns autores
defendem uma visao mais ampla, atribuindo-lhe trés funcdes distintas, a
exemplo do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino (2011, p.18), cuja
funcdes da Responsabilidade Civil s3o: funcdo compensatoria, que
assegura que a reparacao cubra efetivamente o prejuizo da vitima; fungao
indenitaria, que impede que a indenizacao ultrapasse o dano, evitando
enriquecimento sem causa; € a funcdo concretizadora, que busca
estabelecer uma equivaléncia justa entre o dano sofrido e a reparacgdo
concedida. Essa classificacdo ¢ igualmente adotada por Sergio Cavalieri
Filho (2015, p. 30), e refor¢a a pluralidade de propositos que a
responsabilidade civil assume no cenario juridico nacional.

Assim, a trajetoria historica e funcional da responsabilidade civil
revela um movimento de sofisticada alteragcdo juridica, iniciado com
violéncia pela propria vitima até de fato alcangar um sistema juridico
regulado, racional e equilibrado, capaz de atender ndo apenas a reparacdo
individual, mas também a interesses sociais € de modo a cumprir suas

funcdes compensatorias, indenitaria e concretizadoras.

1.1 ELEMENTOS COMPONENTES DA RESPONSABILIDADE
CIVIL

Outro fator que visa complementar o estudo da responsabilidade

civil sdo os seus componentes. Compreendé-los justifica a sua possivel

aplica¢do aos casos de infidelidade conjugal. Assim, a responsabilidade

civil no direito brasileiro se estrutura sobre quatro pressupostos
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fundamentais: a conduta, a culpa ou dolo, o nexo causal e o dano. Segundo
Gongalves (2016, p. 52-55), esses elementos formam a base de qualquer
analise de responsabilidade, sendo que a conduta e a culpa lato sensu
constituem elementos subjetivos; o nexo causal ¢ o elemento imaterial, ou
seja, ¢ uma relacdo logica ente a conduta e seu efetivo resultado; e o dano
¢ o elemento objetivo da responsabilidade civil.

A conduta corresponde ao comportamento humano voluntario, que
pode ocorrer por meio de acdo, (conduta positiva) ou omissao (conduta
negativa). Diniz (2013, p. 56) fundamenta que a comissdo (ag@o) se
caracteriza pela pratica de um ato que ndo deveria ser praticado, por outro
lado, a omissdo relaciona-se a negligéncia e a culpa in omittendo, e
configura-se apenas quando existe o dever juridico de agir para evitar o
dano. Ademais, para a caracterizacdo da conduta, ¢ imprescindivel a
voluntariedade, de forma que ficam excluidos os atos praticados em
situagdes de coacgdo absoluta, inconsciéncia, hipnose, delirio febril, ataque
epilético, sonambulismo ou eventos irresistiveis, como tempestades, raios,
terremotos e inundagdes (DINIZ, 2013, p. 56).

Outrossim, o elemento dolo, ¢ definido por Cavalieri Filho (2015,
p. 50) como a atuagao consciente e voluntaria do agente para alcancar um
resultado ilicito, sendo composto por dois aspectos: a previsdo ou
representacdo do resultado danoso e a consciéncia de sua ilicitude, pois o
agente, mesmo diante da possibilidade de agir de forma distinta, escolhe o
resultado lesivo como objeto de sua agdo. Tal concepcao foi adotada pelo
Cdodigo Civil de 2002, cujo art. 944 dispde que a indenizagdo deve

corresponder a extensdo do dano. Contudo, o paragrafo inico do mesmo
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artigo prevé que, quando houver despropor¢do excessiva entre a gravidade
da culpa e a extensdo do dano, o juiz poderd reduzir equitativamente o
valor da indenizagao, interpretagao que, segundo o Enunciado n. 46 da |
Jornada de Direito Civil, deve ser restritiva por se tratar de excegdo ao
principio da reparacdo integral (SANSEVERINO, 2011). Esse principio,
norteia o instituto da responsabilidade civil, pois a reparacao integral do
dano ¢ o objeto que se busca alcancar através de uma possivel
demonstragdo de responsabilidade.

De forma a contrariar o conceito do dolo, a culpa caracteriza-se
pela auséncia da intengdo de produzir o resultado. Cavalieri Filho (2015,
p. 54) aponta que a culpa ¢ composta por trés elementos: conduta
voluntaria com resultado involuntario; previsao ou previsibilidade do
dano; e auséncia de cuidado, diligéncia ou atengdo. Assim, enquanto no
dolo o agente quer tanto a conduta quanto o resultado, na culpa o agente
quer apenas a conduta, ndo o efeito danoso. Conclui-se entdo que, a
conduta voluntaria do agente esté4 presente tanto em sua a¢ao dolosa quanto
em sua acao culposa.

No Direito Civil brasileiro, trés modelos juridicos sdo utilizados
para a analise da culpa: a imprudéncia, caracterizada por conduta positiva
inadequada, ou seja, a conduta do agente ¢ uma agdo positiva, porém
imprudente, como exemplo: dirigir acima da velocidade permitida ou sob
efeito de alcool; negligéncia, trata-se de uma conduta negativa do agente,
como ocorre na omissao de socorro; e impericia, que consiste na auséncia
de qualificacdo técnica para determinada atividade, como no caso de um

profissional de saude que atua sem a devida habilitacao (DINIZ, 2013, p.

Capitulo 01

ASPECTOS CONTEMPORANEOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO




56). Apesar de o art. 186 do Cddigo Civil mencionar apenas imprudéncia
e negligéncia, o art. 951 contempla a impericia, especialmente no contexto
da responsabilidade civil dos profissionais da saude.

O nexo causal corresponde ao vinculo entre a conduta do agente e
o dano sofrido pela vitima. Trata-se do elemento que comprova que o
prejuizo foi consequéncia direta e necessaria da conduta praticada, sendo
imprescindivel para a responsabilizacdo (GONCALVES, 2016, p. 52-55).

Concomitantemente, o elemento dano € objetivo da
responsabilidade civil, pois ele representa a lesdo ou o risco a lesdo do bem
juridico da vitima, seja de natureza patrimonial, moral ou existencial.
Conforme estabelece o art. 944 do Cddigo Civil, a indenizacdo deve ser
medida pela extensao do dano, de forma a reforgar o principio da reparagao
integral (SANSEVERINO, 2011). Ainda, o dano tem sua total relevancia
no que tange a infidelidade conjugal, pode-se dizer que todo o contexto
sobre responsabilidade civil nesse ambito, gira em torno do dano causado.
Ademais, conforme mencionado, a responsabilidade civil possui como
objetivo central a reparacdo do dano causado, este tema sera tratado em
topico especifico.

Em sintese, os quatro elementos — conduta, dolo ou culpa, nexo
causal e dano — constituem requisitos indispensaveis para a configuragao
da responsabilidade civil. Tamanha a importancia desses elementos que a
auséncia de qualquer um deles inviabiliza a pretensao indenizatéria. Dessa
forma, o estudo desses requisitos possibilita compreender a complexidade
do instituto e a correta aplicagdo de suas regras, de modo a equilibrar o

interesse da vitima com a seguranga juridica do agente (CAVALIERI
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FILHO, 2015, p. 54).

1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA E OBJETIVA

Ressalta-se ainda, que no ordenamento juridico brasileiro, o estudo
da responsabilidade civil se distingue em duas categorias, a subjetiva e
objetiva que, embora tenham o mesmo proposito de assegurar a reparagao
do dano, diferenciam-se quanto a necessidade de comprovacao da culpa do
agente.

A responsabilidade civil subjetiva, adotada pelo Coédigo Civil de
2002, possui como fundamento central a ocorréncia de ato ilicito praticado
com dolo ou culpa. Nos termos do artigo 186 do Coédigo Civil, ha a
previsdo para aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo. Para estabelecer a responsabilidade subjetiva, ¢ preciso considerar
quatro elementos fundamentais discutidos no topico anterior, quais sejam:
a conduta humana (acdo e omissdo), a culpa ou dolo; o dano, que pode ser
material ou moral, e cuja reparagdo ¢ o objetivo principal da
responsabilidade civil; e o nexo causal, que conecta a conduta do agente
ao prejuizo sofrido pela vitima. Em vista disso, a responsabilidade civil
subjetiva exige que a vitima comprove a culpa do agente, sendo, portanto,
a regra geral do direito brasileiro, conforme ressaltam Gongalves (2017) e
Pereira (2013). Essa modalidade atua como instrumento de prevencao de
condutas socialmente indesejaveis e de manutencao do equilibrio social,
pois atuam em conjunto com as san¢des penais € administrativas, mas com

foco na reparagao civil do dano causado.
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Em contraposicdo, a responsabilidade civil objetiva ndo requer a
comprovagdo de culpa ou dolo do agente. Nessa modalidade, basta que
haja o dano e o nexo causal entre a atividade exercida e o prejuizo sofrido
pela vitima. Historicamente, o surgimento da responsabilidade objetiva
estad ligado as transformagdes trazidas pelo desenvolvimento industrial,
tecnologico e social, em que a simples apura¢do de culpa se mostrava
insuficiente para garantir a reparacdo dos prejuizos, especialmente em
atividades de risco ou envolvendo consumidores e servigos publicos.
Ademais, o seu fundamento encontra-se na teoria do risco, segundo a qual
aquele que exerce determinada atividade, que cria risco a terceiros, deve
reparar os danos dela decorrentes, independentemente de culpa. Essa
premissa se consolida no seguinte principio: “onde ha beneficios, hd 6nus”.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva
encontra-se em dispositivos legais como os artigos 931 a 933 do Codigo
Civil de 2002, que impdem a obrigag¢dao de indenizar independentemente
de culpa aos empresarios e empresas por danos causados por seus produtos,
bem como aos pais, tutores, curadores, empregadores e hoteleiros pelos
atos de pessoas que estdo sob sua autoridade ou que possuem relacio de
dependéncia. Além disso, de acordo com Paulo Nader (2016, p.125) a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece a aplicacdo da
responsabilidade objetiva em casos de dano moral presumido, como em
overbooking, devolucao indevida de cheques e manutengdo indevida de
nome em cadastros de inadimplentes e nesses casos, dispensa-se a

comprovagdo de sofrimento ou dor efetiva da vitima.
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A partir dessas percepgdes, torna-se concludente que a distingdo
entre responsabilidade subjetiva e objetiva reside na presenca ou nio da
comprovagao da culpa como elemento central. Pois, na responsabilidade
subjetiva, a culpa ou dolo do agente ¢ indispensavel para caracterizar o
dever de indenizar, enquanto na objetiva, a reparagdo decorre da mera
existéncia do dano e do nexo causal, abstrai-se qualquer juizo moral sobre
a conduta do agente. Ambos os modelos compartilham a necessidade de
comprovagao do dano e do nexo causal, mas diferenciam-se quanto ao
critério de imputagdo da responsabilidade. Resumidamente, enquanto a
responsabilidade subjetiva preserva a tradigdo juridica classica de forma a
atuar como instrumento de controle social baseado na culpa, a
responsabilidade objetiva representa uma evolugdo voltada a protecdo
efetiva da vitima e a justica pratica no ambito de relagdes com risco

inevitavel.

2 INFIDELIDADE CONJUGAL NO DIREITO BRASILEIRO

E notavel sua caracteristica sensivel ao abordar esse tema, pois se
trata de reconhecer uma conduta relevantemente negativa no ponto de vista
social. A infidelidade conjugal ¢ um fendmeno que perpassa tanto o campo
ético quanto o juridico, sendo objeto de atencao da doutrina, jurisprudéncia
e legislacdo brasileira, haja vista que nos dias atuais, a repercussao de uma
infidelidade atinge prontamente um fator sensivel, o sentimento humano.
A partir dessa primeira concepgdo, tem-se que o instituto familiar ¢
concebido através de um relacionamento conjugal, pautado na fidelidade e

lealdade e com isso prossegue-se em busca de estreitar lagos familiares e
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dar continuidade a vida social.

No contexto constitucional, conforme aponta Pietro Perlingieri, a
familia ndo ¢ mais concebida como um ente autonomo dissociado dos
individuos que a compdem, mas sim como uma formacao social destinada
a possibilitar o pleno e saudavel desenvolvimento da personalidade de seus
membros, com vistas a realizacdo de seus interesses afetivos e existenciais.
Essa perspectiva, rompe com a visdo patrimonialista e tradicional,
deslocando o foco para a centralidade da pessoa humana e sua dignidade
(PERLINGIERI, pietro, 1999, p. 178). No mesmo sentido, Paulo Lobo
(2000, p.96) sustenta que a protecdo conferida a familia pela Constitui¢do
¢ mediata, ou seja, voltada a realizagdo existencial e afetiva das pessoas
que a compodem, e nao a preservagao da familia em si mesma.

Nesse ambito familiar, hd a presenca do principio das relagdes
familiares, norteador do Direito de Familia que incumbe a ele respaldar a
dignidade dos integrantes desse nucleo parental, em busca da solidificagao
dos lacos afetivos e na liberdade para a constru¢do de projetos de vida.
Cabe ressaltar a atividade estatal que possui acentuada responsabilidade na
observancia desse principio, pois possui o dever de proteger e assistir a
familia, contudo, limita-se a ndo interferir na liberdade individual de seus
membros. E sob essas premissas que se deve aplicar a responsabilidade
civil no ambito do Direito de Familia, especialmente no tema delicado do

dano moral decorrente de infidelidade conjugal.

2.1 CONCEITO DE FIDELIDADE

Ao colocar em pauta o conceito de fidelidade, deve-se atentar
ao fato de que existe inumeros conceitos de diversas culturas
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diferentes, assim, é preciso fazer uma restri¢do, em busca de
dar a devida énfase ao conceito de fidelidade conjugal do
ponto de vista cultural e historico brasileira. A partir dessa
visdo, a fidelidade leva em consideracdo os padrdes morais e
sociais de cada época.

Desse modo, ¢ tradicionalmente compreendida como o dever de
exclusividade afetivo e sexual entre os conjuges ou companheiros, e
consequentemente configura-se como um dos pilares da relagdo
matrimonial e da unido estdvel. Marilene Silveira Guimaraes (2000 p.442-
443) amplia a compreensao da fidelidade, associando-a também a ideia de
lealdade, termo que inclui a transparéncia ¢ a honestidade na relagao,
mesmo diante de eventuais relagdes sexuais esporadicas e sem vinculo
afetivo com terceiros.

Entretanto, atualmente, segundo Aguirre (2015), violar a fidelidade
provoca sofrimento e pode levar a ruptura do relacionamento, mas nado
implica, necessariamente, um dano juridicamente indenizavel. Na
perspectiva sociologica, Pittman (1994 p.6) observa que a ameaca mais
grave da infidelidade ndo estd no ato sexual em si, mas na quebra do pacto
de confianga estabelecido entre os parceiros, capaz de gerar inseguranga,
desvalorizagdo pessoal e perturbacao emocional.

O Cddigo Civil, no artigo 1.566, estabelece, a fidelidade reciproca
(inciso I), como um dever conjugal em conjunto com outros deveres como
a vida em comum, a mutua assisténcia, o sustento ¢ a educacao dos filhos,
e o respeito e consideracao mutuos. Trata-se de normas de carater cogente,
que nao podem ser afastadas pela vontade das partes.

Importante mencionar que a jurisprudéncia, inclusive, delimita a

extensdo da protecdo ao dever de fidelidade. Pode-se observar isso no
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julgamento do Recurso Extraordinario n. 1.045.273/SE (Tema 529 de
repercussdo geral), em que o Supremo Tribunal Federal fixou
entendimento de que a preexisténcia de casamento ou unido estavel impede
o reconhecimento de novo vinculo concomitante, ressalvadas as excecoes
legais, em razdo da consagragdo do dever de fidelidade e da monogamia

no ordenamento juridico-constitucional.

2.2 FIDELIDADE: DEVER JURIDICO OU DEVER MORAL?

A fidelidade, considerada um pressuposto nos relacionamentos
conjugais, possui natureza hibrida, pois compde tanto o ambito juridico
quanto o ambito moral. No aspecto juridico, verifica-se a obrigagdo
prevista no Cddigo Civil, a qual ¢ de natureza irrenunciavel para os
conjuges. Essa regra resulta do principio monogamico constitucional,
reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal no tema 529 mencionado no
topico anterior.

No ambito moral, a fidelidade possui caracteristicas subjetivas,
influenciadas pelos valores, compromissos e expectativas de cada
relacionamento. Embora, seja um tanto subjetivista, ela existe e ainda guia

os preceitos dentro de uma sociedade:

A moral é, antes de mais nada, um objeto de conhecimento.
Ela “diz” coisas que a pessoa deve conhecer. Mas o que ela
diz? Ela fala em regras, e assim diz o que deve ser feito € o
que ndo deve ser feito. Ela fala em principios, ou maximas,
e, portanto, diz em nome do que as regras devem ser
seguidas. E ela fala em valores, e assim revela de que
investimentos afetivos sdo derivados os principios. Por
exemplo, a moral pode afirmar que a vida é um valor, derivar
o principio segundo o qual a vida deve ser respeitada, e ditar
regras como “ndo matar”, “ndo ferir”, “promover o bem-
estar” (DE LA TAILLE, yves, 2007, p.69)

Capitulo 01

ASPECTOS CONTEMPORANEOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO




H4 ainda, uma emblematica citacdo popular cujo autor ¢
desconhecido, porém revela a natureza negativa da infidelidade, qual seja:
“Nunca traia sua esposa, pois se vocé ¢ capaz de trair quem fecha os olhos
e dorme ao seu lado, vocé ndo € digno da confianga de ninguém”. Diante
disso, espera-se que a fidelidade seja uma moral intuitiva e implicita em
cada individuo, visto a reprovabilidade social da conduta do infiel.

Por fim, pontua-se que boa parte das sociedades atuais
abandonaram a ideia de uma moralidade tinica e absoluta e passou a adotar
uma pluralidade de codigos morais. Com efeito disso, hd o impacto direto
na interpreta¢do juridica da infidelidade, pois sua gravidade e efeitos
variam conforme os valores e acordos de cada pessoa (RABENHORST,
2001, p.111). Assim, pode-se concluir que, no Direito Brasileiro, a
fidelidade conjugal ¢ simultaneamente um dever juridico — previsto
expressamente no Codigo Civil — e um dever moral, cuja violagdo

raramente enseja san¢ao juridica direta.

3 REQUISITOS PARA A CONFIGURACAO DA INDENIZACAO

Para estabelecer os requisitos que possivelmente possam vir a
resultar em indenizacdo, € necessario ter um discernimento social e
distinguir o momento em que o dano saird da esfera emocional e se tornara
objeto de reparagdo a vitima. Diante disso, urge os seguintes
questionamentos: O estado pode intervir nas decisdes pessoais dos
individuos? E mais, o fato de uma pessoa sofrer uma dor emocional € capaz
de movimentar todo o complexo judiciario para “satisfazer” um dano, via

de regra, psicologico?
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Se o direito fosse capaz de sanar todas as magoas atinentes ao ser
humano, seria possivel a intervengao estatal em meras situagdes cotidianas
que entristecem os individuos, como uma confusao entre grandes amigos,
uma demissdo que causa dor ao empregado, brigas e discussdes entre
familias e vizinhos...s30 diversas as situagdes que poderiam ser levadas ao
conhecimento do Estado, porém, abarrotar o judiciario com questdes
infimas e inerentes ao dia a dia, ndo parece ser viavel, embora seja uma
garantia constitucional que todas pessoas possuem em levar causas para a
apreciagdo de um juiz natural.

Pois bem, a fidelidade reciproca, expressamente exposta no Cédigo
Civil, como requisito para a relagdo conjugal exige de ambos os cOnjuges
0 respeito mutuo, que vai além do compromisso unicamente sexual.
Contudo, ao estabelecer a fidelidade reciproca, cada conjuge abre mao de
certas liberdades, como leciona Jodo Ricardo Brandao Aguirres, a opgao
pela vida em comum significa, nos mais das vezes, o encerramento de
outras escolhas, em uma situagdo paradoxal em que o vocabulo liberdade
apresenta suas multiplas desinéncias (AGUIRRES, 2015, p. 237).

Ademais, traz-se a tona, a incumbéncia estatal no ambito familiar.
Aguirres adiciona ainda que cabe ao Estado proteger e assistir a familia,
mas sem invadir a autonomia de seus integrantes, sendo a responsabilidade
civil no ambito familiar norteada pelo equilibrio entre a preservagdo da
dignidade e a ndo banalizag¢ao dos institutos juridicos (AGUIRRE, 2015,
p. 235). Dessa forma, percebe-se que o Estado possui um duplo dever, o
de proteger a familia e o de ndo intervir na autonomia e privacidade de seus

integrantes, inclusive em suas escolhas.
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Contudo, ao observar sobre a perspectiva da vitima, a infidelidade
traz uma quebra de confianca na relacao que abala a estrutura familiar, ndo
s0 do conjuge sofrido, como também aos filhos e demais parentes. Dessa
forma, para tratar com relevancia a possibilidade de haver indenizagao ¢
necessario migrar do ambito subjetivo emocional e trazer ao campo
juridico da viola¢do ao dever da infidelidade. Assim, uma “dor” antes
emocional passa a ser requisito suficiente para acionar o judiciario nessa

demanda

3.1 PROVA DO DANO

No Direito Civil, segue-se a premissa de que “quem acusa tem que
provar”, assim ¢ de suma importancia a vitima demonstrar um efetivo
dano, j& que somente a alegacdo da infidelidade ndo basta para se requerer
alguma indenizagdo. Flavio Tartuce (2014, p. 263) ressalta que a trai¢ao
sO gera responsabilidade se vier acompanhada de condutas ilicitas
autdbnomas, como a pratica de sevicias, a divulgagdo de imagens que
exponham o parceiro ao ridiculo ou a omissdo dolosa acerca de doenca
sexualmente transmissivel. Nessas hipoteses, ndo ¢ a infidelidade que
diretamente gera o dano indenizavel, mas a pratica de atos que atentam
diretamente contra a dignidade e a satde da vitima.

Dessa forma, o primeiro requisito a ser analisado ¢ a comprovagao
do dano. A jurisprudéncia patria, como serd apresentado posteriormente,
tem reiteradamente decidido que a mera constatacao da trai¢do ndo resta
suficiente para ensejar reparagao. Para que seja possivel, € necessario que

a parte lesada demonstre a ocorréncia de violagdo a direitos
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personalissimos.

Conforme afirma Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 133), “¢
a ordem constitucional que estd a proteger os individuos de qualquer
ofensa (ou ameaca de ofensa) a sua personalidade”. Esses direitos a
personalidade dizem a respeito de direitos inerentes aos seres humanos,
sdo, portanto, irrenuncidveis, inviolaveis, vitalicios e imprescritiveis, por
exemplo o direito ao nome, a imagem, a honra, a intimidade e a
privacidade. Quando a prova do dano recair sobre esses direitos, a tutela
estatal passa a ser consideravelmente efetiva para buscar indenizar o
conjuge prejudicado. O dano moral, portanto, ndo corresponde
simplesmente apenas a dor subjetiva, mas a ofensa objetiva a dignidade.

Para ratificar, o Tribunal de Justica do Distrito Federal, decidiu
nesse sentido ao assentar que “O dano moral € o prejuizo que afeta o &nimo
psiquico, moral e intelectual da vitima, ofendendo os direitos da
personalidade. No entanto, ndo ¢ qualquer ofensa inerente a vida em
sociedade ou mesmo a vida conjugal que pode ensejar indenizagao, mas as
invectivas que atingem de forma direta e cabal a honra, causando danos
efetivo”. (TJIDFT, Apelacao Civel n. 0706133-63.2019.8.07.0007, Rel.
Jodo Luis Fischer Dias, j. 16 fev. 2022, 5% Turma Civel, pub. 7 mar. 2022).
Assim, cabe a parte interessada a producdo de prova que evidencie a
extrapolag¢do da esfera privada da decep¢do amorosa para a violagdo de

direitos fundamentais.
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3.2 A VISAO DOUTRINARIA SOBRE A INFIDELIDADE E O
DANO MORAL

A infidelidade conjugal, assunto em comento, ¢ reprovavel
socialmente e também ndo ¢ assunto novo na opinido de grandes
doutrinadores. A doutrina, por ser uma fonte em que as leis e as
jurisprudéncias se baseiam, merece atengdo fundamental a respeito desse

tema. Maria Celina Bodin de Moraes leciona:

O mesmo se diga acerca do descumprimento do chamado
débito conjugal e da infidelidade, circunstincias
normalmente intolerdveis para a manutencdo da vida em
comum. Qual seria o remédio juridico para tais violacdes de
deveres conjugais? Caberia dano moral puro, como de tantas
se sustenta? Acredito que o unico remédio cabivel seja a
separacdo do casal em razdo da ruptura da vida em comum.
E evidente que se vierem acompanhadas de violéncia fisica
ou moral, de humilhagdo continua diante de terceiros ou dos
proprios filhos, nos encontraremos no ambito do ilicito e
havera responsabilizagdo pelo dano moral infligido
(MORAES, 2014, apud TARTUCE, 2025 p. 793).

De modo igual leciona Flavio Tartuce, mencionado anteriormente.
O dano moral nao deve vir isolado unicamente da traicdo em si, mas de
atos ilicitos componentes a ele.

Importante mencionar que alguns anos atras, o adultério era
tipificado como crime no Codigo Penal Brasileiro, porém deixou de existir
com o advento da lei 11.106/2005 fundamentado na premissa de que o
Estado ndo deve punir o individuo por escolhas de sua esfera privada e em
sua liberdade individual. Esse fundamento tem amparo majoritario na

doutrina, veja:

Na ponderacao dos interesses entre a solidariedade familiar
e a autonomia individual, ou seja, entre a sociedade conjugal
e as escolhas individuais de cada conjuge, prevalecem,
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segundo a doutrina mais atenta, os direitos do individuo ¢ as
suas proprias opgdes de vida (MORAES, 2016 apud
AGUIRRE, p. 245)

Por fim, de acordo com Zeno Veloso, a aplicagio da
responsabilidade civil no ambito do Direito de Familia ndo pode ser
deturpada a ponto de se tornar um instrumento de perpetuacao do conflito
entre os ex-conjuges. E necessario que esse instituto seja manejado de
forma equilibrada, sob pena de ser utilizado como um mecanismo de
vingan¢a, motivado por sentimentos como magoa, ciime ou rancor,
caracteristicos do término das relagdes afetivas. Em vez de cumprir sua
fungdo reparatoria, a indenizacdo passaria a representar uma forma de
castigo. Ainda, Zeno Veloso alerta para o risco de que a separagao judicial
se transforme em um verdadeiro “ringue”, em que se busca o
enriquecimento por meio de vultosas indenizagdes, muitas vezes
milionarias, alegando-se danos morais por razdes frageis ou até mesmo
inexistentes (VELOSO, 2010, p. 182). Assim, essa adverténcia reforca a
necessidade de cautela e racionalidade no tratamento da responsabilidade
civil dentro do Direito de Familia, cujo objetivo € reparar um dano sofrido
e nao usar a tutela juridica para a satisfacdo de desejos meramente

vingativos.’
4 JURISPRUDENCIAS DO STJ E TRIBUNAIS ESTADUAIS

Neste estudo, torna-se imperioso conhecer as jurisprudéncias, pois
se tratam de reiteradas decisdes proferidas de forma uniforme sobre
determinadas matérias. A jurisprudéncia, como bem conhecida, faz parte

do estudo do direito de modo a orientar a interpretacdo e aplicacdo da lei.
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Por conseguinte, ela abrange a concretiza¢ao dos preceitos normativos em
situacdes faticas especificas. Assim, mais do que simples decisdes
isoladas, a jurisprudéncia representa uma construgao coletiva e reiterada
da atividade jurisdicional a fim de conferir estabilidade, coeréncia,
unicidade, seguranga juridica e previsibilidade ao ordenamento normativo.

Segundo Maria Helena Diniz (2005), a jurisprudéncia constitui “o
conjunto das reiteradas decisdes dos tribunais, uniformes e constantes, na
interpretacdo das leis”, possuindo, portanto, cardter integrador e
interpretativo. A autora destaca que a for¢a da jurisprudéncia nao se
confunde com a lei, mas tem influéncia pratica significativa, uma vez que
orienta juizes de instdncias inferiores e fornece ao jurisdicionado
parametros de seguranca juridica. Nesse sentido, a jurisprudéncia cumpre
um papel normativo indireto, pois, ainda que nao tenha carater vinculante
em todos os casos, suas orientagdes acabam por moldar a atuacao judicial
e influenciar a conduta dos particulares.

Na sociedade brasileira, muitos sdo as demandas juridicas
pleiteadas com o objetivo de responsabilizacdo civil em decorréncia da
infidelidade conjugal. Assim, passa-se a importincia de conhecer o
posicionamento dos tribunais superiores a respeito do assunto. Ha de se
destacar que o Superior Tribunal de Justica (STJ) possui entendimento
firme de que a infidelidade conjugal per si ndo acarreta indenizag¢do por
dano moral, sendo necessario que a conduta extrapole a esfera intima do
casal e atinja a honra, a dignidade ou a imagem do conjuge traido. Ante a
isso, o STJ consolidou entendimento de que apenas em situacdes

excepcionais, marcadas por humilhagdes publicas, exposi¢do vexatdria ou
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violéncia, ¢ possivel a reparacdo civil. (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. Agravo em Recurso Especial n. 1.999.704/SP. Relator: Ministro
Marco Aurélio Bellizze. Diario da Justica Eletronico, Brasilia, DF, 21 fev.
2022.)

Observa-se o reiterado requisito de exposi¢cdo e humilhagdo publica
para que seja passivel uma indenizacdo por dano moral. Veja, a Ministra
Maria Thereza de Assis Moura destacou que, em determinados casos, a
traicdo pode acarretar repercussdo publica capaz de ensejar indenizagdo,
como na hipdtese em que a vitima foi exposta e humilhada dentro de sua
comunidade religiosa (STJ, AREsp 2254635, Rel. Maria Thereza de Assis
Moura, j. 16/02/2023). Em outra oportunidade, o Ministro Ricardo Villas
Boas Cueva ressaltou que, embora a infidelidade em si ndo configure dano
moral, a exposi¢do vexatoria no ambiente de trabalho configura ofensa
reparavel (STJ, AREsp 2105053/GO, Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva, j. 19/09/2022).

No ambito dos tribunais estaduais, o entendimento prevalece. Veja
que o Tribunal de Justica de Sdo Paulo tem se posicionado também no
sentido de reconhecer a indenizacdo em hipoteses de constrangimento e
humilha¢do social. No julgamento da Apelagdio n° 1016143-
74.2015.8.26.0405, a Corte afirmou que a infidelidade conjugal pode gerar
dano moral quando resulta em situag@o vexatoria ou suficientemente grave
para ultrapassar os limites do mero desgosto pessoal, configurando ofensa
a honra e a dignidade do conjuge traido. Ademais, ressaltou que a fixagao
do quantum indenizatério deve considerar a gravidade do fato, a extensado

do dano, a posi¢ao social e profissional do ofendido, a condi¢do financeira
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das partes e os principios da razoabilidade e da equidade (TJ-SP, Apelagdo
1016143-74.2015.8.26.0405, Rel. Romolo Russo, 7* Camara de Direito
Privado, j. 08/06/2018).

De igual modo, o Tribunal de Justica Do Distrito Federal reafirmou
a tese de que o simples descumprimento do dever juridico da fidelidade
conjugal ndo implica, por si sd, o dever de indenizar, apesar de consistir
em um pressuposto. Contudo, destacou que a submissao do conjuge traido
a situacdo humilhante e vexatoria, capaz de ofender a honra, a imagem e a
integridade fisica ou psiquica, pode configurar dano indenizavel. No caso
julgado, a divulgag@o em rede social de imagens do conjuge acompanhado
da amante em publico, bem como a admissao de que nao houve prevengao
sexual na relagdo extraconjugal, foram considerados elementos aptos a
ensejar reparagdo por danos morais. (DISTRITO FEDERAL. Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). Apelagao Civel n.
20160310152255. Relator: Fabio Eduardo Marques. Julgado em 21 mar.
2018. 7* Turma Civel. Publicado no DJE em 26 mar. 2018, p. 415-420.)

Ainda, de forma a corroborar com o entendimento maximo do STJ,
o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) no sentido de que
a mera infidelidade conjugal, por si sd, ndo configura automaticamente ato
ilicito indenizavel, pois exige-se, para a caracterizag¢ao da responsabilidade
civil, a demonstragdo concreta de que o comportamento tenha gerado dano
moral efetivo, isto €, que tenha ultrapassado a esfera intima da relagao
conjugal e atingido a honra, a imagem ou a dignidade do conjuge traido.

Nesse contexto, a decisdo proferida na Apelagdo Civel n. 0012216-

42.2015.8.19.0202 (Rel. Des. Cléber Ghelfestein, j. 20/07/2023, 14*
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Camara Civel, pub. 21/07/2023) enfatizou a necessidade de observancia
ao disposto no artigo 373, I, do Cédigo de Processo Civil, que estabelece
que o onus da prova incumbe ao autor da acdo quanto ao fato constitutivo
de seu direito. Ou seja, cabe ao demandante comprovar, de maneira
inequivoca, ndo apenas a ocorréncia da traicdo, mas sobretudo a existéncia
de situagdes vexatorias, difamagdes publicas ou exposi¢do social, capazes
de configurar o alegado dano moral.

No caso concreto, o autor sustentou ter recebido cartas ofensivas e
alegou que teria sido exposto a constrangimentos apds sua esposa iniciar
um relacionamento extraconjugal com o segundo réu. Defendeu, ainda,
que as mensagens trocadas entre os réus, bem como a circulagdo das
referidas cartas, representariam violag¢do a sua honra objetiva e subjetiva.
Contudo, a instru¢do processual ndo logrou comprovar tais alegacdes. As
mensagens apresentadas, segundo o tribunal, revelavam carater
estritamente privado e intimo, nao se estendendo a esfera publica, de modo
que ndo houve demonstracao de repercussao social ou exposi¢do vexatoria
do conjuge traido.

Diante dessa situacdo, a corte fluminense concluiu que ndo se
configuraram os requisitos essenciais da responsabilidade civil, ato ilicito,
dano e nexo de causalidade, razio pela qual afastou a pretensdo
indenizatéria. O julgamento reforca, assim, o entendimento de que a
traigdo conjugal, enquanto descumprimento do dever de fidelidade
previsto no artigo 1.566, I, do Codigo Civil, ndo se confunde com dano
moral indenizavel, devendo este tltimo ser comprovado de forma robusta

e inequivoca.
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4.1 CRITERIOS ADOTADOS PELOS TRIBUNAIS PARA
CARACTERIZAR O DANO.

A andlise das jurisprudéncias do STJ e dos Tribunais Estaduais
revela que a caracterizacdo do dano moral em casos de infidelidade
conjugal depende da conjuncao de diversos elementos objetivos e
subjetivos, sendo insuficiente a mera violacdo dos deveres conjugais
previstos no artigo 1.566 do Codigo Civil. Os tribunais consolidam uma
série de critérios que balizam o reconhecimento da responsabilidade civil
nesses casos, quais sejam: publicidade da conduta; intensidade do
constrangimento; nexo de causalidade; repercussao social e familiar;
proporcionalidade e quantificacdo do dano; conduta extraordinaria, sendo

esse ultimo requisito essencial.

4.1.1 Publicidade da conduta

Um dos principais critérios € a exposi¢ao publica da infidelidade,
que transforma o desagrado pessoal em ofensa social concreta. Como
destacou a juiza Clarissa Somesom Tauk, da 5* Vara de Familia e
Sucessodes de Sao Paulo/SP, a pratica do adultério somente gera dano moral
quando “a postura do conjuge infiel seja ostentada de forma publica,
comprometendo a reputacao, a imagem e a dignidade do companheiro, ou
seja, que os atos tenham sido martirizantes” (TAUK, 2021). As
Jurisprudéncias do STJ reforcam esse entendimento, como no AREsp
2254635/SP, em que a vitima foi exposta e humilhada perante sua
comunidade religiosa, caracterizando-se a ofensa a honra objetiva e

justificando a reparacao.
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4.1.2 Intensidade do constrangimento

Os tribunais fazem distingdo entre sentimentos subjetivos de
desgosto ou raiva e o efetivo constrangimento grave. Por exemplo, no TJ-
DF (Apelagao 20150710314594), a Corte entendeu que o mero sentimento
de perda, raiva ou desaprovacao nao ¢ suficiente para caracterizar dano
moral, pois ndo se trata de uma situacdo extraordindria. J& no TJ-GO
(Apelagao 0124042-29.2013.8.09.0006), a exposi¢do da vitima no meio
social e familiar, associada a repercussao publica do adultério, configurou
situacdo grave o suficiente para ensejar indenizagdo. Desse modo,
evidencia-se que quanto mais intenso e publico o constrangimento, maior

a probabilidade de reconhecimento do dano.

4.1.3 Nexo de causalidade

Outro critério que mostra-se fundamental ¢ a demonstragao do nexo
causal entre a conduta do conjuge infiel e o dano moral sofrido. Os
tribunais exigem prova de que a humilhagdo, exposi¢do ou vexame
sofridos decorrem diretamente do comportamento infiel. No AREsp
2105053/GO, o STJ destacou que a exposi¢do vexatoria no ambiente de
trabalho foi diretamente causada pelas condutas do conjuge infiel,
caracterizando a ofensa indenizavel. Esse critério visa afastar alegacdes de
sofrimento subjetivo ou sentimentos internos de tristeza que ndo tenham

correspondéncia com eventos concretos.
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4.1.4 Repercussao social e familiar

A jurisprudéncia também leva em consideracdo o impacto do ato
infiel no meio social, familiar e profissional da vitima. Situa¢des em que o
adultério ¢ divulgado entre amigos, familiares ou colegas de trabalho
configuram agravo mais significativo a honra e dignidade do conjuge
traido. No TJ-SP (Apelagao SP 0005343-36.2012.8.26.0008), a Corte
analisou a repercussao social da infidelidade, reconhecendo a necessidade

de indenizacdo proporcional a exposi¢do vexatoria.

4.1.5 Proporcionalidade e quantificacio do dano

Finalmente, os tribunais utilizam critérios de proporcionalidade e
razoabilidade na fixacdo do valor da indenizacdo, de modo a equilibrar
fatores como gravidade do ato, extensao do dano, e repercussdo do fato. O
TJ-GO, em decisdo que envolveu nascimento de filho fora do casamento
(Apelacao 371095-68.2015.8.09.0162), destacou que a indenizagdo deve
ser suficiente para compensar a dor e a frustracdo, sem gerar
enriquecimento indevido da vitima. Assim, os tribunais procuram

equilibrar a reparacao com os principios de equidade e justica.

4.1.6 Conduta extraordinaria como requisito essencial

Em sintese, o resultado obtido através das jurisprudéncias ¢ que a
infidelidade conjugal somente gera dever de indenizar quando
acompanhada de condutas extraordindrias. Alguns exemplos: humilhagao
publica, exposi¢cdo vexatoria, divulgacdo a terceiros, agressoes fisicas ou

morais graves, ou situacdes em que o adultério interfira de forma profunda
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na vida social, familiar ou profissional da vitima. Desse modo, conclui-se
que as condutas meramente privados ou sentimentos internos de
desaprovacao nao configuram dano moral.

Por fim, a jurisprudéncia constr6éi um parametro objetivo e razoavel
para o cabimento da indeniza¢do por dano moral devido a infidelidade
conjugal, de forma a delimitar responsabilidade civil em casos de
adultério, de maneira a ndo invadir a escolha pessoal do individuo, como
também respaldar o conjuge traido e com seus direitos fundamentais de
personalidade violados. Esse posicionamento, embora haja criticas e
controvérsias, evidencia a prudéncia do Judicidrio em atuar de maneira

parcial e sem deixar de amparar a quem precisa.

5. INFIDELIDADE E TERCEIROS ENVOLVIDOS

Ao longo do estudo em tela, foi apresentado a possibilidade de
responsabilizar civilmente o adultero que quebra o dever da fidelidade
conjugal, sendo estd uma forma de ao menos tentar reparar as dores
afetivas da pessoa violada. Nesse emblema, hé outro individuo envolvido,
o/a amante. Assim, ¢ posto em questionamento se tal amante também seria
o responsabilizado por contribuir no dano causado ao conjuge sofrido.

Historicamente, usar da justica das proprias maos ¢ uma forma de
vinganca pela dor causada, sobretudo quando o ato ocorre visivelmente aos
olhos do conjuge traido, momento este marcado por uma forte sensagao de
repulsa e raiva humana. Sobre isso, torna-se interessante destacar as
Ordenagdes Filipinas, se trata de um corpo de leis promulgado em 1603

pelo Reino de Portugal, essas ordenagdes tiveram efeitos tanto em Portugal
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como em seus territorios, inclusive no Brasil. De acordo com Luciano
Sousa (SOUSA, 2023), essas Ordenagdes dispunham que “achando o
homem casado sua mulher em adultério, licitamente podera matar a ela e
ao adultero, salvo se o marido for pedo e o adultero fidalgo, ou nosso
desembargador, ou pessoa de maior qualidade” ( Disposi¢do constante no
Livro 5°, titulo XXXVIII).

Mais tarde, esse dispositivo justificou-se como tese de defesa no
ordenamento juridico brasileiro, classificado como “legitima defesa da

honra”. Desse modo:

[...] a figura da “legitima defesa da honra” consiste em tese
juridica que visa tornar impune a pratica de maridos, irmaos,
pais ou ex-companheiros e namorados que matam ou
agridem suas esposas, irmds, filhas, ex-mulheres ¢
namoradas fundada ou “justificada” na defesa da honra da
familia ou da honra conjugal (Pimentel, Pandjiarjian e
Belloque 2006, p. 91)

Adiante, a questao da “legitima defesa da honra” foi pacificada no
ano de 2021. De forma a corroborar, Luciano Sousa destaca que Plenério
do STF assentou a compreensao de que a alegacdo da legitima defesa da
honra se mostra inconstitucional, por violagao aos principios da dignidade
humana, da protecao a vida e da igualdade de género. Assim, resta obstada
a defesa, a acusacdo, a autoridade policial e ao juizo que utilizem, direta
ou indiretamente, a tese de legitima defesa da honra (ou qualquer
argumento que induza a ela) nas fases pré-processual ou processual penais,
bem como durante julgamento perante o tribunal do jiri, sob pena de
nulidade do ato e do julgamento (STF - ADPF: 779 DF, Relator.: Min.
DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 01/08/2023, Tribunal Pleno, Data
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de Publica¢io: PROCESSO ELETRONICO DJe-s/n DIVULG 05-10-
2023 PUBLIC 06-10-2023).

Tanto a jurisprudéncia como a doutrina sao enfaticas ao estabelecer
que ndo ha como a responsabilidade do adultero se estender ao amante. Em
julgado recente, a juiza Juliana Franca destaca que ndo existe
responsabilizacdo civil da amante em caso de adultério, uma vez que o
dever de fidelidade previsto no art. 1.566 do Codigo Civil se aplica apenas
aos conjuges. Dessa forma, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Sao
Paulo reconheceu que a simples relagdo extraconjugal ndo gera obrigagao
de indenizar, salvo quando a conduta do terceiro extrapola e atinge
diretamente a dignidade da pessoa envolvida, o que ndo se verificou no
caso concreto, em que ndo ficou comprovada a alegada humilhagio (SAO
PAULO, 2024).

Salienta-se que ha mais de 10 anos, o Superior Tribunal de Justiga
consolidou o entendimento de que o terceiro envolvido (amante) nao pode
ser responsabilizado. Ao julgar o REsp 922462/SP, a Terceira Turma, sob
relatoria do Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, decidiu que ndo ha dever
de indenizar o conjuge traido, uma vez que a obrigagdo de fidelidade ¢
restrita aos conjuges e ndo se estende a terceiros (BRASILIA, 2013).
Compreende-se entdo, que no Brasil ndo h4a a possibilidade de
responsabilizar terceiros envolvido na relagdo extraconjugal. Portanto, se
ha alguma margem para o amparo juridico, este restringe-se apenas ao

vinculo conjugal.
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6. COMO OS OUTROS PAISES TRATAM ESSE ASSUNTO?

Diante das analises citadas ao longo desse estudo, percebe-se que
o direito brasileiro possui pacificamente o entendimento de sé indenizar o
conjuge traido se houver grave dano moral a sua pessoa interligada com
uma necessidade de exposicao e humilhacao publica. Nesse ponto, surge o
relevante questionamento: € como 0s outros paises tratam esse assunto?
Ha a responsabilidade civil de “amante” envolvido na relagdo entre os
conjuges? H4 a puni¢do e indenizagdo pela infidelidade conjugal? De
modo antecipado, os alguns paises seguem o mesmo raciocinio juridico do
Brasil enquanto outros nao.

No que tange a responsabilidade de terceiros, diferentemente do
direito patrio, em paises como a Italia, Franca e Espanha prevalece a
compreensdo de que o terceiro que, de forma ativa, concorre ou induz ao
adultério, pode ser responsabilizado civilmente. Nessas jurisdicdes,
reconhece-se que tal conduta caracteriza afronta ao dever geral de respeito
aos direitos alheios, visto que o participe, ao manter relacdes com
individuo sabidamente casado, colabora para o descumprimento do dever
de fidelidade que integra o nucleo essencial das obrigacdes matrimoniais
(ARAVENA, 2009).

Nesse mesmo interim e de modo diametralmente oposto, Fabio
Siebeneichler de Andrade e David Vargas Avarena destacam que o direito
alemdo rejeita a possibilidade de reparacdo civil contra o terceiro
envolvido em adultério. Parte-se do pressuposto de que a conduta do
participe dificilmente se concretizaria sem a anuéncia do proprio conjuge

infiel, razdo pela qual o adultério deve ser compreendido mais como
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consequéncia da crise ou faléncia do vinculo conjugal do que como sua
causa imediata. Ademais, em virtude da especialidade das normas do
Direito de Familia, a responsabilizagdo € restrita aos proprios consortes,
afastando-se a incidéncia da clausula geral de ressarcimento prevista no §
826 do BGB (Codigo Alemao) contra terceiros (ANDRADE, 2002;
ARAVENA, 2009).

J& no direito argentino, Eduardo A. Sambrizzi afirma que inexiste
posi¢do uniforme quanto a reparagao civil pela infidelidade. L4 doutrina se
divide em trés correntes principais: a primeira nega a possibilidade de
indenizagdo; a segunda admite a sua concessdo apenas em hipoteses de
gravidade extrema; e a terceira, de carater mais amplo, defende o
cabimento da reparacdo de forma menos restritiva. Essa diversidade de
posicionamentos revela a dificuldade em harmonizar o tema e evidencia a
tensdo entre a protecdo da dignidade dos conjuges e os limites da

intervengao do direito civil nas relagdes de familia (SAMBRIZZI, 2001).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, estudar a responsabilidade civil nos casos de
infidelidade conjugal é compreender a tentativa de equilibrar dois valores
importantes: a preservagao da dignidade humana e o cuidado para que o
Direito ndo se torne um instrumento de puni¢do para questoes estritamente
afetivas. A trajetdria da responsabilidade civil, que evoluiu da vinganca
pessoal para um sistema de reparagdao controlado pelo Estado, firmou
principios essenciais como a conduta, a culpa ou dolo, o nexo causal e o

dano. Contudo, aplicar esses conceitos a um vinculo tdo intimo quanto o
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casamento exige sensibilidade e cautela, pois € preciso separar aquilo que
¢ um dever juridico daquilo que pertence apenas ao campo moral e
emocional.

Encontra-se nesse tema, o dano como o epicentro da discussao. A
doutrina e a jurisprudéncia brasileiras convergem no entendimento de que
a simples violac¢ao do dever de fidelidade ndo é, por si s6, um ato passivel
de indenizacdo. Embora a traicdo seja socialmente reprovavel e dolorosa
em cada individuo, ndo € possivel transformar essa magoa em um dano
juridicamente indenizavel, pois isso seria abrir as portas para o que
doutrinadores como Zeno Veloso chamam de "ringue", onde a separagdo
se torna motivo para vinganca financeira. H4 de salientar que, a funcao da
responsabilidade civil € reparar, e ndo punir, € esse concepgao precisa ser
preservada.

Portanto, para que a infidelidade gere o direito a uma indenizagado
por dano moral, ela ndo pode ser vista de forma isolada. E preciso que
venha acompanhada de um comportamento realmente abusivo, capaz de
ferir a dignidade e os direitos da personalidade do conjuge traido. Em
outras palavras, a indenizacdo nao € pela traicdo em si, mas pelas
consequéncias concretas que ela causa — quando a pessoa ¢ humilhada,
exposta publicamente ou sofre uma ofensa grave a sua honra e intimidade.
Por isso, a prova do dano precisa ser clara e convincente, mostrando que o
sofrimento ultrapassou a dor emocional comum de um rompimento e
atingiu de fato a esfera da dignidade humana.

De modo a migrar do campo doutrinario e trazer para o campo

préatico, tem-se essa responsabilidade materializada nas decisdes dos juizes
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patrios proferidas por tribunais superiores e estaduais, como o Superior
Tribunal de Justica (STJ) e os Tribunais de Justica de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Distrito Federal. Eles revelam um consenso fundamental no
direito brasileiro: a infidelidade conjugal por si s6 ndo ¢ causa de
indenizagdo por dano moral. O judicidrio tem adotado uma postura de
cautela, em que prima a responsabilidade civil para situacdes que
extrapolam a mera violacao do dever de fidelidade.

Logo, ¢ crucial que a conduta do conjuge infiel cause um dano
extraordinario que atinja de forma grave e objetiva a dignidade, a honra ou
a imagem da pessoa traida. Os tribunais utilizam critérios como a
publicidade da conduta, a intensidade do constrangimento e a repercussao
social do ato. Esses critérios reforcam que ndo basta a dor subjetiva ou o
desgosto pessoal; ¢ necessario que o ato infiel tenha sido ostentado
publicamente, gerando humilhacdo, exposicdo vexatoria ou violéncia,
como nos casos em que a trai¢ao ¢ divulgada em redes sociais, no ambiente
de trabalho ou na comunidade religiosa.

Outro ponto pacificado na jurisprudéncia brasileira ¢ a
impossibilidade de responsabilizar o terceiro (amante) pela infidelidade.
Pois, leva-se em consideragdao o dever de fidelidade previsto no Codigo
Civil restrito aos conjuges. Dessa forma, a obrigacdo legal de ndo trair ndo
se estende a quem nao faz parte do casamento. Assim, o STJ em uma série
de julgados, ja consolidou o entendimento de que a conduta do amante nao
pode ser considerada ilicita sob a dtica da responsabilidade civil, pois o ato
de trair esta diretamente ligado a crise do relacionamento conjugal, e ndo

a intervengdo de terceiros.
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Essa perspectiva se aproxima da adotada pelo direito alemao, que
também ndo reconhece a responsabilidade de terceiros pela infidelidade.
Mesmo assim, ha diferengas importantes em relagao a outros paises, como
Italia, Franca e Espanha, onde ¢ possivel responsabilizar quem contribui
de forma direta ou incentiva o adultério, entendendo essa atitude como uma
violagdo do respeito mituo que deve existir entre os parceiros.

No Brasil, porém, a posi¢ao predominante dos tribunais ¢ mais
reservada. O objetivo ¢ proteger a intimidade das relagdes familiares e
evitar que o Judiciario se torne palco de vingangas pessoais. A preocupagao
central ndo ¢ punir a traigdo, mas reparar situagdes em que O
comportamento de alguém cause um dano real e comprovado.

Assim, tal postura reflete maturidade e sensibilidade diante da
complexidade das relagdes humanas. O Direito de Familia precisa
equilibrar razdo e empatia, intervindo apenas quando ha uma ofensa grave
a dignidade ou aos direitos fundamentais de uma das partes. Em ultima
analise, a infidelidade, embora dolorosa € emocionalmente marcante, &
vista como uma questdo intima do casal — e s6 ganha relevancia juridica
quando ultrapassa o campo do sentimento e se transforma em um

verdadeiro ato ilicito.
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RESPONSABILIZACAO DO USUARIO NAS REDES SOCIAIS
POR CONTEUDO ABUSIVO: ENTRE A LIBERDADE DE
EXPRESSAO E A RESPONSABILIDADE CIVIL

Matheus Martins Fernandes !
Vanuza Pires da Costa?

1 CONCEITO DE REDES SOCIAIS: SEU IMPACTO E SUA
IMPORTANCIA PARA SOCIEDADE

Insta preconizar que a internet foi uma das maiores criagdes da
atualidade, a dinamica e facilidade traz ndo s6 um acesso facilitado a
comunica¢do, mas também o acesso a informagao que até algumas décadas
atras era limitado a apenas algumas pessoas ou sociedades. Aos poucos 0
que era dificil, como por exemplo, cartas, em apenas um clique poderia ser
recebido ou compartilhado.

E interessante analisar que a internet deve ser observada sempre em
relag@o aos intermediarios que integram seu ecossistema de comunicagao.
Seu arcaboug¢o tem uma funcionalidade basica a transmissdao de
informacdes de um ponto a outro, enquanto as operagdes mais complexas
sdo desempenhadas pelos dispositivos conectados, majoritariamente
gerenciados por agentes privados, mais conhecidos como provedores de
internet ou comumente empresas que dispoe para distribuicdo da internet,
seja ela fixa ou movel. Assim, € quase impossivel que qualquer informacgao
circule na rede sem passar pela infraestrutura de um intermedidrio, seja ele

uma entidade publica ou privada, ou uma pessoa fisica ou juridica
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(SALVADOR, 2023)

Dentro deste ecossistema, ¢ importante ressaltar uma parte
importante e que atualmente pode ser considerada imprescindivel na vida
dos individuos, principalmente levando-se em conta que o seu crescimento
exponencial nas tltimas décadas transformou significativamente a forma
como as pessoas se comunicam, compartilham informagdes e se organizam
socialmente, conhecida como redes sociais.

No raciocinio de Vermelho et. al. (2014) a terminologia "rede
social" tornou-se amplamente associada a tecnologia da informacgao e
comunicagdo, onde acabou por ultrapassar barreiras, principalmente
geograficas, e sendo adotado por diversos grupos sociais. Uma das
apropriacdes mais significativas ocorreu no campo da comunicagdo,
embora ndo exclusivamente, com o uso de expressdes como rede social
digital, midia social e midia digital para descrever o mesmo fendomeno

como leciona Biolcati:

As redes sociais podem ser entendidas como ferramentas
destinadas a interconexdo das pessoas, em que elas
compartilham materiais diversos. Tém como elemento
diferenciador, além da sua utilizacdo pela Internet, a
mudanga de um sistema de intercimbio comunicativo em que
o conteudo tem produgao centralizada e identificada “prima
facie”, para outro em que essa produgdo ocorre a partir de
varias fontes, nem sempre identificadas diretamente. As
figuras de destinatdrio e criador de materiais podem ser
exercidas por todos. (BIOLCATI, 2022, p. 148)

Assim, as redes sociais definem-se como espagos altamente
interativos, nos quais os usuarios, ao acessarem conteudos produzidos por
outros, participam ativamente do compartilhamento, debate, modificagao

e aperfeicoamento das informagdes. Esse dinamismo favorece a criagdo de
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conexdes intensas e continuas entre os participantes, ampliando as
possibilidades de comunicagdo e engajamento, trazendo um acesso maior
a propagac¢ao e manifestacao de opinides (BIOLCATI, 2022)

Diante do exposto, fica evidente que as redes sociais desempenham
um papel ambivalente na comunicagdo contemporanea, a0 mesmo tempo
em que facilitam a interagdo ¢ o compartilhamento de informacdes,
também ampliam o alcance de discursos potencialmente nocivos, que

serdo abordados mais adiante.

As redes buscam ativamente simplificar a conex@o entre um
orador e uma audiéncia, o que resulta, também, na expansio
da influéncia de grupos radicais até entdo distantes
geograficamente ¢ em mais publicagdes agressivas e
emocionalmente carregadas. Tudo isso pode contribuir para
o cendrio em que as plataformas de redes sociais se tornam o
principal meio de propagacdo de discursos de ddio, tanto
organizados como espontaneos (SALVADOR, 2023, p. 60).

Portanto, as redes sociais buscam ativamente facilitar a conexao
entre seus usudrios e ainda a interatividade e a rapida disseminagdo de
contetdos tornam-se ferramentas poderosas tanto para o fortalecimento do

debate publico quanto para publicagdes agressivas.

2 O MARCO CIVIL DA INTERNET: A REGULACAO DAS
REDES SOCIAIS NO BRASIL

E notério pontuar que a criagio do Marco Civil da Internet (Lei n°

12.965/2014) trouxe um marco relevante para o ordenamento juridico

brasileiro, trazendo consigo principios, direitos e deveres fundamentais no

ambiente digital. Inclusive, poderia ser chamada de “Constituicdo da

Internet”, destacando a Unido, Estados e Municipios parametros que

protegiam a liberdade de expressao, privacidade e buscando trazer mais
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equilibrio aos usuarios da internet desmistificando que as redes sociais sdo
“terra sem lei”, reforcando as premissas constitucionais que regem a
comunicacao.

Nesse sentido, disciplina Fiorillo:

Assim, entendido constitucionalmente como forma, processo
ou veiculo destinado a realizar a manifestagdio do
pensamento, a criagdo, a expressdo ¢ a informacéo, o uso da
internet no Brasil em face da presente lei devera ser
interpretado estruturalmente e preliminarmente em face dos
principios, ga- rantias, direitos e deveres fixados pela
Constituicdo Federal Brasileira em proveito dos brasileiros e
estrangeiros residentes no Pais, ou seja, ser inter- pretado ndo
s0 a partir dos principios fundamentais de nossa Constitui¢ao
indicados nos arts. 1o a 40 (que necessariamente vinculam
todas as normas e “marcos” normativos existentes em nosso
Pais) como também em face do que estabelecem os direitos
¢ as garantias fundamentais (arts. 50 a 17) bem como as
regras superiores que definem as relagdes normativas no
plano da Comunicagdo Social (arts. 220 a 224 da CF)
(FIORILLO, 2015, p. 16).

Nesse sentido, a lei n° 12.965/2014 inovou trazendo um tripé
fundamental para estruturar o uso da internet e principalmente das redes
sociais no Brasil. Assim, destaca-se a busca pela vedacdo de praticas
discriminatorias por parte dos provedores, almejando a neutralidade da
rede, secularmente a protecdo de dados e a privacidade no ambiente digital,
que posteriormente foi solidificada pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n® 13.709/2018) e por ultimo a protegao ao preceito constitucional da
liberdade de expressdo, alicerce da comunicagdo democratica no ambiente
digital (FREITAS, 2025).

Ao pontuar as redes sociais, pode-se considerar que o Marco Civil
definiu a responsabilidade dos provedores de aplicagdes de internet através

da responsabilidade subjetiva condicionada, onde somente se
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responsabiliza a plataforma por contetido reproduzido por terceiro se
houver descumprimento da remogdo solicitada por ordem judicial,
trazendo assim a regular aplicagdo dos limites atribuidos a liberdade de
expressao (SOUZA; LEMOS, 2016)

Nessa linha de ideias, pode-se pontuar que o Marco Civil da
Internet adota o entendimento de que os provedores de aplicagdes online
respondem de forma subjetiva por eventuais danos. No entanto, mesmo
dentro desse modelo de responsabilidade, ha aspectos importantes que
influenciam diretamente o funcionamento da rede e a atuagdo de seus
agentes, onde, por exemplo, o artigo 19 da Lei n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) traz a previsdo da responsabilidade civil do provedor de
aplicagdbes de forma subjetiva, surgindo apenas quando ha
descumprimento de uma decisdo judicial que ordene a retirada de
determinado contetido (SOUZA; LEMOS, 2016).

Apesar da sua relevancia para o ordenamento juridico brasileiro, o
Marco Civil da Internet, ainda sim pode ser considerado insuficiente para
os desafios contemporaneos impostos pelas redes sociais. Logico que ndo
o anula como um todo, afinal foi o basilar nos debates contemporaneos
acerca da regulamentag¢do na internet, todavia ndo se deve anular que ainda
sim apresenta falhas e ndo cumpre todas as lacunas expostas pelo universo
digital no Brasil (SOUZA; LEMOS, 2016).

Cabe ressaltar que, os entes federativos sdo parte importante do
processo de aprofundamento das benesses da internet para todos os
cidaddos. Através de suas participacdes, poderiam ser ampliados acessos e

perspectivas de inclusdes e conquistas sociais, entretanto, ao se reduzir a
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internet a normas programaticas, da forma como ¢ pensada no Marco Civil,
temos somente um aprofundamento das diferengas sociais na sua realidade
virtual (GONCALVES, 2017).

Ao destaque do dito acima, ¢ valido destacar a necessidade dos
entes federativos em colocar em pratica os principios € normas previstos
no Marco Civil da Internet, especialmente porque ja fazem amplo uso das
tecnologias de informac¢do e comunicagdo para expandir seus servigos e
consequentemente exercer o controle social. Contudo, observa-se que, em
grande parte, o uso da internet pelo poder publico se limita a uma logica
de vigilancia e a criagdo de bancos de dados, sem que haja o devido
compromisso com a transparéncia das informagdes neles contidas ou com
a melhoria concreta dos servigos oferecidos a populagdo para uma
profunda concretizagao da ja pontuada normativa (GONCALVES, 2017).

Dessa forma, as diretrizes dispostas do Marco Civil, deveria
orientar a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios acabam se tornando um discurso juridico vazio, que o proprio
Marco Civil deveria fornecer, mas nao o faz de maneira efetiva. Assim,
aprofunda-se a distincia entre os ideais constitucionais e as praticas
cotidianas de wuso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(GONCALVES, 2017)

Nao se pode negar que com o crescimento das redes sociais como
principais espagos de interacdo social, politica e outras trazem ao debate a
efetividade da normativa pelo legislador, onde emergem novos desafios
juridicos acerca da regulagdo de contetidos e da responsabilidade das

plataformas digitais.
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Apesar dos avangos da regulacao das redes sociais no Brasil existe
um grande questionamento acerca da colisdo da liberdade de expressao
frente ao usuario da internet, fincando-se a celeuma do sistema juridico
harmonizar esses valores e garantir direitos fundamentais tanto na

dimensao individual quanto coletiva.

3 RESPONSABILIDADE PELAS POSTAGENS DE USUARIOS
NA INTERNET

E importante ressaltar que com o crescimento da internet ¢ em
conjunto das redes sociais digitais, trouxe uma transformacdo gigantesca
na forma como os individuos produzem, compartilham, t€ém acesso e
consomem informagdes. Ponto este que traz uma necessidade de modular
circulagdo de ideias na internet, o que coloca em tensdo a liberdade de
expressao (art. 5°, IV e IX, da Constitui¢do Federal) e a protecdo a direitos
da personalidade, como a honra, a imagem e a intimidade, conforme
previsto no art. 5°, V e X, da CF/88 (GOES, 2024).

Tal tensdo se sobreleva através da responsabilizagdo pelo
“excesso” de tais postagens que acabam por adentrar na esfera dos direitos
a personalidade do outro e até no ambito dos direitos autorais. Nesta
esteira, do ponto de vista da responsabilidade civil, o resguardo finca-se na
aplicagdo do artigo 927 do Codigo Civil, segundo o qual aquele que causa
dano a outrem ¢ obrigado a repara-lo (MACEDO et. al., 2025).

Como ja abordado, a responsabilidade civil dos provedores de
internet por condutas de terceiros ¢ limitada as situagdes em que ha
descumprimento de ordem judicial, configurando uma forma de

responsabilidade subjetiva qualificada, que raramente resulta em
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obrigagdo de indenizar por parte dessas empresas do setor digital. Dessa
forma, a responsabilidade recai, em regra, sobre os autores diretos das
postagens ofensivas, que respondem por seus proprios atos, nos termos do
Codigo Civil, especialmente conforme os artigos 186, 187 e 927
(TARTUCE, 2024).

Assim, tal responsabilizagdo pessoal tem sido amplamente
observada em casos envolvendo redes sociais e plataformas de interagao
online, que transformaram profundamente o cenario das relagdes virtuais.
Desde os tempos do Orkut, primeira comunidade virtual de grande
destaque, até as atuais plataformas como Facebook, X, Telegram,
Instagram, WhatsApp e TikTok, observa-se uma intensa e crescente
dindmica de convivio digital. Em muitos casos, ¢ possivel notar que os
usuarios acabam transferindo parte significativa de sua vida pessoal e
social para esses espagos virtuais, o que acentua os desafios juridicos
relacionados a responsabilidade civil nesse novo ambiente (TARTUCE,
2024).

Nesse sentido, os individuos usuarios das redes digitais respondem
diretamente pelos conteudos que publicam, neste ponto ¢ valido mencionar
que a responsabilizacdo depende da comprovagdo do ato ilicito, quando
estes configuram por exemplo, como ofensas, difamacao, divulgagdo de
imagens sem consentimento ou incita¢do a violéncia.

Na mesma conjuntura, a fim de tal responsabilizacdo, se faz
necessaria a apuracao de um dano, que traz em si uma perda, que torna
lesada a esfera de outrem. Para complemento do tripé, o nexo causal,

participa como a ligagdo da conduta praticada pelo agente e o dano
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propriamente produzido, onde se gera o dever de responsabilidade,
consequentemente o dever de indenizar (GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2019).

Entretanto, como ja levemente discorrido anteriormente, o Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) delineou, ao estabelecer no art. 18
que os provedores de conexao ndo respondem por danos decorrentes de
contetido gerado por terceiros, € no art. 19 que os provedores de aplicacdes
somente podem ser responsabilizados quando, ap6s ordem judicial
especifica, ndo retirarem contetido apontado como ilicito, atribuindo sua
responsabilidade em suma somente subsidiaria (TARTUCE, 2024)

O que visa, no entanto, nao permitir que as plataformas apliquem
uma certa censura privada e preservar a neutralidade das plataformas,
justamente pelo respeito as liberdades constitucionais que permitem a livre
manifestagdo de pensamento e opinido. Logo, em casos de possiveis
colisdes com outras maximas, algumas ja até mencionadas, caberda ao
Judiciario decidir ou ndo sua aplicacdo (SILVA FILHO et. al., 2025)

Por outro lado, ¢ valido mencionar que existem excecdes que
merecem destaque, como por exemplo em situagdes de claras violacdes de
direitos autorais, de infragdo a normas eleitorais ou de conteudos
relacionados a crimes de natureza grave, como racismo, pornografia
infantil, a legislacdo impde obrigagdes mais imediatas aos provedores,
independentemente de ordem judicial (FREITAS, 2025).

Neste ponto, ¢ notdrio diferenciar que a responsabilidade no
ambiente digital ndo pode ser tratada de forma homogénea, exigindo uma

andlise pormenorizada conforme a natureza da ofensa e o equilibrio
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valores constitucionais da situagcdo em concreto.

Outro aspecto relevante que ¢ valido destacar trata-se da
responsabilidade direta dos usuarios, no sentido de que a responsabilidade
pelo que publicam nao se confunde com o direito ao anonimato para a
pratica de ilicitos. Assim, a identificagdo adequada dos usuarios, mediada,
inclusive, por mecanismos como a guarda de registros de conexdo e de
acesso a aplicacgoes de internet, torna-se elemento crucial para a efetividade

da responsabilizagdo. Doutrina Gongalves:

Identificado o autor, responde ele civilmente pelos prejuizos
causados a terceiros.Especialmente no caso da transmissdo
ou retransmissdo de virus, demonstrada a culpa ou dolo do
agente ¢ identificado o computador, presume-se que o
proprietario do equipamento, até prova em contrario, ¢ o
responsavel pela reparagdo dos prejuizos materiais ¢ morais,
nos termos do art. 5°, X, da Constitui¢do Federal. E de se
ponderar, contudo, que muitas mensagens de ordem pessoal
sdo recebidas e, inocentemente, retransmitidas com virus,
culminando com a contaminagdo de uma grande quantidade
de aparelhos. Nessa hipdtese, ndo se ha falar em
responsabilidade civil dos transmitentes por existir a
intencdo de causar prejuizo a outrem, salvo se evidenciada a
negligéncia do usuario.Diferente a situagdo dos provedores,
cuja culpa ¢ evidenciada pelo fato de permitirem que algum
virus passe por seus computadores e se aloje no equipamento
de seu cliente. Ocorrera, na hipotese, defeito do servigo, pois
o cliente confia que a tecnologia empregada pelo prestador
de servico possa evitar o ataque ao seu computador. Havendo
ofensa a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, podem ser responsabilizados ndo somente os
autores da ofensa como também os que contribuiram para
divulgagdo (GONCALVES, 2025, p. 97).

Por derradeiro, ¢ valido pontuar que a discussdo sobre
responsabilidade pelas postagens na internet transcende o plano juridico
estrito, alcangando dimensoes éticas e sociais, onde se busca a construgao

de um ambiente virtual que promova a liberdade de expressdo, mas que
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também coiba abusos e violagdes de direitos fundamentais.

4 RESPONSABILIDADE POR VIOLACAO DE PRIVACIDADE E
DIREITOS AUTORAIS

Na trilha das ideias ja delineadas nas se¢des anteriores, ¢ oportuno
mencionar que a sociedade contemporanea vive imersa em um ambiente
digital caracterizado pela ampla difusdo de informagdes e contetdos, onde
se faz necessario destacar que a privacidade e os direitos autorais assumem
papel central na protecdo da personalidade e da produgdo intelectual
(SILVA FILHO et. al., 2025).

Conforme a expansdo das tecnologias de comunicagdo,
especialmente a internet e as redes sociais, o fluxo de dados e criagdes
artisticas tornou-se praticamente incontrolavel, o que acarretou diversas
situagdes que desencadearam as violagdes a esses direitos, no mesmo

raciocinio, pontua Machado:

Na era digital, os direitos autorais enfrentam novos e
complexos desafios, exigindo uma constante adaptagdo das
legislagdes, das praticas do mercado e da consciéncia
coletiva sobre o valor da produgdo intelectual. A facilidade
de reproducdo, distribui¢do e acesso a obras protegidas,
proporcionada pelas tecnologias digitais e pela internet,
colocou em xeque os modelos tradicionais de protegdo
autoral, a0 mesmo tempo em que impulsionou inovagdes no
combate a pirataria e na remuneracdo dos criadores de
conteudo (MACHADO, 2025, p. 14).

Nesse toar de ideias, ¢ valido dizer que a violagdo de direitos
autorais, por sua vez, se caracteriza pela utilizagdo indevida de obras
protegidas sem autorizagdo do autor ou do detentor dos direitos
patrimoniais (MACHADO,2025). Destaca-se que na seara do direito civil,

tal violacdo enseja a reparagdo por perdas e danos e a cessagdo do uso
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indevido, conforme previsto nos artigos 102 a 110 da Lei n® 9.610/1998.
Ja no lastro penal, o artigo 184 do Cddigo Penal tipifica a violagdo de
direito autoral, estabelecendo penas que variam conforme a gravidade e o
intuito de obtengao de lucro (ANJOS, 2025).

Nesse sentido, com o surgimento das plataformas digitais, as
infracdes autorais assumiram novas formas, como o compartilhamento nao
autorizado de obras em redes sociais, servicos de streaming e bancos de
dados online (FREITAS, 2025).

Isso se desencadeia através do fato da era digital ter ampliado
exponencialmente as possibilidades de violagdo a privacidade e aos
direitos autorais, exigindo uma reinterpretacdo das normas tradicionais de
responsabilidade. Em relagdo a tal era o fendmeno das redes sociais, o uso
de inteligéncia artificial e a circulagdo de dados em larga escala desafiam
os mecanismos tradicionais de controle e fiscalizacao, conforme doutrina

Anjos:

Na era digital, um dos maiores problemas enfrentados por
quem cria conteudos ¢ a facilidade com que esses materiais
podem ser copiados e distribuidos sem permissao. A pirataria
e o uso indevido de obras protegidas por direitos autorais sao
uma ameaga constante, j4 que muitos autores veem Sseus
trabalhos sendo compartilhados por outras pessoas sem
receber nada por isso. Além disso, rastrear quem comete
essas violagbes ¢é uma tarefa dificil. A internet ¢
descentralizada e usada em todo o mundo, o que dificulta
saber exatamente onde e por quem a obra foi usada de forma
ilegal. Isso complica ainda mais o trabalho de aplicar a lei e
proteger os autores.(Anjos, 2025, p. 18)

Nesse contexto, pode-se pontuar que existir uma responsabilidade
compartilhada entre individuos, plataformas e 6rgaos reguladores torna-se

fundamental para garantir uma proteg¢ao efetiva. Principalmente no que
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tange a emergéncia de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA)
trouxe novos contornos a discussdo sobre direitos autorais (RODOLFO,
2025).

A colisdo entre a responsabilidade e as [As ¢ que os sistemas de [A
sdo capazes de gerar textos, imagens e musicas que podem reproduzir
estilos, técnicas e padroes de obras preexistentes, levantando o
questionamento sobre quem detém a titularidade da criagdo e como

proteger a originalidade humana nesse contexto, como destaca Rodolfo:

As implicagoes éticas das tecnologias de IA representam um
campo de estudo indispensavel no cenario contemporaneo,
dada a influéncia crescente dessas ferramentas em multiplas
dimensdes da sociedade. A andlise dos impactos
relacionados aos direitos autorais, a privacidade, a seguranga
e a regulagdo revela um panorama complexo, no qual o
avanco tecnoldgico deve ser equilibrado com a protecao de
valores fundamentais, como a equidade, a justica e a
dignidade humana. Essa dualidade exige a formulagdo de
estratégias integradas que promovam a inovagao de maneira
responsavel e ética (RODOLFO, 2025, p. 15).

Conforme corroborado ao longo do estudo, a violagdo da
privacidade e dos direitos autorais representa um dos maiores desafios do
Direito na era digital. A prote¢ao desses direitos ndo se limita a reparagao
de danos, mas envolve a constru¢do de uma cultura de respeito a
individualidade, a criatividade e a integridade informacional, destaca-se
que ordenamento juridico brasileiro dispde de instrumentos relevantes para
assegurar essa protec¢do, mas sua eficacia depende da aplicagdo articulada

entre as esferas civil, penal e administrativa (LOUIS; WARREN, 2025).
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5 ENTRE A CRITICA E A OFENSA: ENTENDIMENTOS
JURISPRUDENCIAIS RECENTES

A jurisprudéncia a seguir, do Superior Tribunal de Justica (AREsp
n. 2.815.781/SP), analisou a responsabilidade civil por publicacdes
ofensivas na internet, em redes sociais, sob a alegacdo de violacdo a
liberdade de expressdo. O caso abrangeu postagens que extrapolaram o
limite do direito de manifestagdo, violando a honra e a imagem de
terceiros, o que culminou em condenacdo por danos morais. O STJ
confirmou as decisdes anteriores, entendendo que o conteudo publicado
caracterizou abuso do direito de expressdo e, por isso, gerou o dever de

indenizar:;

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZATORIA. DANO MORAL. PUBLICACAO.
REDES SOCIAIS. LIBERDADE DE EXPRESSAO.
ABUSO. DEVER DE REPARACAO. PRINCIPIO DO
LIVRE CONVENCIMENTO MOTIVADO. MONTANTE
ARBITRADO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA
7/STI.

1. Néo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-
probatoria (Samula 7/STJ).

2. O principio do livre convencimento do juiz permite que o
julgador firme sua convic¢do a luz do acervo probatorio dos
autos, fundamentando os motivos que o levaram a sua
conclusdo.

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor
fixado a titulo de indenizacdo por danos morais, quando
infimo ou exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na
instancia ordinaria, atendendo as circunstancias de fato da
causa, de forma condizente com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Aglnt no AREsp n. 2.815.781/SP, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 18/8/2025, DJEN
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de 21/8/2025.)

O acérdao comprova o entendimento de que a liberdade de
expressdo, apesar de ser um direito fundamental assegurado pela
Constituicao Federal (art. 5°, IX), ndo ¢ absoluta, encontrando limites
quando entra em confronto com outros direitos igualmente protegidos,
como a honra, a imagem e a dignidade da pessoa humana.

Assim, a decisdo refor¢a uma diretriz relevante dos tribunais
patrios no sentido de que a internet e as redes sociais nao sado ambientes
imunes a responsabilidade juridica. A manifesta¢do de opinido ou critica €
valida enquanto ndo ultrapassa para o campo do ataque pessoal, da
difamacdo ou da exposi¢do vexatdria. Quando ha abuso na liberdade de
expressao, principalmente no ambiente da internet, o dever de reparagdo
civil torna-se imperioso, assegurando ndo somente a tutela da
personalidade, mas também a fun¢do pedagogica da reparagdo civil como
ferramenta de desestimulo a condutas abusivas.

Em decisdao recente (Agravo de Instrumento 2313306-
55.2025.8.26.0000), o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
determinou a remog¢do de postagens em redes sociais com conteudo
difamatorio e ofensivo a servidores publicos, sob pena de multa diaria. No
julgado, esclareceu-se que a ordem de retirada das publicagdes nado
caracteriza censura prévia, mas constitui legitimo exercicio da tutela
jurisdicional, voltado a repressdo de atos ilicitos e a protecao da dignidade
dos envolvidos. A medida reforga a ideia de que a liberdade de expressao,
embora assegurada pela Constituicdo Federal, ndo ¢ absoluta e ndo deve

ser confundida com autorizacdo para a pratica de abusos:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. PUBLICACOES EM
REDES SOCIAIS. CONTEUDO DIFAMATORIO E
OFENSIVO A SERVIDORES PUBLICOS DURANTE A
REALIZACAO DE DILIGENCIAS E INSPECOES DA
VIGILANCIA SANITARIA. TUTELA DE URGENCIA.
DEFERIMENTO PARCIAL. DETERMINACAO DE
REMOCAO DE POSTAGENS E IMPOSICAO DE
OBRIGACAO DE NAO FAZER, COMINADA COM
MULTA DIARIA. A liberdade de expressio é assegurada
pela Constituicdo Federal, mas ndo se reveste de carater
absoluto e pode ser limitada nos casos de abuso de direito. A
decisdo recorrida ndo configura censura prévia, uma vez que
tem por finalidade impedir atos de intimidagdo e
constrangimento a servidores publicos, bem como garantir a
continuidade das a¢Ges de fiscalizag¢do sanitaria. RECURSO
DESPROVIDO (TJSP; Agravo de Instrumento 2313306-
55.2025.8.26.0000; Relator (a): Fausto Seabra; Orgio
Julgador: 7* Camara de Direito Publico; Foro de Ribeirdo
Preto - 1* Vara da Fazenda Publica; Data do Julgamento:
05/11/2025; Data de Registro: 05/11/2025)

No ambiente virtual, em que as manifestacdes se expandem e se
propagam com grande rapidez, a linha divisdria entre a critica legitima e a
ofensa pessoal mostra-se extremamente ténue. O julgado do TJSP atua
justamente nessa fronteira, reafirmando que o papel do Poder Judiciério ¢
coibir praticas que, sob o pretexto da livre manifestagdo de opinido,
atentam contra a honra e a imagem das pessoas.

Em outra decisdo, o mesmo Tribunal (TJSP), em analise de recurso
de apelagao (Apelagao Civel 1002935-31.2024.8.26.0268) entendeu que o
consumidor insatisfeito que postou em sua rede social (Instagram) uma
critica legitima, relacionada a sua experiéncia de consumo (atraso na obra),
nao comete dano moral, tratando-se de manifestacdo da liberdade de
expressao e, ndo sendo hipotese de crime, injlria gratuita ou linguagem
ultrajante, prevalece a liberdade de manifestagdo do pensamento, limitada

pela boa-fé e pela proibigdo ao abuso:
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Acgdo de obrigagdo de fazer e ndo fazer c.c. indenizagdo por
dano moral - Postagem em rede social (Instagram) por
consumidor insatisfeito — Liberdade de expressdo - Critica
vinculada a experiéncia de consumo (atraso de obra) e a fatos
de interesse do publico contratante - Auséncia de imputagao
concreta de crime, injuria gratuita ou linguagem ultrajante -
Prevaléncia da liberdade de manifestacdo do pensamento,
balizada pela boa-fé e vedagao ao abuso - Art. 5°, IX, da CF,
arts. 187 e 927 do CC - Dano moral aos autores ndo
configurado - Sentenca de improcédencia da agdo principal
mantida — Apelo dos autores-reconvindos desprovido.
Reconvencdo — Dano moral — Compra e venda de imovel -
Atraso na entrega - Mero descumprimento contratual que ndo
enseja reparagdo por dano moral — Auséncia de prova de
circunstancia excepcional — Dano exttrapatrimonial ndo
caracterizado. Reconvencdo — INCC - Indice setorial
destinado a refletir custos de construgdo aplicavel até o termo
contratual de entrega, considerado o prazo de tolerancia -
Ultrapassado esse marco, incabivel manter a corregdo pelo
INCC durante o periodo de mora do incorporador, devendo
o saldo ser atualizado por indice geral de pregos (IPCA), sob
pena de repasse indevido do risco empresarial ao consumidor
- Restituicdo simples de valores cobrados a titulo de INCC
apos o termo contratual final que é devida - Sentenga
reformada nesse ponto — Procedéncia parcial da reconvengao
decretada - Apelo do réu-reconvinte provido em parte.
(TJSP;  Apelagdo Civel 1002935-31.2024.8.26.0268;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23*
Camara de Direito Privado; Foro de Itapecerica da Serra - 1*
Vara; Data do Julgamento: 31/10/2025; Data de Registro:
31/10/2025)

No caso especifico, a Corte reconheceu que a manifestacdo do
consumidor insatisfeito, quando se refere a fatos veridicos e de interesse
coletivo, como, na hipotese, o atraso na entrega de um imoével, caracteriza
justo exercicio do direito de critica.

A decisdo fortalece o entendimento de a harmonia entre o direito
de criticar e o dever de respeitar a honra e a imagem de terceiros ¢é
fundamental para o convivio social e para o fortalecimento das relagdes de

consumo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao todo pontuado na presente pesquisa, ¢ valido mencionar que as
redes sociais possuem um grande beneficio na vida dos usudrios seja para
uso informativo seja para uso comercial dentre outros. Todavia, com a
expansao das redes e o “descontrole” nos acessos, sejam eles pautados na
liberdade de expressdo, seja na propria intengao de alguns usudrios, criou-
se o debate acerca da responsabilizacdo pelo uso demasiado.

Dessa forma, a responsabilizacdo civil ndo deve ser interpretada
como censura, mas como instrumento de equilibrio entre direitos
fundamentais, assegurando que a liberdade de expressdo ndo se converta
em um escudo para a violagdo de direitos alheios. A harmonizagao entre
expressao e responsabilidade ¢, portanto, um dos grandes desafios do
direito contemporaneo, exigindo constante atualizagdo legislativa,
amadurecimento jurisprudencial e, sobretudo, educacdo digital da
sociedade.

Por fim, para a consolidagdo de uma responsabilidade efetiva por
violagdes exige cooperacdo entre o Estado, as plataformas digitais e os
proprios usudrios, bem como o fortalecimento da educagdo digital e da
ética informacional. Somente assim poderia ser possivel equilibrar os
principios da liberdade e da responsabilidade, garantindo um ambiente
digital que respeite tanto a privacidade quanto o valor intrinseco da cria¢do

intelectual.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO FRENTE AO
PACIENTE NA MEDICINA ESTETICA

Geovana Beatriz Galviao Morais!
Vanuza Pires da Costa?

1 CONCEITO DE MEDICINA ESTETICA E SUA CRESCENTE
DEMANDA

A medicina estética pode ser compreendida como uma das
especialidades de maior rentabilidade e crescimento presentes na Medicina
Cirurgica no Brasil. Os seus objetivos primordiais sdo o alcance do
aperfeigoamento estético, a promogao do bem-estar do paciente, além da
melhoria da aparéncia fisica em geral, sejam por meio de intervengdes
minimamente invasivas ou ndo, contanto que nao possuam correlacdes
diretas com a saude, como ocorre no caso de procedimentos reparadores.

Para Goetz (2013), a medicina estética deve ser entendida como um
campo que ultrapassa a simples melhoria da aparéncia fisica, pois envolve
a inter-relacao entre satide e estética, refletindo tanto demandas individuais
de autoestima quanto pressdes sociais ligadas aos padrdes de corpo e
beleza. Nesse sentido, a medicina estética ndo se limita a um procedimento
voltado ao corpo, mas se apresenta como um fendmeno social e cultural,
cuja crescente demanda se justifica pela valoriza¢do da aparéncia e pela
busca de reconhecimento em uma sociedade marcada por ideais estéticos.

Ao realizar um comparativo direto percebe-se que o0s

!Graduanda em Direito Universidade de Gurupi-TO - UNIRG.
2Mestra em Direito. Docente do curso de Direito da Universidade de Gurupi-UNIRG e
Universidade Estadual do Tocantins-UNITINS.
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procedimentos reparadores tém por funcdo restaurar a funcionalidade do
corpo ¢ a integridade do organismo, assumindo o compromisso de
empregar as melhores técnicas de cura e cuidados para promover a
recuperagdo sem fim estético, mas funcional, como em casos de acidentes,
doencgas congénitas ou adquiridas. Ja4 a medicina estética ¢ geralmente
procurada para atingir um resultado estético especifico e esperado pelo
paciente, como a modificagdo de caracteristicas fisicas para atingir
determinado padrao de beleza. Portanto, a mesma ndo possui carater
curativo, mas muitas vezes gera um sentimento de satisfagdo pessoal ao
paciente, atendendo aos seus desejos pessoais ou as exigéncias sociais.

Quando se trata da responsabilidade civil do profissional, esta
diferenca ¢ de extrema relevancia, visto que, no ramo estético, erros ou
resultados adversos do pretendido pelo cliente/paciente geram, de maneira
presumida, a responsabilizagdo do médico, que, responde por tal fato, pois
sua obrigacdo ndo ¢ apenas de empregar os meios adequados, mas de
garantir e entregar o resultado especifico conforme o que foi pactuado
junto ao paciente antes do procedimento ser realizado. Dessa maneira, no
contexto da responsabilidade civil, tais erros podem suscitar profundas
implicagdes juridicas, pois a falha no cumprimento dessa obrigagao origina
danos materiais, morais e estéticos ao paciente.

Além disso, ao longo dos ultimos anos, ¢ perceptivel que os
procedimentos estéticos vém experimentando um crescimento exponencial
em diversos niveis, desde intervencdes simples, como aplicagdes de Botox,
até cirurgias mais complexas. Segundo dados divulgados pela Sociedade

Internacional de Cirurgia Pléstica Estética (ISAPS, 2023), o Brasil liderou
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o ranking mundial de cirurgias plasticas no ano de 2023. Esse crescimento,
ocasionado pela popularizagdo da estética e pela exposi¢do dos resultados
obtidos pelos pacientes em redes sociais, reflete uma mudanca cultural
notavel entre os brasileiros (CAETANO, 2024).

Cada vez mais, individuos buscam, através dessas intervengoes,
nao somente atender a propria autoestima, mas também se sentirem aceitos
em uma sociedade que exige determinados padrdes. No entanto, a busca
incessante pela perfei¢do estética e o desejo de alcancar um “ideal”
frequentemente resultam em riscos que podem comprometer a saude do
paciente. Dessa maneira, a responsabilidade civil do profissional de saude
tem peso maior, visto que a ocorréncia de falhas e complicagdes nos efeitos
dessas intervengdes acarreta prejuizos muitas vezes irreparaveis, e cabe ao

Direito ditar de que maneira tais conflitos podem ter uma resolugao.

2 NATUREZA DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA MEDICINA
ESTETICA

A natureza da responsabilidade civil na medicina vem, ao longo do
tempo, provocando intensos debates doutrinarios e jurisprudenciais,
especialmente quando trata de diferenciar a obrigacdo de meio e a
obrigacdo de resultado. E comum que, tratando-se da relagdo médico-
paciente, o profissional da saude assuma uma obrigac¢ao de meio, ou seja,
compromete-se a empregar todos os recursos técnicos disponiveis e agir
com diligéncia, prudéncia e pericia, mas sem garantir um resultado
especifico. Essa logica, no entanto, sofre importante modificagdo quando

aplicada a medicina estética. Tartuce explica que:
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A prestagdo s6 € cumprida com a obtenc¢do de um resultado,
geralmente oferecido pelo devedor previamente. Aqueles
que assumem obrigagdo de resultado respondem
independentemente de culpa ou por culpa presumida,
invertendo-se o 6nus da prova nos dois casos, conforme ja
entendiam doutrina e jurisprudéncia muito antes da entrada
em vigor do Cdédigo Civil de 2002 (TARTUCE, 2024,
p-1050).

O que ocorre nos casos envolvendo procedimentos estéticos,
especialmente os de finalidade particularmente embelezadora ¢ que nao
possuem vinculo direto com a recuperacao da saude, entende-se que o
médico assume uma obrigacdo de resultado. Isso significa que ele se
compromete a alcangar um resultado previamente delineado e pactuado
com o paciente, como, por exemplo, a eliminacdo de rugas, ou a redugdo
de gordura localizada, ou até mesmo o aumento de determinadas partes do
corpo. Assim, caso o resultado ndo seja alcancado, ainda que o profissional
tenha seguido os protocolos técnicos recomendados, podera haver
responsabiliza¢do, uma vez que o objeto do contrato firmado entre as
partes foi descumprido.

O fundamento para tal pensamento reside na expectativa legitima
do consumidor, que, ao contratar os servigos de um médico esteticista,
muitas vezes guiado por promessas explicitas de transformacgdo real,
acredita estar adquirindo um resultado palpéavel. Dessa forma, aplica-se
com frequéncia o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) em
procedimentos estéticos, uma vez que o paciente se encontra em posi¢ao
de vulnerabilidade técnica frente ao profissional especializado.

No entanto, ¢ importante destacar que nem todo procedimento
estético implica, automaticamente, em obrigacdo de resultado. Para os

doutrinadores Gagliano ¢ Pamplona Filho (2023, p. 128), a depender da
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natureza da intervengdo, por exemplo, em procedimentos como a
reparagdo de queimaduras, a responsabilidade deve ser relativizada,
adotando-se um juizo mais flexivel sobre a previsibilidade do resultado,
visto que o profissional de saude se utilizara dos meios possiveis para fazer
arecomposic¢ao integral do tecido. Portanto, a natureza da responsabilidade
civil na medicina estética, em regra, ¢ objetiva quanto ao resultado, mas
admite poucas excegoes. Essa peculiaridade torna ainda mais essencial a
formalizacdo de contratos claros, termos de consentimento bem redigidos
e a adog¢dao de condutas profissionais pautadas pela ética e pela
transparéncia. O Direito, ao lidar com tais situagdes, busca a0 maximo
equilibrar o avanco da medicina estética com a proteg¢ao dos direitos dos
pacientes, oferecendo-lhes seguranga juridica diante da crescente procura

por tais procedimentos.

3 DEVERES DO PROFISSIONAL NA MEDICINA ESTETICA

Exercer a medicina na darea estética requer do profissional
habilidades técnicas avangadas e conhecimento especificos, além do
cumprimento integro de muitos deveres éticos, que tem como
responsabilidade assegurar a integridade fisica e psicologica do paciente,
que ¢ o elo mais fragil por estar exposto a diversos riscos. Em uma
modalidade onde as expectativas sdo elevadas e os resultados provocam
diretamente a aparéncia e autoestima do individuo, tais deveres ganham
uma importancia ainda maior, o que pode explicar o crescente numero de

demandas judiciais nessa area.
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Dentre os principais deveres do profissional da medicina estética,
destaca-se o dever de informacdo. Consoante a Sociedade Brasileira de
Cirurgia Plastica (SBCP, 2025) este dever consiste na obrigagdo de
fornecer ao paciente, de maneira clara, acessivel e completa, todas as
informagdes pertinentes ao procedimento a ser realizado, incluindo riscos,
possiveis efeitos colaterais, limitacdes, tempo de recuperacao, alternativas
existentes e, principalmente, a natureza nao curativa da intervengdo. Esse
dever ¢ materializado, na préatica, por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, documento imprescindivel e cuja auséncia pode
implicar em responsabilidade civil do profissional.

Outro dever imprescindivel ¢ o de diligéncia que atribui ao médico
a atuacdo com zelo, atencdo e competéncia, utilizando os recursos
disponiveis de maneira segura e pertinente, devendo estar em concordancia
com os padrdes técnicos e éticos exigidos pela profissdo. Na medicina
estética, significa que esse dever tem de ser observado desde a correta
indicagdo procedimental, passando pela escolha dos materiais e
equipamentos utilizados, até o acompanhamento pds-operatorio do
paciente. A negligéncia ou descuido em qualquer uma dessas etapas pode
se encaixar na falha de dever do profissional e classificar a reparagao civil
(TARTUCE, 2024).

Outro ponto importante a ser evidenciado ¢ que o Conselho
Federal de Medicina estabelece que o profissional também estd vinculado
ao dever de sigilo médico, devendo preservar a intimidade do paciente,
inclusive em situagdes nas quais este divulgue espontaneamente os

resultados obtidos (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2018). Essa
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obrigagdo ¢ ainda mais sensivel no contexto estético, uma vez que envolve,
frequentemente, aspectos da identidade pessoal, autoestima e exposi¢do
social do individuo.

Ademais, ¢ indispensavel mencionar o direito de recusa do
profissional responsavel. O médico esteta deve ter consciéncia técnica e
ética para recusar a realizagdo de procedimentos desnecessarios, arriscados
ou que ultrapassem os limites da medicina, mesmo diante da insisténcia do
paciente. A busca por resultados extremos, influenciada por padrdes
estéticos muitas vezes irreais, ndo pode prevalecer sobre a seguranga e o
bem-estar do paciente. E, embora o Codigo ndo mencione explicitamente

"recusa responsavel" no contexto da estética, ele prevé o seguinte:

VII - O médico exercera sua profissdo com autonomia, nao
sendo obrigado a prestar servigos que contrariem os ditames
de sua consciéncia ou a quem nao deseje, excetuadas as
situagdes de auséncia de outro médico, em caso de urgéncia
ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer danos a
saide do paciente (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 2018).

Assim, as responsabilidades do especialista em medicina estética
vao além do conhecimento técnico, englobando uma conduta ética,
transparente e humanizada, focada na seguranga, dignidade e
independéncia do individuo. O descumprimento de qualquer desses

deveres pode configurar falha no servico e gerar responsabilidade civil.

4 ERRO MEDICO NA MEDICINA ESTETICA

O erro médico, no contexto da medicina estética, constitui uma das
principais causas de responsabilizac¢do civil dos profissionais da saude.

Diferente das especialidades tradicionais, cuja finalidade precipua ¢
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curativa, a medicina estética se orienta pela obten¢do de um resultado
visual previamente estipulado, o que eleva o grau de expectativa do
paciente e, a0 mesmo tempo, como foi explorado anteriormente, reduz a
margem de tolerancia para insucessos.

Segundo Correia-Lima (2005) considera-se erro médico a conduta
imprudente, negligente ou imperita que, ao contrariar os padrdes técnicos
aceitos, resulta em dano ao paciente. No ambito da medicina estética, o
erro pode se manifestar de diferentes maneiras: desde a realizagao de
procedimentos sem a devida qualifica¢do técnica, passando pela aplica¢ao
incorreta de substancias, como toxina botulinica e preenchimentos, até
falhas na execugdo de cirurgias plasticas, como assimetrias, cicatrizes mal
posicionadas ou necroses teciduais.

Além disso, o erro médico pode estar presente na etapa pré-
procedimental, quando hd omissdo de informagdes relevantes ao paciente
ou quando ndo se respeitam as contra indicagdes especificas para aquele
caso. Nesses casos, mesmo que o procedimento tenha sido tecnicamente
bem executado, a auséncia de um consentimento informado e esclarecido
pode configurar infragdo ética e ensejar indenizacdo por danos morais,
materiais e até estéticos (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA,
2018).

E importante pontuar que, na medicina estética, o erro nio se
restringe apenas a conduta ativa do profissional, mas também a omissado
no dever de acompanhamento do paciente, especialmente no pos-

operatdrio. O abandono de tratamento ou a auséncia de suporte diante de
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intercorréncias podem ser interpretados como quebra do dever de cuidado
e reforgam a tese de responsabilidade civil (SVETLAUSKIS et al., 2024).

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/1990,
frequentemente aplicado nas relagdes médico-paciente estéticas,
estabelece no art. 14, que a responsabilidade do prestador de servicos ¢
objetiva, isto €, independe de culpa, bastando a comprovagao do dano e do
nexo causal entre a conduta do profissional e o resultado danoso. Essa
previsao amplia o alcance da responsabilizagao em casos de erro médico
na area estética (BRASIL, 1990).

Assim, um erro médico, at¢é mesmo em procedimentos
considerados simples, pode resultar em consequéncias sérias e duradouras,
impactando ndo sé a integridade fisica, mas também a imagem, a
autoestima e a vida social do individuo. Portanto, a conduta do profissional
de medicina estética deve ser orientada por uma estrita dedicagdo a ética,
a técnica e ao respeito a dignidade humana, sob o risco de enfrentar graves

consequéncias legais.

5 DANOS SOFRIDOS PELOS PACIENTE NA MEDICINA
ESTETICA — RESPONSABILIDADE CIVIL

A configuragdo da responsabilidade civil nessa vertente esta
intrinsecamente ligada a ocorréncia de danos sofridos pelo paciente em
razdo da conduta do profissional. Esses danos podem se manifestar sob
diversas formas, sendo classificados (Sumula 387, STJ), em danos
materiais, morais e estéticos, os quais podem ocorrer isoladamente ou de
maneira cumulativa.

O dano material, refere-se a perda econdmica efetiva sofrida pela
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vitima, englobando despesas com tratamentos corretivos, consultas
médicas adicionais, aquisicdo de medicamentos, afastamento do trabalho
e eventuais lucros cessantes, conforme previsto no art. 402 do Codigo
Civil. Na medicina estética, esse tipo de dano ¢ especialmente relevante
quando ha necessidade de reversdo ou reparacdo de procedimentos
malsucedidos, o que acarreta gastos adicionais para o paciente.

Conforme a doutrina consumerista, o dano moral, por sua vez, se,
relaciona-se ao sofrimento psiquico, a frustragdo, ao abalo emocional e a
humilha¢ao causados por resultados estéticos insatisfatorios, deformidades
ou sequelas permanentes (TARTUCE, 2024). Considerando que os
procedimentos estéticos tém como finalidade direta a melhora da aparéncia
e da autoestima, qualquer resultado que va de encontro a essa expectativa
impacta diretamente a esfera emocional do paciente, configurando, muitas
vezes, violacdo a sua dignidade.

Ja o dano estético consiste na alteragdo negativa e permanente ou
duradoura da aparéncia fisica do individuo, como cicatrizes, assimetrias ou
deformagdes visiveis. Diferencia-se do dano moral por possuir natureza
objetiva, sendo passivel de constatagao por terceiros, sendo caracterizado,
segundo Ancona Lopez (2021), sempre que houver modificacao que afete
a integridade estética do paciente e implique sofrimento pela alteracao da
imagem corporal.

Importante destacar que, na medicina estética, a prova do dano e do
nexo de causalidade ¢ facilitada pelo regime de responsabilidade objetiva
ou pela inversdo do 6nus da prova, prevista no art. 6°, VIII do Cddigo de

Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990). Assim, o paciente, na condi¢ao
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de consumidor, pode se beneficiar dessa protecdo legal, exigindo do
profissional a comprovacao de que agiu com a diligéncia necessaria e de
que os danos decorreram de fatores alheios a sua conduta.

Nesse cenario, a atuacao do Judiciario tem se mostrado cada vez
mais rigorosa na valoracdo dos danos decorrentes de falhas estéticas,
levando em considera¢do ndo apenas o prejuizo fisico, mas também o
sofrimento emocional e as repercussoes sociais enfrentadas pelo paciente.
A reparagdo integral, nesse contexto, busca ndo apenas compensar
financeiramente a vitima, mas também reafirmar a protecdo a integridade
fisica, psicologica e a dignidade da pessoa humana.

Portanto, compreender os diversos tipos de danos decorrentes da
medicina estética € essencial para a correta aplicagdao da responsabilidade
civil, contribuindo para o aperfeicoamento da pratica médica e a defesa dos

direitos dos pacientes.

6 RESPONSABILIDADES DE CLINICAS E PROFISSIONAIS

Na medicina estética, a responsabilizagdo por danos decorrentes de
falhas em procedimentos ndo recai exclusivamente sobre o médico
executor. As clinicas, hospitais e estabelecimentos de saude estética
também podem ser responsabilizados civilmente, seja de forma solidaria,
seja de maneira individual, conforme o caso concreto. Essa
responsabilizacdo encontra respaldo no Cddigo Civil, no art. 932, 111, que
estabelece que o empregador responde pelos atos de seus empregados, no
exercicio do trabalho que lhes competir, aplicacdo relevante quando o

médico atua como funciondrio da clinica (BRASIL, 2002). O vinculo
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juridico estabelecido entre paciente, profissional e instituigdo demanda
uma analise detalhada da atuagdo de cada um dos envolvidos no
procedimento.

Do ponto de vista juridico, quando a clinica contrata profissionais
para prestar os servicos em seu nome ou oferece diretamente os
procedimentos estéticos ao publico, ela assume a condicao de prestadora
de servigos, nos moldes do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nesse
contexto, tanto o profissional quanto a clinica podem responder
solidariamente pelos danos causados ao paciente, bastando a demonstragao
do nexo causal entre a falha na prestagao do servigo e o prejuizo suportado
pela vitima.

Além disso, as clinicas possuem uma série de obrigagdes proprias,
que independem da conduta do profissional de satde. Dentre elas,
destacam-se: a adequada higieniza¢do dos ambientes, a manutengdo dos
equipamentos utilizados nos procedimentos, a verificacdo da qualificagdao
técnica dos profissionais contratados, e o cumprimento das normas
sanitarias e éticas estabelecidas pelos conselhos competentes. A omissao
em qualquer desses deveres configura culpa in vigilando, in eligendo ou in
custodiendo, (DINIZ, 2023) ensejando responsabilizacdo autonoma da
institui¢ao.

Por outro lado quando o médico atua de forma auténoma,
utilizando apenas o espago fisico da clinica, ou quando o paciente o
contrata diretamente, a responsabilidade da institui¢ao pode ser afastada,
desde que comprovada a inexisténcia de vinculo juridico ou de

participagdo no oferecimento e na execucdo do servico (art. 14, § 4,
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do CDC). Nesse caso, a responsabilidade recai exclusivamente sobre o
profissional, que deverd responder por eventuais falhas na prestagcdo do
Servigo.

Dessa maneira, empresas do ramo estético devem manter rigidos
padrdes de controle de qualidade e supervisionar cuidadosamente os
servigos prestados, garantindo que os procedimentos sejam realizados de
forma segura e adequada. Isso ¢ fundamental para proteger os clientes e
reduzir o risco de prejuizos decorrentes de eventuais falhas ou negligéncia
na prestacao dos servigos.

Portanto, tanto o médico quanto a clinica possuem deveres distintos
e complementares na relagdo com o paciente, € a responsabilidade civil
pode ser atribuida a um ou a ambos, a depender da andlise fatica e
contratual do caso concreto. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de boas
praticas gerenciais, €tica profissional e atencdo continua aos direitos do
consumidor, pilares fundamentais para o exercicio seguro e responsavel da

medicina estética

7 PUBLICIDADE E ETICA NA MEDICINA ESTETICA

A publicidade na medicina estética, apesar de amplamente utilizada
como ferramenta de captagdo de pacientes, ¢ uma atividade cercada por
restricdes éticas e legais que visam proteger o publico contra promessas
enganosas, sensacionalismo e a mercantilizacdo da satde. A busca
incessante por padroes estéticos e a popularizacdo de redes sociais como
vitrines para resultados de procedimentos trouxeram novos desafios a

atuacdo médica, exigindo dos profissionais e das clinicas um cuidado
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redobrado com os limites éticos da divulgacao.

De acordo com o artigo 75 do Cédigo de Etica Médica, é vedado
ao médico fazer autopromocao, oferecer resultados garantidos, divulgar
imagens de pacientes sem autorizagdo expressa ou utilizar termos
apelativos e promocionais, como “o melhor”, “o mais seguro” ou
“transformagdo garantida” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA,
2018). Na medicina estética, em que os resultados sdo altamente subjetivos
e individualizados, tais praticas sdo especialmente problematicas, pois
criam expectativas irreais ¢ aumentam a probabilidade de frustracdo por
parte do paciente.

As clinicas e profissionais que desrespeitam essas normas podem
responder eticamente perante os conselhos de classe, e civilmente perante
o Judicidrio, caso o paciente alegue ter sido induzido a erro pela
propaganda enganosa. Nesse caso, configura-se ndo apenas um vicio de
informacao, nos termos do Coédigo de Defesa do Consumidor, como
também uma conduta antijuridica, passivel de gerar dever de indenizar.

E importante destacar que a ética médica deve nortear toda a
atividade profissional, inclusive a comunicagdo com o publico. O
marketing, embora permitido, deve ser realizado com moderagao,
seriedade e compromisso com a verdade cientifica, sempre com foco no
bem-estar do paciente e na promocdo da saude. A banalizagdo dos
procedimentos estéticos por meio de publicagdes superficiais ou apelativas
contribui para uma cultura de desinformacdo, onde os riscos sdo
minimizados e os resultados supervalorizados.

Dessa forma, a publicidade na medicina estética deve ser pautada
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por transparéncia, responsabilidade e respeito aos limites éticos da
profissdo, assegurando que a relacdo médico-paciente continue sendo
baseada na confianga, no conhecimento técnico € no compromisso com a

dignidade humana.

8 PREVENCAO DE LITiGIOS NA MEDICINA ESTETICA

A prevencdo de litigios na medicina estética ¢ uma medida
indispensavel diante da crescente judicializagdo das relagdes médico-
paciente nesse campo. Considerando que os procedimentos estéticos estdo
diretamente relacionados a expectativa subjetiva de resultados, a exposi¢ao
social e a sensibilidade emocional dos pacientes, ¢ essencial que os
profissionais e as clinicas adotem boas praticas juridicas, técnicas e éticas
para evitar conflitos futuros e mitigar os riscos de responsabilizagdo civil.

A principal ferramenta preventiva é o consentimento livre e
esclarecido, que deve ser formalizado por meio de um termo detalhado,
assinado pelas partes antes da realizagdo do procedimento. Esse
documento deve conter todas as informagdes relevantes, como a natureza
da interven¢do, os riscos inerentes, as limitacdes técnicas, possiveis
complicagdes, tempo de recuperacao, custos envolvidos e, principalmente,
a inexisténcia de garantia absoluta de resultado. O consentimento bem
estruturado e obtido de forma transparente representa ndo apenas um
instrumento de protecdo juridica, mas também uma demonstra¢do de
respeito a autonomia do paciente (FERREIRA, 2022).

Outro aspecto fundamental ¢ o registro minucioso do prontuario

médico, com anotagdes completas de todas as etapas do atendimento,
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desde a consulta inicial até o acompanhamento pds-procedimento. Como

destaca Legale Educacional:

¢ instrumento de garantia dos direitos do paciente,
repositorio  histérico das intervengdes realizadas e
mecanismo de informagdo para outros profissionais da
satide. Seu manejo inadequado pode ensejar ndo s6 questdes
éticas, mas também atrasos diagnosticos, tratamentos
equivocados e, em ultima instancia, agravos ao estado de
satide do paciente (LEGALE EDUCACIONAL, 2025).

Ou seja, pode constituir prova documental robusta em caso de
eventual demanda judicial, sendo elemento importante para comprovar se
o profissional agiu com diligéncia e dentro dos pardmetros técnicos
exigidos.

Além disso, a capacitacdo continua dos profissionais que atuam na
area estética ¢ medida imprescindivel. Muitos litigios decorrem de falhas
técnicas evitaveis ou da realizagcdo de procedimentos por individuos sem a
devida qualificacdo ou habilitagdo legal. O cumprimento das normas do
Conselho Federal de Medicina (CFM) e dos conselhos regionais garante
nao apenas a legalidade da atuagdo, mas também maior seguranca para os
pacientes.

A comunicagdo clara e empatica entre médico e paciente € outro
pilar essencial na prevengdo de conflitos. Saber alinhar expectativas,
explicar com sinceridade os limites do procedimento e oferecer suporte
adequado em casos de intercorréncias sdo atitudes que demonstram
profissionalismo e reduzem significativamente a propensdo a agoes
judiciais.

Em sintese, a prevencao de litigios na medicina estética demanda

um conjunto de agdes integradas, que envolvem o respeito a legislagdo, a
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observancia dos principios €ticos da medicina, a atengdo a experiéncia do
paciente € 0 compromisso com a transparéncia e a exceléncia técnica. Essa
abordagem preventiva fortalece a relacdo de confianga entre as partes e
promove um exercicio mais seguro, ¢ético e juridicamente protegido da

atividade médica estética

CONSIDERACOES FINAIS

A medicina estética, enquanto especialidade em crescente
expansdo no Brasil, apresenta desafios singulares no campo da
responsabilidade civil, decorrentes da sua natureza eminentemente voltada
a obtencdo de resultados estéticos especificos e da elevada expectativa dos
pacientes. E possivel perceber que a relagio médico-paciente nessa area
demanda atengdo especial quanto a defini¢do da obrigagdo assumida, aos
deveres do profissional, a caracterizagdo do erro médico, aos tipos de
danos passiveis de indenizagdao, bem como as responsabilidades solidarias
de clinicas e médicos.

A responsabilidade civil na medicina estética configura-se, em
regra, como uma obriga¢ao de resultado, exigindo do profissional a entrega
do resultado acordado, sob pena de responsabiliza¢ao por eventuais danos
materiais, morais ¢ estéticos. Todavia, reconhecem-se excecdes ¢ nuances,
especialmente relacionadas a complexidade dos procedimentos e a efetiva
prestacao de informagdes claras e transparentes ao paciente.

Os deveres ¢éticos e legais do médico esteta, aliados a necessidade
de uma publicidade responsavel, configuram mecanismos essenciais para

a protegdo dos direitos do paciente e a manutenc¢do da credibilidade da
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profissdo. A andlise da jurisprudéncia demonstra que o Poder Judiciario
tem adotado postura firme em defesa do consumidor-paciente, valorizando
a reparacao integral do dano e incentivando praticas médicas mais seguras
€ transparentes.

Por fim, a prevengao de litigios, por meio do rigoroso cumprimento
dos deveres informativos, da formalizagdo do consentimento esclarecido,
da documentacdo adequada e da manutengdo de um ambiente seguro,
revela-se como a estratégia mais eficaz para mitigar riscos e consolidar
uma relacdo médico-paciente pautada na confianga e no respeito mutuo.

Dessa forma, o aprimoramento continuo da pratica da medicina
estética, aliado ao respaldo juridico adequado, ¢ imprescindivel para
garantir a prote¢do dos direitos dos pacientes e a seguranca dos
profissionais, promovendo o desenvolvimento saudavel e ético dessa

especialidade tao valorizada na atualidade.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS NA PROMOCAO DE JOGOS DE AZAR: ANALISE
JURIDICA E IMPLICACOES NO CENARIO BRASILEIRO!

Cynthia Lhourrana Santos Silva®
Vanuza Pires da Costa®

1 BREVE HISTORICO E REGULAMENTACAO DOS JOGOS DE
AZAR

A internet e a globalizag@o revolucionaram o mercado de jogos de
azar, tornando-os mais acessiveis e ampliando seu alcance global. No
Brasil, as primeiras casas de jogos de azar surgiram no século XVII e
ganham popularidade pela possibilidade de ganhos e emocgao que o risco
traz (NETTO, 2024).

Em 1946, o Decreto-Lei n° 9.215/46 proibiu os jogos, alterando o
art. 50 do Decreto-Lein® 3.688/41, conhecido como Lei das Contravencoes
Penais. Além disso, o referido artigo, em seu paragrafo 3°, conceitua jogos

de azar da seguinte forma:

Art. 50. Estabelecer ou explorar jogo de azar em lugar
publico ou acessivel ao publico, mediante o pagamento de
entrada ou sem ele:

Pena — prisdo simples, de trés meses a um ano, ¢ multa, de

ISILVA, C. L. S.; COSTA, V. P. da. Responsabilidade civil dos influenciadores digitais
na promo¢do de jogos de azar: andlise juridica e implicagdes no cendrio
brasileiro. Revista JRG de Estudos Académicos, Brasil, Sdo Paulo, v. 8, n. 18, p.
e082034, 2025. DOI: 10.55892/jrg.v8i18.2034. Disponivel em:
https://revistajrg.com/index.php/jrg/article/view/2034. Acesso em: 13 nov. 2025.
?Bacharel em Direito pela Universidade de Gurupi — UnirG, Bacharel em Agronomia pela
Universidade Federal do Tocantins - UFT e Mestra em Producdo Vegetal pela
Universidade Federal do Tocantins — UFT.

3Mestra em Direito. Docente do curso de Direito da Universidade de Gurupi-UNIRG e
Universidade Estadual do Tocantins-UNITINS.
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dois a quinze contos de réis, estendendo-se os efeitos da
condenagdo a perda dos moveis ¢ objetos de decoragdo do
local.

(...) § 3° Consideram-se, jogos de azar:

a) o jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva ou
principalmente da sorte;

b) as apostas sobre corrida de cavalos fora de hipédromo ou
de local onde sejam autorizadas;

c) as apostas sobre qualquer outra competicdo esportiva
(BRASIL, 1941).

Apesar da proibi¢do, a pratica clandestina dos jogos continuou, o
que levou ao surgimento de novas iniciativas legislativas para suprir as
lacunas existentes. O Projeto de Lei n° 442/1991 (PL 442), que estd em
tramitagdo ha mais de 30 anos, € um dos principais instrumentos que busca
legalizar e regulamentar essas atividades. O projeto reune diversas
propostas legislativas e prevé a autorizacao para a exploracao de cassinos,
bingos, jogo do bicho, loterias estaduais e as chamadas apostas de quotas
fixas (BOLONHEZE, 2019), também conhecidas como bets, que
permitem ao jogador saber, no momento da realiza¢do da aposta, qual sera
o valor do possivel retorno (BRASIL, 2023).

Dessa forma, o PL 442 exige que a exploracdo dos jogos seja
autorizada pelos estados e pela Unido, com base na legislacdo vigente, a
qual especifica as regras para cada tipo de jogo (PEREIRA et al., 2023). O
projeto também determina que a arrecadagao proveniente dos jogos de azar
seja destinada a causas sociais, estabelecendo a obrigatoriedade de que as
empresas  operadoras  garantam  seguranca, confiabilidade e
responsabilidade social nas suas atividades. A esse respeito, Feijo (2021),

aponta:
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Um topico bastante relevante do PL 442 ¢ a respeito do jogo
responsavel. Extrai-se do artigo 15 do PL que o jogo
responsavel envolve duas ordens de questdo. A primeira diz
respeito a salvaguarda da integridade e da seguranga do jogo,
o que ¢ relacionado com a credibilidade e lisura do jogo em
si ¢ ndo com seu efeito sobre os apostadores. A segunda
questdo trata de um dever de conscientizacdo dos usudrios
quanto a complexidade da atividade, o que implica
elaboracdo de agdes preventivas e de sensibilizagdo a
respeito do jogo. As empresas exploradoras de jogos tém que
elaborar codigos de condutas, difundir boas praticas e adotar
todas as medidas necessdrias para assegurar o jogo
responsavel.

O PL 442 também prevé a concessdo de licengas para empresas que
desejam explorar jogos de azar, com critérios para garantir a idoneidade
dos operadores ¢ a integridade das apostas, incluindo processos licitatorios
e a comprovagdo de capacidade financeira e técnica. Além disso,
estabelece que parte da arrecadagao proveniente das apostas seja destinada
a programas sociais e investimentos em areas como educacao, seguranga e
turismo, seguindo modelos internacionais que transformaram os jogos de
azar em fontes significativas de receita publica (VASCONCELOS et al.,
2024).

Outro avanco normativo significativo que merece destaque foi a
aprovacao da Lei n° 13.756/2018, que legalizou as apostas esportivas de
quota fixa no Brasil. A lei permitiu que empresas operassem esse tipo de
servigo vinculado a eventos esportivos, desde que atendesse as exigéncias
regulatodrias e fiscais estabelecidas pelo governo federal (BRASIL, 2024a).

Em complemento a Lei n°® 13.756/2018, a Lei n® 14.790/2023,
originada do PL n° 3.626/2023, regulamenta de forma mais ampla as
apostas de quota fixa no Brasil. A norma define regras para tributagao,

funcionamento do servigo, aplicacdo de sancdes e reparticdo das receitas,
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além de atribuir ao Ministério da Fazenda a competéncia para autorizar,
fiscalizar e regulamentar a atividade, abrangendo apostas fisicas, virtuais,
esportivas e jogos on-line (BRASIL, 2023a)

No entanto, a constitucionalidade das normas relacionadas aos
jogos de azar, incluindo a referida lei, esta sendo questionada no Supremo
Tribunal Federal (STF). Na Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI)
7749, sao analisados dispositivos das Leis n°® 14.790/2023 e n°
13.756/2018, além das portarias do Ministério da Fazenda que regulam as
apostas de quota fixa (BRASIL, 2024B).

Paralelamente a ADI 7749, a Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC) ajuizou a ADI 7721, também voltada
ao questionamento da Lei n° 14.790/2023. Como desdobramento dessa
acdo, o ministro Luiz Fux convocou uma audiéncia publica, realizada em
novembro de 2024, com o objetivo de debater os impactos das apostas on-
line no Brasil.

No julgamento conjunto das ADIs 7721 e 7723, o Supremo
Tribunal Federal (STF) referendou, por unanimidade, medidas cautelares
que determinaram a aplicacao imediata das normas da Portaria SPA/MF n°
1.231/2024, com énfase na proibi¢do de publicidade de apostas voltada ao
publico infantojuvenil e na vedagdo do uso de recursos de programas
sociais, como o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada, para
esse fim (BRASIL, 2024c).

A Procuradoria-Geral da Republica (PGR) também se manifestou
no processo, argumentando que a atual legislagdo ¢ insuficiente para

proteger os direitos fundamentais dos consumidores, especialmente diante
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do potencial predatério do mercado de apostas virtuais. Segundo a PGR,
as normas podem violar direitos sociais a saide e a alimentacdo e expor
grupos vulneraveis, como criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.
Além disso, foi destacada a dificuldade de fiscalizagao, considerando que
muitas operadoras estdo sediadas no exterior (BRASIL, 2024b)

Ex positis, percebe-se a lentiddo da evolucao legislativa ao longo
do tempo, enquanto novas tecnologias e modelos de apostas se multiplicam
rapidamente, a legislacdo avanga de forma gradual, muitas vezes sem
acompanhar as necessidades de fiscalizac¢do e controle. No Brasil, ainda ha
intensa discussdo sobre a legalizacdo dos jogos de azar, refletindo
divergéncias entre os potenciais beneficios econdmicos e 0s riscos sociais
associados a atividade. Nesse contexto, questdes como impacto social,
constitucionalidade das normas e mecanismos de supervisdo continuam
em debate, reforcando a complexidade desse tema no cendrio juridico

brasileiro.

2  CRESCIMENTO E REFLEXOS SOCIAIS DAS
PLATAFORMAS ON-LINE DE APOSTAS

Nos ultimos anos, o setor de apostas on-line tem se expandido
rapidamente, impulsionado pela transformagao digital e pelo aumento do
nimero de pessoas com acesso a internet. Segundo a CNN (2024a), no
Brasil, o volume de apostas cresceu aproximadamente 734% desde 2021.
Esse fendmeno foi intensificado pela pandemia de COVID-19, que levou
milhdes de pessoas a buscar alternativas de entretenimento no ambiente
virtual, tornando os cassinos on-line uma opg¢do popular (HODGINS;

STEVENS, 2021; GHELFI et al., 2023).
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Conforme Margal (2023), oficialmente, ndo ha sites de apostas que
operam no Brasil. No entanto, a realidade pratica demonstra uma realidade
diferente. A implementacao dos jogos de azar e apostas eletronicas no pais
teve inicio em 2018, sem autorizagdo ou regulamentacao. Como aponta
Wada (2024), essas plataformas foram ofertadas de forma ampla e
intensiva e, mesmo com Lei n° 14.709/2023, o funcionamento dos agentes
operadores de jogos de azar e apostas ndo sofreu alteragdes significativas.

A ascensao das apostas on-line pode ser atribuida a diversos
fatores, incluindo o aumento da acessibilidade a dispositivos moveis, a
popularizagdo das transacdes financeiras digitais e a falta de
regulamentacgdes especificas durante grande parte desse periodo. Além
disso, a diversificagao das plataformas de apostas tem ampliado o publico-
alvo, contribuindo para a expansdo do mercado. O aumento do uso de redes
sociais também desempenha um papel importante na visibilidade dessas
plataformas, atraindo cada vez mais apostadores.

Um estudo conduzido pelo Banco Central do Brasil (BCB) (2024),
analisou o mercado de jogos de azar e apostas on-line no Brasil com base
em dados de transferéncias via Pix realizadas entre janeiro e setembro de
2024. Os resultados revelaram que aproximadamente 24 milhdes de
pessoas realizaram pelo menos uma transferéncia para empresas de apostas
no periodo analisado. A maioria dos apostadores (cerca de 40%) esta na
faixa etaria de 20 a 30 anos. No entanto, os gastos médios mensais variam
consideravelmente conforme a idade: enquanto pessoas com até 20 anos
gastam cerca de R$ 100 por més, individuos acima de 60 anos chegam a

gastar mais de R$ 3.000 mensais.
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Outro dado alarmante identificado pelo estudo foi a participagao de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia no mercado de apostas. Em
agosto de 2024, cerca de 5 milhdes de beneficiarios enviaram
aproximadamente R$ 3 bilhdes as empresas de apostas, representando
12,5% do total de apostadores. Desses, 70% sao chefes de familia,
responsaveis pelo recebimento do auxilio, e movimentaram R$ 2 bilhdes
via Pix. Esses numeros reforcam preocupagdes sobre o impacto das apostas
em populagdes vulneraveis, levantando questionamentos sobre a
necessidade de maior regulamentagdo para mitigar riscos financeiros e
sociais. O estudo do BCB sugere que o apelo comercial das apostas pode
ser especialmente atrativo para individuos em situacao de vulnerabilidade
econdmica, exigindo um monitoramento mais rigoroso por parte das
autoridades.

No mesmo sentido, uma pesquisa realizada entre os dias 5 e 28 de
junho de 2024, pelo Instituto DataSenado (2024d), mostrou que a maior
parte dos apostadores recebe até dois salarios-minimos (52%) por més. A
fatia que ganha entre dois e seis salarios-minimos ¢ de 35%, enquanto 13%
afirmam receber uma remuneragdo superior. Além disso, destaca-se o
percentual de apostadores com dividas em atraso ha mais de 90 dias: eles
representam 58% das pessoas que gastaram com bets por meio de
aplicativos ou sites na internet.

Além das consequéncias financeiras, os jogos de azar também
representam um risco a saude publica. De acordo com a Organizagao
Mundial da Satide (OMS) (2024), a pratica pode aumentar a incidéncia de

doengas mentais e o risco de suicidio, além de contribuir para a pobreza.
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O marketing e os patrocinios sdo fatores-chave na rapida expansao do setor
em todo o mundo, tornando essencial debates mais aprofundados sobre
regulamentac¢do e os impactos sociais decorrentes dessa atividade.

No Brasil, durante audiéncia publica da CPI da Manipulagdo de
Jogos, realizada no Senado Federal, discutiu-se os impactos deletérios das
apostas eletronicas a saide mental dos individuos. O professor Hermano
Tavares, do Instituto de Psiquiatria da USP, classificou a dependéncia em
jogos como a terceira mais incidente no Brasil, situando-se apenas atrds do
consumo de alcool e tabaco. Representantes do Conselho Federal de
Medicina e da Associagdo Brasileira de Psiquiatria advertiram que tal
pratica pode ocasionar graves transtornos psiquicos, endividamento,
desestruturacao familiar e, em casos extremos, comportamento suicida.
(BRASIL, 2024¢)

Ainda conforme o autor, tais manifestagdes reiteram a urgéncia de
normatiza¢do mais rigorosa do setor, uma vez que a problematica em
questao transcende a esfera meramente econdmica, atingindo diretamente
a saude publica. Destaca-se, nesse contexto, a premente necessidade de
aparelhamento do Sistema Unico de Satde (SUS), tanto para a prevengio
quanto para o tratamento da crescente demanda relacionada a ludopatia —

dependéncia patoldgica associada aos jogos de azar.

3 O IMPACTO DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NA
PROMOCAO DE JOGOS DE AZAR

O avango da tecnologia transformou os habitos e padrdes de
consumo da populagdo, permitindo que contetidos e noticias cheguem aos

usudrios em tempo real e se propaguem a uma velocidade antes
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inimaginavel, impulsionados pela revolucdo digital (RAMOS;
OLIVEIRA, 2021). Esse cenario fez com que as empresas adotassem
estratégias de marketing cada vez mais sofisticadas, com o objetivo de
alcancar e persuadir os consumidores a adquirirem seus produtos e
servigos. O marketing digital, em particular, oferece a possibilidade de
segmentar o publico de forma precisa, utilizando dados coletados por meio
de algoritmos e inteligéncia artificial para direcionar anudncios
personalizados.

A ascensdo do ambiente virtual deu espaco a uma nova figura
central no mercado digital: os criadores de conteido. Produzindo material
voltado para plataformas on-line, esses influenciadores ganharam
popularidade e passaram a exercer grande impacto sobre as decisdes de
seus seguidores. Por meio de interacdes constantes e linguagem simples,
conquistam a confianca dos usuarios (REVILLION e al., 2019;
AZEVEDO; MAGALHAES, 2021). Ao expor estilos de vida e
experiéncias, mantendo uma comunicag¢ao proxima e informal, conseguem
fazer com que seus seguidores os vejam como figuras reais e acessiveis
(GASPARATTO et al., 2019; SCHINAIDER; BARBOSA, 2019).

Valério et al. (2024) definem os influenciadores digitais como
formadores de opinido que, por meio das redes sociais e outras plataformas
digitais, exercem influéncia sobre o comportamento e as decisdes de seus
seguidores, especialmente no consumo de produtos e servicos. A
credibilidade conquistada junto aos seguidores os tornam parceiros ideais
para a promog¢ao de marcas. Ao endossar produtos ou servigos, transferem

tal confianca para as marcas, ampliando o papel tradicional dos formadores
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de opinido e fortalecendo a conexdo entre empresas e consumidores. Esse
fenomeno ndo s6 aumenta o alcance e a eficacia das estratégias de
marketing, mas também eleva o valor percebido dos produtos e servigos
(AZEVEDO; MAGALHAES, 2021; SILVA et al., 2022).

Estudos do Instituto QualiBest (2023) reforcam essa ideia,
indicando que cerca de 60% dos brasileiros seguem influenciadores
digitais, e 25% os consideram uma das principais fontes para decisdes de
compra. Isso se reflete na ascensdo de setores especificos, como o mercado
de jogos de azar, que antes atendia um publico restrito ¢ agora se expandiu
significativamente. Isso se deve pela divulgagdo feita por criadores de
conteido nas redes sociais e plataformas de streaming. A constante
presenca da publicidade nos contetidos compartilhados ndo apenas amplia
o alcance das apostas on-line, mas também as consolida como op¢ao de
entretenimento amplamente acessivel e atrativa no ambiente digital.

Diante disso, surgiram preocupagdes sobre os limites da promoc¢ao
dos jogos. O CONAR busca garantir que a publicidade seja responsével e
ndo cause danos ao consumidor. Assim, publicou o Anexo X, que
determina regras especificas para a publicidade de produtos e servigos
relacionados a jogos de azar. No entanto, por tratar-se de entidade ndo
governamental suas normas ndo tém forca legal, limitando-se a aplicagao
de sang¢des de natureza ética e administrativa. A referida regulamentagao
tem por escopo proteger os consumidores, buscando, assim, equilibrar a
liberdade de publicidade dos jogos e a necessidade de resguardar o bem-

estar, a seguranca ¢ a dignidade do consumidor no ambiente digital.
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Além das iniciativas abordadas anteriormente, o Projeto de Lei
3915/2023, apresentado pelo deputado Ricardo Ayres, propde a proibicao
da divulgagao, promocao ou endosso de empresas de apostas, cassinos e
jogos de azar por influenciadores digitais e artistas. Atualmente em
tramitacdo na Comissdo de Financas e Tributagdo (CFT), o projeto aguarda
parecer do relator. Em seu artigo 4° estabelece que: “Digital influencers e
artistas devem promover contetidos que sejam educativos, positivos € ndo
prejudiciais para a saude mental e financeira de seus seguidores.”
(BRASIL, 2023b). Com isso, a proposta busca enrijecer as diretrizes para
a publicidade no setor, limitando a associagdo de personalidades publicas
a praticas que possam incentivar o endividamento ou estimular padrdes de
consumo impulsivos.

Apesar dos avancos na regulamentagdo, a divulgacdo inadequada
de jogos de azar ainda persiste, impulsionada por criadores de conteudo
que as promovem com discursos apelativos e promessas irreais de lucro
facil. A permanéncia desse tipo de publicidade revela a dificuldade na
aplicacdo efetiva das normas, exigindo medidas mais rigorosas para

combater a desinformacao e proteger os consumidores.

4 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
DA TEORIA DA APARENCIA NA PUBLICIDADE DIGITAL

Para que o CDC seja aplicado, ¢ essencial analisar a estrutura da
relagdo juridica de consumo, considerando tanto seus elementos subjetivos
quanto objetivos, ou seja, as partes envolvidas e o contetido dessa relagdo

(TARTUCE; NEVES, 2024). Vejamos a conceituacao trazida pelo CDC:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
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adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacao, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos (BRASIL, 1990).

No entanto, para a caracterizacdo de fornecedor no contexto da
publicidade, ndo é necessario que todos os requisitos do caput do artigo 3°
do CDC sejam preenchidos, pois, segundo Bessa (2022), basta que alguém
promova direta ou indiretamente um produto ou servigo ao publico
consumidor para ser equiparado a fornecedor, incluindo influenciadores
digitais, ainda que nao recebam pagamento para isso. O critério
determinante ¢ a preponderancia da atividade, ou seja, a influéncia
exercida sobre o mercado de consumo, independentemente da existéncia
de um vinculo formal com o anunciante.

Ainda de acordo o autor, quando o consumidor se vincula a uma
marca sem saber exatamente quem integra a relagdo contratual, aplica-se a
Teoria da Aparéncia, impondo para todos os fornecedores envolvidos a
responsabilidade solidaria por eventuais descumprimentos, a fim de
resguardar seus direitos. Quanto ao conceito da Teoria da Aparéncia a

redatora do STJ explica:

Para o STJ, a teoria da aparéncia — que leva ao
reconhecimento de efeitos juridicos em uma situagdo que
apenas parece real — pode ser aplicada em casos muito
diversos: de relagdes de consumo a comunicagdes
processuais, da solidariedade na responsabilidade civil a
autorizagdo para o ingresso da policia em imoveis (BRASIL,
2022).
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Para ilustrar a incidéncia da referida teoria, cita-se o Recurso
Inominado n° 0021926-59.2023.8.16.0018, no qual a 1* Turma Recursal
do Tribunal de Justica do Parana analisou a legitimidade de diferentes
partes em uma a¢do de indenizagdo por danos materiais € morais. Na
oportunidade, restou consignado que a empresa de hospedagem de sites
Nuvemshop ndo integrava a cadeia de consumo, afastando-se sua
responsabilidade. No entanto, a influenciadora digital Virginia Influencer
Ltda., ao divulgar e vincular seu nome a um produto especifico — 6culos
de sol intitulados “IK + Virginia” —, ultrapassou a mera propaganda
publicitaria, criando uma legitima expectativa nos consumidores.

Dessa forma, foi reconhecida a responsabilidade objetiva e
solidaria na falha na prestacdo do servico, tendo em vista que a
consumidora adquiriu o produto confiando na credibilidade da
influenciadora. Aplicou-se, assim, a teoria do fornecedor equiparado,
consolidando o entendimento de que aqueles que se beneficiam de uma
marca ou reputagdo no mercado de consumo devem responder pelos
prejuizos causados aos consumidores.

Merece destaque o julgamento do Recurso Inominado n® 0031564-
51.2019.8.16.0182, no qual a 5* Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Tribunal de Justica do Parana analisou a atua¢do de uma guia espiritual
que divulgou uma jornada ao Egito, posteriormente cancelada sem a
restituicdo dos valores pagos. O Tribunal rejeitou a preliminar de
ilegitimidade passiva da influenciadora que havia promovido a viagem,
reconhecendo que, ao realizar a publicidade do evento, ela avalizou o

servigo ofertado, legitimando-se como parte na relagdo de consumo. Com
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base na Teoria da Aparéncia, entendeu-se que a influenciadora, embora
ndo fosse diretamente responsavel pela execugdo do contrato, gerou
legitima expectativa de seguranga e confianga no publico consumidor,
assumindo a posicdo de fornecedora equiparada. A sua conduta de
divulgagdo foi suficiente para atrair a aplicagdo da responsabilidade
objetiva, resultando no desprovimento do seu recurso.

Assim, a publicidade deve ser regulamentada para evitar abusos. O
principio da protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva, previsto no
art. 6°, IV, do CDC, refor¢a essa necessidade, ao assegurar o direito a
informagdo clara e adequada, ampliando a garantia para o meio digital,
exigindo dos fornecedores transparéncia e veracidade na divulgagdo de
produtos e servigos. Além do CDC, o artigo 33 da Lei n° 13.756/2018
também preconiza os mesmos critérios: "As acdes de comunicacgdo,
publicidade e marketing da loteria de apostas de quota fixa deverdo ser
pautadas pelas melhores praticas de responsabilidade social corporativa
direcionadas a exploragdo de loterias, conforme regulamento" (BRASIL,
2018).

No entanto, observa-se que muitos influenciadores ndo alertam
sobre os riscos envolvidos nos jogos de azar on-line, privando o
consumidor de informacgdes essenciais para decisdes conscientes. Tal
omissdo pode ser considerada enganosa, uma vez que compromete a
clareza e a lealdade da comunicagao publicitaria.

O artigo 37 do CDC proibe expressamente a publicidade enganosa
ou abusiva, caracterizando-a como qualquer forma de comunicagdo

publicitaria que, total ou parcialmente, distorca a realidade ou leve o
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consumidor a equivocos. Esse dispositivo legal se aplica igualmente as
campanhas publicitarias realizadas no ambiente digital, abrangendo as

promocoes feitas por influenciadores. /n verbs:
E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos (BRASIL, 1990).

Por promoverem produtos e servigos, gerando legitimas
expectativas nos consumidores, influenciadores digitais devem observar
principios como veracidade, identificagdo e ndo abusividade na
publicidade que veiculam, sujeitam-se a disciplina do CDC (BESSA,
2022), podendo ser responsabilizados objetivamente por eventuais danos
causados, bastando a comprovacao do defeito, do prejuizo e do nexo causal
entre ambos. Essa abordagem visa facilitar a tutela dos direitos do
consumidor e assegurar a reparagdo integral dos danos, constituindo um

aspecto material do acesso a justica (TARTUCE; NEVES, 2024).

5 EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E
OBJETIVA NA DIVULGACAO DE JOGOS DE AZAR

Segundo Gongalves (2025), a palavra "responsabilidade" deriva do
latim respondere, associando-se a ideia de seguranca e garantia da
restituicdo ou compensacao do bem sacrificado, conferindo-lhe o sentido
de recomposicao e obrigacao de ressarcimento. Nesse contexto, Cavalieri
Filho (2023), destaca que a responsabilidade civil, orientada pelo principio

da reparagdo integral, busca restituir a vitima ao estado anterior ao dano.
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Esse principio assegura a compensacdo completa, abrangendo ndo apenas
os danos materiais, mas também os morais e quaisquer outras
consequéncias da conduta lesiva, garantindo a reparagao justa e eficaz.
Gagliano e Pamplona Filho (2025) definem a responsabilidade civil
como a obriga¢do de reparar danos causados a outrem, podendo resultar
tanto de um ato ilicito baseado na culpa (responsabilidade subjetiva)
quanto da teoria do risco, que dispensa a analise do elemento animico
(responsabilidade objetiva), aplicavel nos casos previstos em lei ou quando
a atividade do agente representar um risco a coletividade, conforme

estabelecido no artigo 927 do CC:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem (BRASIL, 2002).

No tocante a responsabilidade civil, entende-se que a atuagdo dos
influenciadores digitais na promocao de jogos de azar possui natureza
objetiva, conforme destacam Gasparatto et al. (2019). Segundo os autores,
tais agentes ndo devem ser equiparados a profissionais liberais, uma vez
que sua contratagdo se dd majoritariamente com base em atributos
externos, como fama e prestigio, em detrimento de competéncias técnicas.
Por outro lado, verifica-se que os influenciadores frequentemente
argumentam estar exercendo sua liberdade de expressdo ao promover
produtos ou servigos legais, cabendo ao consumidor a responsabilidade de
tomar decisdes conscientes. No entanto, essa postura colide diretamente

com o dever de ética e transparéncia, exigindo-se cautela na promog¢ao de
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produtos que possam representar riscos financeiros e psicoldgicos para os
consumidores.

Por sua vez, Almeida et al. (2024) também entendem que a
responsabilidade deve ser solidaria e objetiva. Ao veicular publicidade
para plataformas de apostas, os influenciadores assumem, por equiparagao,
o papel de fornecedores e, por conseguinte, respondem solidariamente
pelos danos causados aos consumidores, independentemente da
comprovagao de culpa ou dolo. Ainda de acordo com os autores, essa
abordagem estd em harmonia com os preceitos do CDC, que visa proteger
a parte vulneravel na relagdo de consumo, e que, diante da auséncia de
regulamentacdo especifica para esse setor, verifica-se a necessidade de
aplicagdo da teoria do risco para assegurar a reparagdo dos prejuizos
decorrentes de praticas publicitarias enganosas.

No mesmo sentido, Barros e Rocha (2024) entendem que o
influenciador, ao divulgar produtos pertencentes as marcas, nos meios
digitais que lhe pertencem, acaba por ser entendido como fornecedor por
equiparagdo. Ou seja, mesmo ndo participando da relagdo de consumo
principal, acaba por intermediar a ocorréncia dessa. Reforcando assim,
que, a responsabilidade civil se encontra como objetiva e solidaria para
com os fornecedores.

Partindo-se para os exemplos jurisprudenciais de incidéncia da
norma em comento, interessante decisdo da 3* Vara Civel da Comarca de
Sorocaba, Estado de Sao Paulo, processo n° 1032332-74.2022.8.26.0602,
reconheceu a responsabilidade civil objetiva de influenciadora digital por

promover plataforma fraudulenta, chamada "Negodcios do Golfo", que
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tinha como objetivo determinar missdes para seus usuarios cumprirem,
de modo que, com isso, ganhariam dinheiro por comissao.

Para avancar, os participantes eram compelidos a realizar aportes
financeiros cada vez maiores. Tal pratica fere os principios da confianca e
da boa-fé objetiva, aplicaveis no ambito das relagdes de consumo. Segundo
a sentenca, ao divulgar produtos ou servigos nas redes sociais, 0
influenciador digital atua como agente publicitario, e essa atuagdo
configura uma relagdo de consumo entre ele e seus seguidores. Frise-se
que o aresto reconheceu a responsabilizacdo do influenciador digital
mesmo diante da auséncia de vinculo direto com a empresa que aplicou a
fraude, firmando a aplicacdo do art. 14 do CDC.

Ainda no tange a responsabilizac¢do de influenciadores digitais pela
divulgacdo de jogos de azar a 3* Vara Civel da Comarca de Sao
Vicente/SP, n° 0000072-22.2024.8.25.0083, julgou procedente em parte a
acdo movida contra o influenciador Carlinhos Maia, por divulgar jogos de
azar em suas redes sociais, cuja conduta foi considerada negligente e
enganosa, gerando dano ao autor. Restou comprovado que a
responsabilidade do influenciador se limitou a falha nas informacdes
repassadas na divulgacdo, sendo devida apenas a indenizagao por danos
extrapatrimoniais.

Todavia, as decisdes ainda ndo estdo consolidadas e apresentam
divergéncias quanto a extensdo da responsabilidade, exemplo disso € o
julgado proferido pelo Juizado Especial Civel de Pod/SP, n° 1001524-
84.2023.8.26.0462, no qual se reconheceu a improcedéncia da acdo

movida por uma consumidora contra os influenciadores JonVlogs e Felipe
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Neto, sob o fundamento de que o simples fato de terem firmado contrato
publicitdrio com a plataforma Blaze ndo seria suficiente para torna-los
corresponsaveis pelas apostas realizadas.

Nesse caso, embora a autora tenha afirmado ter sido induzida pelos
influenciadores a investir na plataforma de jogos on-line, o juizo entendeu
que ndo havia nexo de causalidade direto entre a publicidade e o prejuizo
sofrido, afastando, assim, qualquer tipo de responsabilizagao.

Tal posicionamento encontra respaldo, em parte, na auséncia de
regulamentacdo juridica especifica que discipline a atividade profissional
exercida pelos influenciadores digitais, pois trata-se de categoria ainda
carente de normatizacdo propria, sem exigéncia de formacao técnica ou
académica especifica e desprovida de inscri¢do obrigatéria em ordens ou
conselhos profissionais, o que lhes confere a natureza juridica de
trabalhadores autonomos /ato sensu — aqueles que exercem suas fungdes
de maneira independente, sem sujeicdo a orgaos fiscalizadores de classe
(BRASIL; GUIMARAES, 2022).

Ademais, a flagrante assimetria nas interpretacdes judiciais a
respeito da tematica evidencia a insuficiéncia do conjunto normativo
vigente, bem como revela as dificuldades enfrentadas sua aplicagdo. As
lacunas normativas tornam ainda mais complexa a andlise da
responsabilidade civil no contexto da publicidade de jogos de aposta.

Enquanto persiste a morosidade legislativa e jurisprudencial na
consolidagdo de parametros objetivos sobre a responsabilidade civil dos
digital influencers, episoddios recentes ilustram com clareza a gravidade da

problematica. Conforme exposto em matéria publicada por Duque (2025),
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influenciadores foram apontados como beneficidrios de contratos que os
remuneram nao apenas pela divulgacdo de plataformas de apostas, mas
também com comissdes sobre as perdas financeiras dos proprios
seguidores. Tal pratica, denominada pela imprensa de “caché da desgraca
alheia”, apresenta manifesta afronta aos principios da boa-f¢ objetiva, da
transparéncia e do equilibrio contratual, pilares basilares nas relagdes de

consumo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento dos jogos de azar no ambiente digital brasileiro
ganhou forca nos ultimos anos, impulsionado principalmente pela presenca
dos influenciadores digitais nas redes sociais. Esses criadores de conteudo,
com grande poder de persuasdo e proximidade com seus seguidores,
passaram a divulgar plataformas de apostas, que por vezes se apresentam
como entretenimento comum, lucrativo e socialmente aceito. Com isso, 0s
consumidores tém sido constantemente expostos a praticas de inducdo ao
consumo de jogos, sem a devida adverténcia sobre os riscos envolvidos.

Com o objetivo de coibir praticas ilicitas e proteger os
consumidores, diversas normativas sao utilizadas como instrumentos de
regulacdo, entre elas a Lei n° 14.709/2023, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet, as diretrizes do
CONAR, entre outras. Essas legislacdes, embora importantes, ainda se
mostram insuficientes diante da velocidade com que a publicidade digital

e os jogos de azar evoluem.
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Para mais, embora parte da doutrina e das decisdes judiciais ja
reconhega a responsabilidade objetiva e solidaria dos influenciadores,
ainda observa-se certa dispersdo interpretativa, o que compromete a
seguranca juridica e favorece condutas que lesam direitos fundamentais,
sobretudo de consumidores vulneraveis.

Impde-se, portanto, a necessidade de avangos normativos que
abranjam a atividade dos influenciadores digitais, considerando o impacto
relevante que exercem sobre decisdes de consumo e comportamentos
sociais, especialmente quando promovem atividades de risco, como os
jogos de azar, o que justifica a discussdao sobre a regulamentacio de sua
atuagdo profissional, com o intuito de conferir maior seguranca juridica e

estabelecer parametros claros de conduta e responsabilidade.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DAS COMPANHIAS AEREAS
PELA MORTE DE ANIMAIS DEVIDO AO TRANSPORTE: A
EMINENTE EXIGENCIA DE APERFEICOAMENTO DA
TUTELA JURIDICA DOS ANIMAIS DE COMPANHIA!

Fabiana Thays Santos Silva?
Vanuza Pires da Costa®

1 A NATUREZA JURiD,ICA DOS ANIMAIS DE COMPANHIA:
UMA ANALISE DOGMATICA E LEGISLATIVA

A crescente discussdo sobre a natureza juridica dos animais de
companhia, tem ganhado destaque tanto na doutrina quanto na legislagdo
e jurisprudéncia, especialmente a medida que a valorizagdo dos direitos
dos animais e a revisdo de sua posi¢ao no ordenamento juridico avangam.
Essa mudanga de perspectiva tem levado ao fortalecimento das normas de
protecao e ao reconhecimento da dignidade dos animais, conferindo-lhes
status diferenciado.

O Codigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002) classifica os
animais como bens moéveis (art. 82), ja a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes
Ambientais) estabelece protecdo penal aos animais, reconhecendo sua

dignidade e garantindo sangdes contra maus-tratos. Ademais, a Emenda

ISILVA, F. T. S.; COSTA, V. P. da. Responsabilidade civil das companhias aéreas pela
morte de animais devido ao transporte: a eminente exigéncia de aperfeicoamento da tutela
juridica dos animais de companhia. Revista JRG de Estudos Académicos, Brasil, Sdo
Paulo, v. 8, n. 18, p. e082031, 2025. DOI: 10.55892/jrg.v8i18.2031. Disponivel em:
https://revistajrg.com/index.php/jrg/article/view/2031. Acesso em: 11 nov. 2025.
?Bacharel em Direito pela Universidade de Gurupi — UnirG, Bacharel em Agronomia pela
Universidade Federal do Tocantins - UFT e Mestra em Produgdo Vegetal pela
Universidade Federal do Tocantins — UFT.
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Constitucional n° 96/2017 introduziu o conceito de "bem-estar animal" na
Constituicao Federal, reforcando a necessidade de legislagdo especifica
para sua protecao.

O Supremo Tribunal Federal (STF), em decisao proferida em 2021,
na ADPF 640, consolidou entendimento de que os animais possuem
dignidade propria, ndo sendo meramente objetos do direito patrimonial.
Essa tendéncia tem levado ao reconhecimento de que os animais sao "seres
sencientes", ou seja, detentores de capacidade de sentir dor e prazer, com
direitos proprios e protegdo especifica, conforme elucidado pelo Ministro

Roberto Barroso, na Acao Direta de Inconstitucionalidade 4.983:

[...] a fim de que os animais ndo sejam reduzidos a mera
condicdo de elementos do meio ambiente. SO assim
reconheceremos a essa vedacdo o valor eminentemente
moral que o constituinte lhe conferiu ao propd-la em
beneficio dos animais sencientes. Esse valor moral estd na
declaragdo de que o sofrimento animal importa por si so,
independentemente do equilibro do meio ambiente, da sua
fungdo ecolodgica ou de sua importancia para a preservagao
de sua espécie (BRASIL, 2017, p.42).

Segundo Hupffer e Roque (2023), a teoria da senciéncia animal
desenvolvida por Peter Singer em 1975, ¢ um marco importante na
discussdo sobre a natureza juridica dos animais de estimacdo, pois ao
defender a igual consideracdo dos interesses entre diferentes espécies,
destacando valores como respeito, dignidade e a capacidade de sofrer,
propondo que esses principios éticos sejam levados em conta ao se tratar
dos direitos dos animais.

Essa visdo tem influenciado ordenamentos juridicos internacionais,
como na Unido Europeia, onde a Declaracdo de Amsterdd (1997)

reconhece explicitamente os animais como seres sencientes. Além disso,
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segundo Mota-Rojas (2022), paises como Franga, Austria, Alemanha,
Suica e a Catalunha passaram a reconhecer legalmente, em seus
respectivos Codigos Civis, a capacidade dos animais de experimentar
sofrimento e prazer.

Tendo em vista que “a defini¢do como simples coisa ndo ¢ mais
suficiente para tratar os litigios que envolvem animais de estimagdo”
(BRASIL, 2023), tribunais brasileiros tém reconhecido a guarda
compartilhada de animais em casos de separacao conjugal, baseando-se na
afetividade. Trazendo interessante conclusdo a respeito dessa questdo,
pode-se colacionar decisdo do Tribunal de Justica do Distrito Federal,
proferida em 2024, no Agravo de Instrumento n° 0737354-
43.2023.8.07.0001. Nesse julgado, apds o divorcio, as partes haviam
firmado acordo extrajudicial sobre a alternancia na convivéncia com o
cachorro adotado durante o casamento. Embora o acordo tivesse sido
mantido por cerca de cinco anos, a recusa do agravado em permitir que o
ex-conjuge convivesse com o animal nos dias estabelecidos foi
considerada arbitraria. O tribunal, ao revisar a decisao, reafirmou o direito
do ex-conjuge a convivéncia com o animal conforme o acordado.

Esse entendimento refor¢a a necessidade de um estatuto juridico
proprio para os animais de estimagdo. Calmom (2021) defende a
necessidade de “descoisificar” os animais de estimagao para reconhecé-los
como sujeitos de direitos, evitando que sejam tratados apenas como bens
patrimoniais. Essa abordagem ndo implica equiparagao aos seres humanos,
mas sim a criacdo de uma categoria intermediaria que reflita sua condi¢do

singular.
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O posicionamento do STJ, especialmente a visdo do ministro Luis
Felipe Salomao, ganha relevancia nesse contexto. Para ele, o fato de os
animais de estimacdo possuirem sensibilidade nao deve levar a
"humanizagao" nem a equiparacao de sua posse a guarda de filhos. Das
justificativas apresentadas pelo ministro, merece destaque o seguinte

trecho:

Penso que a resolucdo deve, realmente, depender da anélise
do caso concreto, mas sera resguardada a ideia de que ndo se
estd diante de uma 'coisa inanimada', sem lhe estender,
contudo, a condi¢do de sujeito de direito. Reconhece-se,
assim, um terceiro género, em que sempre devera ser
analisada a situacdo contida nos autos (BRASIL, 2023).

Essa posi¢do reflete a necessidade crescente da andlise mais
detalhada, que considere as especificidades e relagdes afetivas que
envolvem os animais de companhia, com uma visdo mais apurada das suas
necessidades e do vinculo emocional com seus tutores. Assim, a evolugao
do entendimento juridico acerca dos animais de estimacgao reflete a busca
por conciliar principios tradicionais do patrimonio com o reconhecimento
da senciéncia animal. Embora ainda subsista a classificacdo dos animais
como bens méveis no ordenamento juridico brasileiro, avangos legislativos
e jurisprudenciais demonstram um movimento progressivo para a adogao

de um status juridico intermediario.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL: OBJETIVA E SUBJETIVA

Segundo Diniz (2022), a responsabilidade civil € o instituto juridico
que impde a obrigacdo de reparar danos causados a terceiros, seja por ato
proprio, por fato de terceiro, por animais ou coisas sob sua guarda,

podendo decorrer tanto da inexecugdo de um contrato (responsabilidade
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contratual) quanto da pratica de um ato ilicito ou licito que gere dano
(responsabilidade extracontratual).

A autora ainda aponta que a responsabilidade exige trés
pressupostos essenciais: a) a existéncia de uma acdo, comissiva ou
omissiva, que cause dano a outrem, seja por ato ilicito ou licito, gerando a
obrigagdo de reparagdo. Essa obrigagdo pode advir tanto de atos ilicitos,
baseados na culpa, quanto de atos licitos, fundamentados no risco; b) a
ocorréncia de dano, seja material ou moral, que deve ser certo e
comprovado. O dano moral, por sua vez, pode ser configurado sem
sofrimento fisico, bastando a violagdo de direitos da personalidade; e ¢) o
nexo de causalidade entre a a¢ao e o dano, sendo necessaria a comprovagao
de que a conduta do agente causou o prejuizo, salvo em casos de causas
excludentes, como for¢a maior ou culpa exclusiva da vitima.

Nesse sentido, Gagliano e Pamplona Filho (2023) conceituam que
a responsabilidade civil deriva da agressdo a um interesse particular,
sujeitando, assim, o infrator, ao pagamento de uma compensagao
pecunidria a vitima, caso ndo possa repor in natura o estado anterior de
coisas. Com isso, objetivo ¢ permitir que a vitima seja indenizada dessa
acdo ou omissdo, nascendo a obrigacao de reparacdo do dano, como dispde

o art. 927 do CC:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (vide: artigos 186 e 187
do CC), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Pardgrafo tunico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem (BRASIL, 2002).
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A indenizacdo deve ser proporcional ao dano, garantindo uma
reparacdo justa a vitima sem impor ao ofensor um Onus excessivo que
desvirtue a funcao reparatoria da responsabilidade civil (FERNANDES,
2023). O entendimento jurisprudencial do Egrégio Tribunal de Justi¢a do
Tocantins corrobora essa orientagdo, pois ao julgar, em 2024, a Apelagdo
Civel n° 0037622-18.2021.8.27.2729, o tribunal reafirmou a importancia
de observagao dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade ao
fixar o valor da indenizacdo, assegurando uma reparagao justa sem causar
um Onus excessivo ao ofensor.

A responsabilidade civil ¢ um conceito indivisivel, mas, devido a
aspectos especificos, classifica-se de acordo com a presenca de culpa e a
natureza da norma violada (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2023),
sendo dividida em subjetiva e objetiva. O que as diferencia ¢ a culpa. A
responsabilidade subjetiva, conforme Gongalves (2023), baseia-se na ideia
de culpa, exigindo prova de que o agente agiu com dolo ou culpa para que
o dano seja indenizdvel. J& a objetiva prescinde dessa comprovacao,
bastando a existéncia do dano e o nexo de causalidade para que haja o
dever de indenizar.

Assim, a reparacao civil tem trés fungdes principais: compensar o
dano a vitima, punir o ofensor e prevenir futuras condutas lesivas. Seu
objetivo central ¢ restabelecer a situagdo anterior ao dano, seja por meio
da reposicao do bem perdido ou, quando isso ndo for possivel, por meio de
uma indenizagdo equivalente. Embora a puni¢cdo ndo seja a finalidade
principal, ela atua como um desincentivo a repeti¢do de atos lesivos,

estimulando o ofensor a agir com mais cautela. Além disso, a reparagdo
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tem um papel educacional, ao enviar uma mensagem a sociedade de que
tais comportamentos ndo serdo tolerados, ajudando a manter o equilibrio

social (GAGLIANO E PAMPLONA FILHO, 2023).

3 RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), incide sobre toda
relacdo que possa ser caracterizada como de consumo, sendo necessario
identificar as situagdes em que a relagdo juridica se configura, ou seja,
sempre que um dos polos for o consumidor e o outro o fornecedor, ambos
envolvidos na transagdo de produtos ou servicos (RIZZATTO, 2024).

O legislador brasileiro optou por ndo definir expressamente o termo
relacdo juridica de consumo no CDC, mas sim por conceituar seus
elementos essenciais, estabelecendo, assim, as defini¢des de consumidor e
fornecedor, como sujeitos dessa relacdo, e de produto e servico, que

representam seu objeto (ALMEIDA, 2024). In verbis:

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo inico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, construcao, transformagao, importagao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
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decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

O autor enfatiza que, ao estabelecer esses conceitos, o objetivo nao
foi apenas organizar e sistematizar a prote¢do ao consumidor, mas também
prevenir conflitos e garantir maior equilibrio entre as partes envolvidas,
refletindo a necessidade de mecanismos eficazes de tutela, reconhecendo
a vulnerabilidade do consumidor no mercado e refor¢ando a efetividade
dos direitos que lhe sdo conferidos.

A responsabilidade prevista no CDC ¢ objetiva e solidaria entre os
fornecedores de produtos e servigos em relagao aos consumidores, com o
objetivo de facilitar a prote¢do dos direitos do consumidor e garantir a
reparacdo integral dos danos (TARTUCE; NEVES, 2024). Assim, o
consumidor ndo precisa comprovar a culpa dos réus em casos de vicios ou
defeitos, uma vez que a responsabilidade ¢ independente de culpa,
conforme estabelecido no artigo 927, paragrafo tinico, do Cddigo Civil.

Todavia, segundo Santanna (2018), o artigo 12, § 3°, do CDC prevé
excludentes de responsabilidade, permitindo que o fornecedor se exima do
dever de indenizar caso demonstre que ndo colocou o produto ou servigo
no mercado, que ndo houve defeito ou que o dano resultou exclusivamente
da conduta do consumidor ou de terceiro, sendo seu 6nus a comprovagao
desses fatores. Ainda segundo o autor, admite-se a exclusdo de
responsabilidade por caso fortuito ou forca maior, embora ndo
expressamente previstos no artigo referido do CDC, sendo reconhecido
pela doutrina e jurisprudéncia que eventos externos, totalmente alheios a
atividade do fornecedor, podem excluir sua responsabilidade ao romper o

nexo causal com o dano, mesmo diante de falha ou defeito do produto.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS COMPANHIAS AEREAS
NO TRANSPORTE ANIMAL

O artigo 730 do Codigo Civil de 2002 define o contrato de
transporte como aquele em que “alguém se obriga, mediante retribuicao, a
transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas” (BRASIL, 2002).
No caso do transporte aéreo, embora regulamentado pelo Coédigo
Brasileiro de Aeronautica (Lei n.° 7.565/86), ele também se enquadra
como uma relacao de consumo, submetendo-se as normas consumeristas.

Dessa forma, as companhias aéreas, na qualidade de prestadoras de
servigo, assumem a responsabilidade objetiva, conforme previsto no artigo
14 do CDC. Isso significa que, para que haja a obriga¢do de indenizar,
basta a comprovac¢dao do dano e do nexo causal, independentemente de
culpa. Logo, qualquer falha na prestacdo do servigo, impde-se o dever de
reparagdo, abrangendo, neste caso, tanto danos materiais quanto morais.

Além das disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
o artigo 734 do Cddigo Civil estabelece que o transportador € responsavel
pelos danos causados a carga durante o transporte, o que, por analogia,
também se aplica ao transporte de animais. Assim, como prestadoras de
servico, as companhias assumem a obrigagdo de garantir a seguranga até o
destino. O descumprimento desse dever configura inadimplemento
contratual e justifica a responsabiliza¢do, como reconheceu o Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, em 2020, na decisdo da Apelacdo Civel
0025927-58.2017.8.19.0004, ao concluir que houve falhas na prestagcdo do
servico aéreo de transporte, pois o contéiner de transporte foi exposto a

calor extremo, a ponto de derreter, expondo o animal a condigdes com
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potencial para leva-lo a obito.

De modo semelhante, em 2024, o Tribunal de Justica de Sao Paulo,
na Apelacdo Civel 1022718-96.2022.8.26.0003, reconheceu o
descumprimento da obrigagdo por parte da empresa ao julgar a morte de
um animal de companhia devido ao transporte inadequado. Apurou-se que
a companhia aérea impds o envio como "carga viva" em caixa de madeira
reduzida, submetendo-o a longa espera antes do voo. Constatado o 6bito
na chegada, verificou-se que o animal tentou escapar, destruindo
parcialmente o compartimento. O Tribunal entendeu que a transportadora
descumpriu sua obrigagdo de resultado e agiu com negligéncia, agravando
o sofrimento dos tutores com informagdes contraditorias e impedindo o
acompanhamento da necropsia.

A jurisprudéncia refor¢a que as companhias aéreas devem
assegurar condi¢des adequadas para o transporte de animais, sob pena de
responsabilizacdo pelos danos decorrentes de falhas na prestacio do
servico. O entendimento consolidado reconhece a responsabilidade
objetiva dessas empresas, garantindo a reparagdo dos prejuizos sofridos

pelos tutores, desde que demonstrados o dano e o nexo causal.

5 DA NECESSIDADE DE REGULAMENTACAO ADEQUADA
DO TRANSPORTE AEREO DE ANIMAIS DE ESTIMACAO
COMO FORMA DE PREVENIR O DANO

Embora seja comum que tutores anseiem viajar acompanhados de
seus pets para garantir seu bem-estar e seguranga, as normas que regulam

o transporte de passageiros humanos nao se aplicam de forma idéntica aos

animais. O transporte aéreo de animais domésticos ¢ regulamentado pelas
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Portarias da ANAC n° 676/CG-5 de 2000 e n° 12.307/SAS de 2023, que
estabelecem diretrizes gerais sobre o tema.

Nos termos da referida Portaria 12.307/SAS de 2023, tanto os
animais de assisténcia emocional, que auxiliam individuos no manejo de
questdes relacionadas a saide emocional e mental, quanto os animais de
estimagdo, podem ter seu transporte condicionado a discricionariedade da
companhia aérea, a qual pode autorizar sua permanéncia na cabine de
passageiros ou determinar sua aloca¢do no pordo da aeronave.

No que se refere aos caes-guia, a legislagdo brasileira estabelece
regramento diferenciado, garantindo a acessibilidade dos passageiros com
deficiéncia visual. De acordo com a Resolugdo n® 280/2013 da ANAC, as
companhias aéreas tém o dever de transportar gratuitamente esses animais,
desde que seu tutor apresente a documentacdo comprobatdria de sua
condi¢do e treinamento. Nessa circunstancia, o cdo deve permanecer no
chdo da cabine da aeronave, junto ao seu tutor, garantindo conforto e
assisténcia permanente.

De acordo com o Ministério dos Portos e Aeroportos (2024), cerca
de 80 mil animais foram transportados em aeronaves comerciais no Brasil
em 2023. Esse tipo de transporte, no entanto, envolve questdes sensiveis.
Um estudo realizado por Janh ef al. (2023) sobre a reagdo de caes de
estimagdo a viagens aéreas revelou que, embora muitos animais consigam
se adaptar bem, uma parte significativa sofre consequéncias fisicas,
mentais e emocionais, incluindo complicacdes de saude e, em casos mais
graves, Obitos.

Um caso paradigmatico amplamente divulgado foi o do cdo Joca,
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um Golden Retriever que, em 22 de abril de 2024, embarcou em um voo
com destino a Sinop (MT), mas, em razdo de equivoco da companhia
aérea, foi enviado erroneamente para Fortaleza (CE). O trajeto, que deveria
durar aproximadamente 2h30, prolongou-se por mais de 8 horas,
culminando no falecimento do animal (G1, 2024a).

Além do caso de Joca, outros incidentes semelhantes ocorreram nos
ultimos anos. Em 2021, o cdo Weiser, da raca American Bully, morreu
durante um voo entre Guarulhos (SP) e Aracaju (SE), mesmo embarcado
em perfeitas condi¢des de saude (G1, 2024b). Em 2024, no trajeto entre
Manaus (AM) e Sao Paulo (SP), a cachorra Cookie foi entregue a tutora
com sangramentos e visivelmente traumatizada (O GLOBO, 2024). Em
outro episddio, a cadela Pandora desapareceu durante uma conexao no
aeroporto de Guarulhos e ficou cerca de 45 dias desaparecida até ser
encontrada em janeiro de 2022 (CNN BRASIL, 2022). Esses casos
demostram a necessidade de regulamentacdes mais rigorosas e praticas
mais seguras no setor.

Em resposta a esses episodios recentes envolvendo mortes de
animais durante o transporte aéreo, o Governo Federal langou, em 30 de
outubro de 2024, o Plano de Transporte Aéreo de Animais (PATA). A
iniciativa surge como um marco regulatorio voltado a preveng¢do de danos
e a promog¢do do bem-estar animal, diante da crescente demanda por
viagens a€reas envolvendo animais domésticos no Brasil. O documento
segue as diretrizes do manual da Associagdo Internacional de Transportes
Aéreos (IATA) e estabelece critérios rigorosos de seguranca a serem

observados em todas as fases do transporte.
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O projeto estabelece um conjunto de medidas estratégicas voltadas
a qualificacdo do servico de transporte aéreo de pets. Dentre as principais
acOes previstas, destaca-se a implementagdo de um sistema de
rastreabilidade em tempo real, que possibilita 0 acompanhamento continuo
dos animais em todas as etapas da viagem, desde o check-in até a chegada
ao destino final. Além disso, o plano prevé a disponibiliza¢do de suporte
veterindrio emergencial nos aeroportos, assegurando o atendimento
imediato em situagdes criticas que comprometam a satde dos animais
transportados.

Outro ponto fundamental do plano refere-se a criagdo de canais de
comunica¢do direta com os tutores, com o objetivo de fornecer
informagdes atualizadas sobre o status dos voos, bem como orientar sobre
as regras especificas de transporte, contribuindo para maior transparéncia
e seguranca durante todo o processo. Para garantir a eficiéncia dessas
medidas, o plano também contempla a capacitagdo continua das equipes
envolvidas no manejo dos animais, de forma a prepara-las tecnicamente e
emocionalmente para lidar com as particularidades de cada caso.

Adicionalmente, o PATA determina que as companhias aéreas
elaborem relatorios trimestrais detalhados, contendo dados sobre a
quantidade e o tipo de animais transportados, além do registro de eventuais
incidentes. Tais informag¢des permitirdo ao poder publico o monitoramento
constante das praticas adotadas pelas empresas e a adogao de medidas
corretivas, quando necessario. A fiscalizacdo do cumprimento das novas
diretrizes ficara sob responsabilidade da ANAC, que podera aplicar

sangdes as companhias que descumprirem as normas. Para tanto, foi
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concedido as empresas um prazo de 30 dias, a contar do langcamento do
plano, para adequagdo as novas exigéncias.

Em sintese, o lancamento do PATA representa um avango na
normatizagao e na protecao juridica dos animais durante o transporte aéreo,
respondendo as demandas sociais e institucionais por praticas mais
seguras, humanizadas e alinhadas aos principios do bem-estar animal.
Trata-se de um importante passo para a consolidacdo de uma politica
publica voltada a dignidade dos animais de companhia, especialmente no
contexto do crescente reconhecimento de seus direitos e da sua posi¢ado
afetiva nas familias contemporaneas.

Ainda, iniciativas legislativas foram propostas para regulamentar e
aprimorar as condi¢des desse servico no Brasil. Uma das principais
propostas ¢ o Projeto de Lei 4152/2024, conhecido como "Lei Joca", de
autoria do deputado Marangoni (Unido-SP). Este projeto visa regulamentar
o transporte aéreo de cdes e gatos no territorio nacional, estabelecendo
diretrizes para o transporte desses animais na cabine de passageiros, em
voos denominados "pet friendly", ou em contéineres especiais no porao da
aeronave. Além disso, a proposta institui o "Selo Empresa Aérea Amiga
dos Animais", destinado a reconhecer companhias que valorizam o bem-
estar animal, e prevé a aplicacdo de multa de R$ 5 mil em casos de maus-
tratos aos animais transportados (BRASIL, 2024a). Atualmente, o PL
4152/2024 encontra-se em tramitagdo na Camara dos Deputados,
aguardando designagdo de relator na Comissao de Defesa do Consumidor.

Paralelamente, no Senado Federal, o Projeto de Lei 1474/2024, de

autoria do senador Randolfe Rodrigues (AP), propde estabelecer condigdes
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e critérios minimos para o manejo de animais domésticos por empresas de
transporte coletivo de passageiros nos modais aéreo, terrestre e aquaviario.
Entre as medidas sugeridas, destacam-se a exigéncia de caixas de
transporte com dimensdes adequadas que permitam a movimentacao
confortavel do animal, além de serem oxigenadas, iluminadas e equipadas
com compartimentos de dgua e alimento. Este projeto encontra-se em
tramitagdo no Senado, aguardando parecer na Comissdo de Meio
Ambiente (BRASIL, 2024b).

A adocao de medidas preventivas ¢ sempre mais benéfica do que a
reparacao de danos ja ocorridos, garantindo, assim, a relagdo harmoniosa
e segura entre passageiros, companhias aéreas € os animais de companhia.
Nesse sentido, Jahn et al. (2023) ressaltam a importancia de cuidados
adequados para o gerenciamento do estresse durante as viagens, com
orientagdo especializada de profissionais capacitados, oferecendo suporte
adequado aos tutores. Além disso, destacam que melhorias na
infraestrutura, como 4areas de higiene e espacos dedicados a pets, s@o
essenciais para o bem-estar dos animais em aeroportos.

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) corrobora
essa visao ao destacar a necessidade de cuidados especializados no
transporte aéreo de animais para minimizar o estresse € assegurar o bem-
estar dos mesmos, alertando, ao mesmo tempo, que a falta de
regulamentagdo clara e eficaz compromete a seguranca dos animais,
gerando riscos tanto para os tutores quanto para os profissionais
envolvidos, razdo pela qual defende a ado¢do de medidas preventivas,

como a participacdo de médicos-veterinarios no processo e a criagdo de
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diretrizes especificas para as companhias aéreas (PEDUZZI, 2024).
Diante do exposto, a auséncia de regulamentagdo especifica e
consolidada para o transporte aéreo de animais no Brasil expde uma
problematica urgente: a caréncia de parametros claros para garantir a
seguran¢a ¢ o bem-estar dos animais transportados. Embora iniciativas
estejam em andamento, as falhas recorrentes e os danos sofridos pelos
tutores indicam que o atual cenario permanece insuficiente, demandando
mais aten¢do e discussdo sobre como assegurar a efetiva protecdo dos
direitos dos consumidores e de seus animais. No contexto atual, a
legislagdo brasileira ndo aborda adequadamente o transporte aéreo de
animais de estimacdo, o que gera inseguranca juridica tanto para os tutores

quanto para as empresas de aviagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento dos pets como membros essenciais das familias
tem se fortalecido, especialmente diante da crescente expansao da aviagao
civil no Brasil e do aumento no transporte de animais de estimacdo. No
entanto, essa evolugdo evidenciou uma questdo critica: a auséncia de
regulamentac¢do especifica que assegure sua seguranca € bem-estar durante
o transporte aéreo. Embora existam diretrizes gerais, elas se mostram
insuficientes para prevenir incidentes graves, como mortes € maus-tratos,
que continuam a OCorrer em Voos.

A jurisprudéncia tem consolidado o entendimento de que as
companhias aéreas devem ser responsabilizadas objetivamente pelos danos

causados aos animais, assegurando reparagdo aos tutores sempre que
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houver falhas nos servigos prestados. As decisdes judiciais reforcam a
exigéncia de que as empresas oferecam condi¢des adequadas de transporte,
especialmente no que se refere a seguranca e satde dos animais.

Casos emblematicos, como o do cao Joca, que sofreu
consequéncias fatais devido a falhas no transporte, geram forte pressao
social por mudangas urgentes, destacando a necessidade da implementagao
de uma normativa preventiva eficaz. A problematica vai além da relagao
contratual entre passageiros e transportadoras, envolvendo questdes como
direito do consumidor, responsabilidade civil e, especialmente, a protegdo
animal.

Nesse contexto, ¢ importante destacar a relevancia dos animais
receberem os cuidados adequados para o gerenciamento de estresse
durante as viagens, com orientagdo especializada de profissionais, o que
contribui para um suporte adequado aos tutores antes da viagem. Melhorias
em infraestrutura, como areas adequadas para higiene e espacos dedicados
a pets, também sdo essenciais para garantir o bem-estar dos animais em
aeroportos.

Iniciativas como o PATA e projetos de lei em tramitacao
representam avangos, mas a desafiadora implementacao ainda estd sendo
estudada. A proposta de regulamenta¢do ¢ um passo positivo, mas ainda
falta um sistema legislativo consolidado que garanta a seguranga continua
dos animais durante todas as etapas do transporte. A auséncia de
parametros claros resulta em conflitos recorrentes entre tutores e empresas
aéreas, ressaltando a necessidade urgente de uma legislagdo que previna

danos.
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Diante desse cendrio, ¢ fundamental que o Brasil avance na criagao
e implementacdo de uma legislacdo detalhada e eficaz sobre o transporte
aéreo de animais de estimagdo. A prote¢ao dos direitos dos tutores e dos
animais deve ser prioridade, com a implementagao de medidas preventivas
e fiscalizacdo rigorosa de praticas preventivas adotadas pelas companhias
aéreas. A constru¢do de um marco regulatdrio solido evitara danos futuros

e fortalecerd o compromisso social com a dignidade dos animais.
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CONCLUSAO

Nota-se, como visto, que os temas contemporaneos da
responsabilidade civil sdo fundamentais, tendo em vista que retratam as
transi¢des e os obstaculos da sociedade moderna, ajustando o direito para
assegurar a defesa adequada de novos direitos e a preservagao do equilibrio
social e patrimonial diante de realidades complexas, como a tecnologia ¢
0s novos tipos de danos.

Em relagdo a infidelidade conjugal, observa-se que esta, por si so,
ndo ¢ passivel de indeniza¢ao por dano moral, visto que os tribunais tém
exigido que o dano sofrido pelo conjuge traido seja extraordindrio, de
forma a atingir gravemente e de maneira objetiva sua dignidade, honra ou
imagem. Assim, o Poder Judicidrio utiliza critérios como a publicidade da
conduta, a intensidade do constrangimento e a repercussao social do ato.

Podera o conjuge infiel ser condenado a indenizar seu consorte na
hipétese de infidelidade ostentada publicamente, que gere humilhagao,
exposicdo vexatdria ou violéncia, e que venha a ser conhecida, inclusive,
no ambiente de trabalho, na comunidade religiosa ou, ainda, quando
exposta nas redes sociais, ou seja, quando ultrapassa o mero desgosto
pessoal.

No que tange a responsabilidade civil por contetdo abusivo nas
redes sociais, o ordenamento juridico patrio busca sempre equilibrar a
liberdade de expressdo e a protecao dos demais direitos fundamentais,
como a honra e a imagem. Portanto, tratando-se de postagem abusiva, o

usudrio serd o principal responsavel pela reparacdo do dano causado;
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contudo, tal responsabilidade podera ser estendida as plataformas digitais,
caso estas sejam notificadas pelo prejudicado para exclusdo do conteudo e
nao providenciem a remogao.

Assim, resta claro que a liberdade de expressdao nao ¢ um direito
absoluto e que o ambiente digital ndo ¢ “terra de ninguém”. A pessoa ¢
livre para postar, todavia, deverd arcar com as consequéncias civeis e
penais se o conteudo contrariar a lei ou direito alheio.

No ambito da medicina estética, a responsabilidade civil do médico
decorre de uma obriga¢do de resultado e, ndo alcancando o resultado
prometido, o profissional podera ser condenado a indenizar por danos
materiais, morais e estéticos. Contudo, considerando a complexidade do
procedimento e a efetiva comprovacao de que o profissional forneceu
informagdes claras e transparentes ao paciente, t€ém sido reconhecidas
excecdes a essa regra.

Quanto aos influenciadores digitais, estes poderdo ser condenados
a reparar civilmente os danos causados na hipotese de promoverem jogos
de azar, valendo-se de publicidade abusiva ou enganosa, com omissdo dos
riscos e indug¢do ao vicio. Ainda, com base no Codigo de Defesa do
Consumidor, caso os consumidores sofram prejuizos financeiros ou
emocionais, tal responsabilidade pode se estender as plataformas, que
responderdo por eventuais danos materiais e morais, solidariamente com o
influenciador.

Contudo, embora, na pratica, os tribunais patrios tenham
reconhecido a responsabilidade dos influenciadores como objetiva e

solidaria, ainda ndo hé seguranca juridica sobre o tema, o que contribui
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para condutas que desrespeitam direitos fundamentais de consumidores
vulneraveis. Isso demanda um avango normativo que englobe a atividade
dos influenciadores digitais, visto que eles afetam de forma significativa
as decisoes de consumo, principalmente quando atuam na divulgacao de
jogos de azar.

No que se refere ao transporte aéreo de animais, o ordenamento
juridico brasileiro garante que, no caso de morte de animais de estimacao
durante o transporte, as companhias aéreas sdo civil e objetivamente
responsaveis pela reparacdo do dano, ou seja, independentemente de
comprovagdo de culpa, considerando que devem garantir o bem-estar
animal, sendo obrigadas a indenizar os danos materiais e morais
suportados pelo tutor.

Uma vez comprovado que a morte do animal ocorreu
exclusivamente em razao de seu estado de saude ou por culpa especifica
do tutor, a responsabilidade da empresa podera ser excluida. Por outro
lado, se verificado que o tutor cumpriu todas as condigdes impostas pela
empresa para o embarque, como, por exemplo, a apresentagao de atestado
de satide do animal, transfere-se a companhia aérea a responsabilidade pelo
animal durante o transporte.

Enfim, cabe ressaltar que a responsabilidade civil ¢ um instituto
essencial no ordenamento juridico patrio, assegurando a reparacdo de
danos e servindo como ferramenta de corre¢ao de injusticas, possuindo um

papel pedagdgico e preventivo, além de indenizatorio.
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