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RESUMO: O presente artigo analisa a relagio entre acessibilidade e a indeniza¢io por danos
morais de pessoas com deficiéncia fisica, 4 luz da Constitui¢do Federal, da Convencao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Decreto n® 6.949/2009) e da Lei Brasileira de Inclusio (Lei
n? 13.146/2015). Parte-se do principio da dignidade da pessoa humana como fundamento da
igualdade material e da obrigacio de remover barreiras arquitetdnicas, urbanisticas e
atitudinais. Examina-se a responsabilidade civil sob a ética objetiva e subjetiva, considerando a
falta de acessibilidade como ilicito gerador de dano moral. A pesquisa aborda jurisprudéncias
recentes do Superior Tribunal de Justica e dos tribunais estaduais que consolidam o dever de
adaptacio e a fun¢do pedagdgica das indenizacGes. Constata-se, entretanto, que a auséncia de
critérios uniformes e os valores irrisérios fixados comprometem a efetividade das sances e o
cardter educativo da responsabilidade civil. Conclui-se que a harmonizac¢io de parimetros
indenizatdrios e o fortalecimento das politicas inclusivas sdo essenciais para a concretizagio da

dignidade e da igualdade material das pessoas com deficiéncia.
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ABSTRACT: This paper analyzes the relationship between accessibility and compensation for
moral damages awarded to people with physical disabilities, in light of the Federal
Constitution, the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Decree No.
6.949/2009), and the Brazilian Inclusion Law (Law No. 13.146/2015). It takes the principle of
human dignity as the basis for material equality and for the duty to remove architectural, urban,
and attitudinal barriers. The study examines civil liability from both objective and subjective
perspectives, considering the lack of accessibility as an unlawful act capable of generating moral
damage. Recent precedents of the Superior Court of Justice and state courts are discussed,
confirming the duty of adaptation and the pedagogical function of compensation. However,
the lack of uniform criteria and the low amounts awarded undermine the effectiveness and the
educational purpose of civil liability. The conclusion highlights that the harmonization of
compensation parameters and the strengthening of inclusive public policies are essential to

achieve human dignity and substantive equality for persons with disabilities.
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L INTRODUCAO

A Constitui¢io Federal de 1988 consagrou a dignidade da pessoa humana como
fundamento do Estado Democritico de Direito e principio matriz do ordenamento juridico
brasileiro. A partir desse valor, derivam-se deveres estatais e sociais de promocio da igualdade
e de eliminacio de barreiras que limitem a autonomia e a participagio de pessoas com
deficiéncia. A Convencido sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao
ordenamento juridico nacional pelo Decreto n® 6.949/2009, e a Lei Brasileira de Inclusio da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) reforcam esse compromisso ao reconhecer a
acessibilidade como condi¢io indispensivel para o exercicio da cidadania e dos direitos
fundamentais.

Entretanto, apesar dos avancos normativos e institucionais, a realidade brasileira ainda
demonstra graves deficiéncias estruturais e culturais na efetivacio desses direitos. Barreiras
arquitetdnicas, urbanisticas e comunicacionais persistem em espacos publicos e privados,
restringindo o direito de locomogio, de acesso a servigos e de convivéncia comunitaria. A
omissio de agentes publicos e privados na remocdo dessas barreiras configura violagio a
dignidade e a igualdade material, ensejando a aplicagdo dos institutos da responsabilidade civil
e do dano moral como instrumentos de tutela e reparagio.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e de tribunais estaduais tem
reconhecido que a auséncia de acessibilidade n3o representa mero aborrecimento, mas sim
afronta a dignidade da pessoa com deficiéncia, justificando indenizacdes de cariter reparatério,
punitivo e pedagégico. Contudo, a falta de uniformidade na quantificacio dos valores e a
morosidade processual reduzem a eficicia das sang¢des e o impacto educativo das condenacdes.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem por objetivo analisar o valor da indenizagio
por danos morais decorrentes da falta de acessibilidade as pessoas com deficiéncia fisica, com
base na Constitui¢do, na legislacdo infraconstitucional e na jurisprudéncia recente. Busca-se
compreender como a dignidade e a igualdade material fundamentam o dever de indenizar, bem
como avaliar a efetividade e o cardter pedagdgico das sangdes aplicadas pelo Judicidrio. O estudo
adota metodologia dedutiva e qualitativa, a partir da revisdo de literatura doutrinéria, analise
normativa e levantamento jurisprudencial do ST]J e de tribunais estaduais.

A investigagio demonstra que o dano moral, quando decorrente da inacessibilidade,
transcende a dimensdo individual da compensacio financeira: representa instrumento de

transformacio social, de afirmacio da cidadania e de concretizagio do ideal constitucional de
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inclusdo. Assim, compreender a relacdo entre acessibilidade e responsabilidade civil significa
avancar na construcio de um Estado verdadeiramente inclusivo, em que a dignidade da pessoa

com deficiéncia nio seja apenas reconhecida, mas efetivamente vivenciada no cotidiano.

2. FUNDAMENTOS LEGAIS

A Constitui¢do Federal de 1988 reconhece a dignidade da pessoa humana como um
valor-fonte do ordenamento juridico. Segundo a ministra do Supremo Tribunal Federal
Carmen Licia, a dignidade é um "superprincipio” que impde ao Estado o dever de adotar
politicas inclusivas e de garantir os meios de subsisténcia a todos os cidaddos. A partir desse
valor, o art. 244 da Constitui¢io exige que a lei disponha sobre adaptacio dos logradouros
putblicos, edificios, transportes e meios de comunicagio para assegurar o acesso das pessoas com
deficiéncia.’ Tal dispositivo imp&e um dever objetivo de eliminar barreiras ambientais e
comunicacionais e coloca a acessibilidade no patamar de direito fundamental.*

A dignidade também fundamenta a Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, incorporada ao direito interno com status constitucional pelo Decreto 6.949/2009.
A Convengio identifica a deficiéncia como resultado da interacio entre pessoas com
impedimentos e barreiras que impedem a plena participagio na sociedade.’ Ela reconhece que a
discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia viola a dignidade humana e obriga os Estados a
eliminar obsticulos em espacos fisicos, transportes e comunicagio para garantir sua
acessibilidade.’

A Lei 13.146/2015, denominada Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ou Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), regulamenta a acessibilidade como condicdo bésica para o exercicio de direitos.
Em seu art.32 a LBI define acessibilidade como a condi¢io de "alcangar e utilizar, com
seguranga e autonomia, espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes,

informac3o e comunicagio”. O mesmo dispositivo conceitua barreiras como fatores que limitam

> BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. TCU sem barreiras: acessibilidade - direito fundamental. Brasilia: TCU,
Secretaria-Geral da Presidéncia, 2018. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FE/Cs/3B/D4/B3164610C8C08446F18818 A8/ TCUwv20semonz0Barreirasoo20
-02080%620-%202018%20-%20Acessibilidadeoo20-920Direitoon20Fundamental.pdf. Acesso em: 11 nov. 202s.

4 Idem.

> BRASIL. Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencio Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Didrio
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 26 ago. 20009. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm. Acesso em: 11 nov. 2025.

¢ Idem.
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ou impedem a participagio da pessoa com deficiéncia; essas barreiras podem ser urbanisticas,
arquitetdnicas, nos transportes, de comunicagio, tecnoldgicas ou atitudinais.’

A Lei10.098/2000, anterior & LBI e modificada por ela, estabelece normas gerais e
critérios basicos para promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. A lei reafirma que
acessibilidade consiste em garantir a utilizacdo segura e auténoma de espagos, edificagdes,
mobilidrio urbano e meios de comunicagdo. Ela descreve as barreiras urbanisticas e
arquitetdnicas e determina a adaptacdo de edificios pablicos e privados, transporte coletivo e
servigos de comunicagdo. Seu contetido foi aperfeicoado pela LBI, que incorporou conceitos
atualizados e reforcou o cariter de direito fundamental da acessibilidade.®

No 4mbito da responsabilidade civil, o artigo 186 do Cédigo Civil dispde que comete
ato ilicito quem viola direito ou causa danos a outrem, por a¢io ou omissio, negligéncia ou
imprudéncia, mesmo se o dano for puramente moral. O mesmo diploma, em seu artigo 187,
prevé que quem excede os limites do seu direito, contrariando sua finalidade econémica ou
social, a boa-fé ou os costumes, também pritica ilicito. Pelo art. 927, o causador do dano obrigado
a reparar o dano, seja ele material ou moral.’

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) complementa a responsabilidade civil ao
estabelecer, em seu art. 14, que o fornecedor de servicos é responsivel, independentemente de
culpa, pela reparacio dos danos causados por defeitos na prestagio ou por informagdes
insuficientes ou inadequadas. O servico é considerado defeituoso quando nio fornece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando em conta o risco e as circunstincias. Esses
dispositivos fundamentam a indenizacdo por danos morais resultantes de falhas de
acessibilidade, pois a omissdo configura prestacdo defeituosa ou ilicito civil.”

A doutrina brasileira ainda nio possui conceito tnico de dano moral. Para a Cimara
dos Deputados, dano moral é o prejuizo causado ao patriménio imaterial de alguém, atingindo

valores subjetivos como honra, dignidade e imagem. A falta de acessibilidade, quando viola a

7 Idem.

® BRASIL. Lei n? 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogio
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.
Didrio Oficial  da Unido:  secdo 1, Brasilia, DF, 20 dez. 2000. Disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/leis/l10098.htm. Acesso em: 11 nov. 2025.

° BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. Dano material, dano moral e dano estético.
Brasilia, DF: TJDFT, 2019. Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-
produtos/direito—facil/edicao—semanal/dano—material—dano—moral—e—dano—estetico. Acesso em: 11 nov. 2025.

' BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegio do consumidor e d4 outras providéncias.
Didrio Oficial  da Unido:  secdo 1, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel  em:
https://Www.planalto.gov.br/ccivil_o;/leis/18078compilado.htm. Acesso em: 11 nov. 2025.
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dignidade e a igualdade, gera sofrimento e humilha¢io que configuram dano moral suscetivel
de reparagio judicial.”

O Superior Tribunal de Justica (STJ) vem reafirmando a acessibilidade como
expressdo da dignidade da pessoa com deficiéncia e determinando repara¢des por dano moral
em casos de barreiras. Em diversos precedentes, o STJ decidiu que os fornecedores tém dever
de garantir acesso adequado e eliminar obsticulos para pessoas com deficiéncia. Os ministros
enfatizaram que a omissio nesse dever viola a dignidade da pessoa com deficiéncia, justificando
a fixa¢do de danos morais. *

Alguns casos exemplificam esse entendimento. Em 2023, 0 ST] condenou uma empresa
a construir uma rampa de acesso e pagar indeniza¢io moral a uma usudria de cadeira de rodas
que nio conseguiu acessar o estabelecimento; o valor foi considerado insuficiente pela autora,
mas o tribunal ressaltou o cardter punitivo e pedagdgico das indenizacdes.” Em outro
julgamento, o STJ reconheceu que negar documentos bancérios em Braille viola a dignidade e
fixou indenizacdo moral a pessoa com deficiéncia visual." H4 precedentes em que companhias
aéreas foram condenadas porque nio disponibilizaram método seguro de embarque a
passageiros com mobilidade reduzida; as decisGes destacaram que a acessibilidade integra a
Convengio e fixaram indenizacdes de R¢ 15 mil. ® Essas decisdes evidenciam que o Judiciario
busca equilibrar o valor da reparagio com a gravidade da violagdo, mas as quantias ainda sdo
consideradas baixas por parte da doutrina.

A anilise normativa demonstra que a dignidade da pessoa humana, al¢ada a principio
constitucional, fundamenta a exigéncia de acessibilidade universal e a puni¢do de condutas
discriminatérias. A Convencio sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia reforca sem seu
predmbulo que a deficiéncia resulta de barreiras que devem ser removidas e que a discriminagio
viola a dignidade. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a Lei de Acessibilidade, em seu artigo
2°, detalha os tipos de barreiras e obrigam poder ptblico e particulares a adaptar seus espagos e

servigos. Quando a omissdo causa prejuizo moral, os dispositivos do Cédigo Civil e do Codigo

" BRASIL. Cémara dos Deputados. Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania. Parecer - CCJC - 2023-12-
20. Brasilia, DF, 20 dez. 2023, p- 2. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2333723&filename=Parecer-CCJC-
2023-12-20. Acesso em: 11 nov. 2025.

 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Decisdes do STJ em prol da acessibilidade e de outros direitos da pessoa com
deficiéncia. Brasilia, DF, 22 set. 2024. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/22092024-Decisoes-do-STJ-em-prol-
da-acessibilidade-e-de-outros-direitos-da-pessoa-com-deficiencia.aspx. Acesso em: 11 nov. 202s.

% Idem.

' Idem.

% Idem
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de Defesa do Consumidor impdem o dever de indenizar. A jurisprudéncia do STJ evidencia que
a falta de adaptacdo de rampa, material em Braille ou apoio no embarque constitui violagio da
dignidade da pessoa com deficiéncia e enseja danos morais.® Assim, o fundamento
- . . N . , A .
tedrico-normativo da indenizagdo por danos morais estd na confluéncia entre o superprincipio
da dignidade, o direito fundamental a acessibilidade e a responsabilidade civil objetiva e

subjetiva.

3. PRINCIPIOS DA DIGNIDADE E DA IGUALDADE MATERIAL

A dignidade da pessoa humana é o alicerce do Estado brasileiro. A Constitui¢io de 1988
elege esse principio como fundamento da Reptublica (art. 12, III), mas a doutrina vai além ao
explicar por que ele é central. Sylvio Motta lembra que a dignidade imp&e o reconhecimento do
valor do individuo, acima de qualquer outro interesse”. Para Ingo Sarlet, a dignidade nio se
refere apenas a aspectos particulares (como integridade fisica, intimidade ou propriedade), mas
constitui um valor que identifica o ser humano como tal®®. O autor ressalta que a dignidade é
absoluta: mesmo quem pratica atos indignos permanece titular desse valor”. Essa caracteristica
exige que o Estado reconheca e proteja a pessoa, inclusive quando a sua autonomia estd
fragilizada™.

O principio apresenta multiplas dimensdes. A dimensio ontolégica afirma o respeito
incondicional a pessoa humana, independentemente do contexto social”. A dimensio
comunicativa ou relacional salienta que a dignidade nio é individualista; ela pressupde
convivéncia comunitiria onde todos sdo reconhecidos como iguais em dignidade®. A dimensio
negativa/prestacional mostra que, além de garantir autonomia, a dignidade impde ao Estado e

a comunidade o dever de apoiar quem nio possui condicées de autodeterminacio®. Essas facetas

' BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Decisdes do STJ em prol da acessibilidade e de outros direitos da pessoa com
deficiéncia. Brasilia, DF, 22 set. 2024. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/22092024-Decisoes-do-STJ-em-prol-
da-acessibilidade-e-de-outros-direitos-da-pessoa-com-deficiencia.aspx. Acesso em: 11 nov. 202s.

7 BRITES, Jtlia. Direitos Fundamentais: Dignidade da Pessoa Humana: dimens8es. Instituto de Direito Real,
27 abr. 2024. Disponivel em: https://direitoreal.com.br/artigos/direito—fundamentais—dignidade—da—pessoa—
humana-dimensoes. Acesso em: 10 nov. 2025

% Idem

¥ Idem

* Idem

* Idem

* Idem

» Idem
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orientam tanto a prote¢io contra intervencdes arbitririas quanto a adogio de politicas
inclusivas.

A igualdade formal, assegurada no art.s? da Constitui¢cdo, nio basta para garantir
justica substantiva. Victor Gomes Soares explica que tratar todos de forma idéntica pode
perpetuar desigualdades quando ignora diferencas sociais e econémicas®. A igualdade material,
em contrapartida, demanda tratar desigualmente os desiguais para compensar desvantagens
estruturais. Isso justifica politicas como cotas, isencdes fiscais, beneficios previdenciirios e
adaptacdes razodveis, previstas na Lei Brasileira de Inclusio e em normas como a NBR goso.
Soares recorda que esses instrumentos nio sio privilégios, mas expressdes de justica
distributiva previstas no préprio texto constitucional”. A Conveng¢io da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, com status constitucional no Brasil, reforca essa perspectiva ao
estabelecer que a igualdade de oportunidades exige a criacdo de condi¢des diferenciadas e a
eliminagio de barreiras®. O tratado reafirma que todas as pessoas, independentemente de sua
autonomia, merecem respeito e participagio plena.

A jurisprudéncia evidencia a importincia da igualdade material. Em 2025, 0 Conselho
Nacional de Justica compilou um caso do STF em que se discutia a deducdo de dependentes no
Imposto de Renda. A lei condicionava a deducio a incapacidade fisica ou mental para o trabalho;
contudo, o tribunal reconheceu que esse critério era indiretamente discriminatério, pois impedia
que familias com pessoas com deficiéncia obtivessem o beneficio quando elas exerciam
atividade laboral®®, O STF afirmou que a neutralidade aparente do critério escondia uma
desigualdade e determinou interpretacio conforme a Constitui¢do para assegurar a igualdade
material. Esse precedente mostra que o intérprete deve identificar discriminagdes veladas e
corrigi-las para concretizar a dignidade.

No Brasil, a transicio do modelo assistencialista para o modelo de inclusio foi

consolidada com a internalizagio da Convengdo da ONU e a promulgacdo da Lei 13.146/2015

% SOARES, Victor Gomes de Barros. E preciso tratar as pessoas com diferenca para promover a igualdade
constitucional. Editora Digital OAB/PE, s nov. 2025. Disponivel em: https://editoracabdigital.org.br/e-preciso-
tratar-as-pessoas-com-diferenca-para-promover-a-igualdade-constitucional/. Acesso em: 10 nov. 2025

* Idem

*% RESENDE, Ana Paula Crosara de; VITAL, Fldvia Maria de Paiva (coord.). A Convencio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia Comentada. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2008. Disponivel em:
<https://www.gov.br/governodigital/pt—br/acessibilidade—e—usuario/acessibilidade—digital/material—de—
apoio/convencao—direitos—pessoas—deficiencia—comentada.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2025.

7 Idem

* CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BR). Cadernos de Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal :
Direito das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia: CNJ, 2025. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2025/09/cadernos-stf-direito-pcd.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2025.
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(LBI). O Superior Tribunal de Justica enfatiza que, antes desse marco, o ordenamento juridico
tratava a deficiéncia com énfase na reabilitagio e ndo na participacio social*’. A LBI introduziu
conceitos como acessibilidade, adaptacées razodveis e desenho universal, reconhecendo a pessoa
com deficiéncia como sujeito de direitos e impondo deveres de remocdo de barreiras a todos os
agentes sociais. Assim, dignidade e igualdade material formam um binémio: a primeira fornece

o fundamento axiolégico e a segunda, o método de concretizagio.

4. DANO MORAL E RESPONSABILIDADE CIVIL SOB A OTICA DO
DEFICIENTE FISICO

No direito brasileiro, a responsabilidade civil visa reparar danos causados a terceiros.
Os artigos 186 e 927 do Cédigo Civil impdem ao ofensor a obrigacdo de reparar o dano, seja ele
material ou moral. O dano moral corresponde 2 lesdo a direitos da personalidade (honra,
imagem, integridade psiquica), causando sofrimento ou humilhagio. Conforme explica artigo
da Legale Educacional, essa reparacio encontra fundamento na Constituicio Federal e no
principio da dignidade®. Para caracterizar o dano moral, é necessirio comprovar agio ou
omissio, nexo causal e a ocorréncia do dano”. A prova, porém, é dificil pela natureza subjetiva
da lesdo; por isso a jurisprudéncia tem buscado equilibrar critérios subjetivos (intensidade do
sofrimento) e objetivos (repercussio ptiblica e posi¢do social)*.

As indenizag¢des por dano moral cumprem trés funcdes distintas. A fungio reparatdria
busca compensar a vitima, restaurando, na medida do possivel, a sensagio de integridade®. A
funcio punitiva ou sancionatéria procura desestimular o ofensor e a sociedade a repetir condutas
lesivas®. Por fim, a funcdo pedagdgica tem como meta educar a coletividade sobre os limites do
comportamento aceitivel, reforcando o respeito aos direitos individuais e coletivos®. Essas
funcdes se complementam: a reparagio ameniza a dor, a punigio sinaliza reprovagio social e a

pedagogia previne novas violagdes.

* BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Decisdes do ST]J pelo direito 4 acessibilidade e de outros direitos
da pessoa com deficiéncia. Comunicado, Brasilia, DF, 22 set. 2024. Disponivel em:
<https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/22092024-Decisoes-do-STJ-em-
prol-da-acessibilidade-e-de-outros-direitos-da-pessoa-com-deficiencia.aspx>. Acesso em: 11 nov. 202s.

* LEGALE. Entenda o dano moral: aspectos juridicos e implicagdes. Blog Legale, 17 jan. 2025. Disponivel em:
<https://legale.com.br/blog/entenda—o—dano—moral—aspectos—juridicos—e—implicacoe5/>. Acesso em: 11 nov. 2025.

3 Idem

** LEGALE. Entenda o dano moral: aspectos juridicos e implicacdes. Blog Legale, 17 jan. 2025. Disponivel em:
<https://legale.com.br/blog/entenda—o—dano—moral—aspectos—juridicos—e—implicacoe5/>. Acesso em: 11 nov. 2025.

3 Idem

4 Idem

% Idem
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Quando se trata de pessoas com deficiéncia, o dano moral assume contornos
especificos. A LBI e as normas técnicas de acessibilidade (como a NBR 9o50) obrigam a remogio
de barreiras arquitetdnicas e comunicacionais. A recusa de adaptacdes razodveis ou a auséncia
de acessibilidade configura violacdo & dignidade e a igualdade material. A Legale Educacional
assinala que a omissio em cumprir essas normas aproxima-se da responsabilidade objetiva,
bastando provar a existéncia da barreira para surgir o dever de indenizar®. Casos de acidentes
ou constrangimentos decorrentes da falta de rampas, elevadores ou banheiros adaptados
ilustram essa realidade”. Dessa forma, a responsabilidade civil transforma-se em instrumento
de inclusio, ao mesmo tempo em que compensa a vitima e induz os agentes a observar a
legislacdo.

A jurisprudéncia recente consolida essa perspectiva. Em 2023, a Terceira Turma do ST]J
confirmou a condenacio de um estabelecimento comercial que nio possuia rampa de acesso,
reconhecendo que a falta de adaptacgdo violava direitos da pessoa com deficiéncia e acarretava
dano extrapatrimoniaPS. O tribunal determinou a constru¢do da rampa e fixou indenizagio
pecuniéria, evidenciando o caréter reparatério e pedagdgico da medida. Em 2024, o TJDFT
manteve a condenagio de um hotel por falta de acessibilidade, destacando que colocar uma
pessoa com deficiéncia em situagio humilhante configura dano moral e que o valor da
indenizacdo deve atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade®. O préprio
TJDFT, em ementdrio temdtico, lembra que a indenizac¢io por dano moral possui cardter dual:
reparatério e pedagdgico, devendo ser fixada de maneira a prevenir novas condutas*’. Tais
precedentes demonstram que a responsabilizacdo juridica de condutas discriminatérias é

fundamental para concretizar a dignidade e a igualdade material.

% LEGALE. Responsabilidade civil e acessibilidade : guia juridico completo. Blog Legale, 5 fev. 2025. Disponivel
em: <https://legale.com.br/blog/responsabilidade—civil—e—acessibilidade—guia—juridico—completo/>. Acesso em: 11

nov. 202s.

7 Idem

*® BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Decisdes do STJ em prol da acessibilidade e de outros direitos da
pessoa com deficiéncia. Brasilia, DF, 22 set. 2024. Disponivel em:

<https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/22092024-Decisoes-do-STJ-em-
prol-da-acessibilidade-e-de-outros-direitos-da-pessoa-com-deficiencia.aspx>. Acesso em: 11 nov. 202s.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT). TJDFT mantém condenacio de
hotel por falta de acessibilidade a héspede com deficiéncia. Brasilia, DF, 4 dez. 2024. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2024/dezembro/tjdft—mantem—condenacao—de—hotel—
por-falta-de-acessibilidade-a-hospede-com-deficiencia>. Acesso em: 11 nov. 202s.

4 TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS (TJDFT). Ementério
02/2024 - Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia: sele¢do de jurisprudéncia. Brasilia, DF, 3 dez. 2024.
Disponivel em: <https://WWW.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia—em—temas/ementario—
eletronico—tematico/ementario—02—2024—3—I2'2024—dia—internacional—das—pessoas—com—deficiencia>. Acesso em: 11
nov. 202s.
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Além das decisdes judiciais, a doutrina tem debatido a melhor forma de adaptar a
responsabilidade civil as especificidades das pessoas com deficiéncia. A prova do dano moral
muitas vezes envolve sentimentos subjetivos de exclusio e humilhacio, dificeis de demonstrar.
Autores defendem que a reparacdo nio se limite a ofensas 4 honra ou 4 imagem, mas abranja
frustracdes invisiveis, garantindo protecdo integral da personalidade. Ao mesmo tempo,
discute-se se a responsabilidade deve ser objetiva ou mitigada, considerando a vulnerabilidade
estrutural e a necessidade de evitar re-vitimizacdo. O consenso é que o instituto do dano moral
é uma ferramenta central para proteger a dignidade e promover a inclusdo das pessoas com

deficiéncia.

5. ANALISE JURISPRUDENCIAL

O panorama jurisprudencial brasileiro revela que a deficiéncia de acessibilidade
tem sido reconhecida pelos tribunais como causa geradora de danos morais. A linha deciséria
afirma, de modo reiterado, que a auséncia de adaptacées viola os direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia e configura defeito na prestagio do servigo, atraindo a responsabilidade
civil dos fornecedores e administradores.

No Superior Tribunal de Justica (STJ), a Terceira Turma consolidou entendimento de
que a falta de rampa em estabelecimento comercial configura “fato do servi¢o” nos termos do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. No julgamento do Recurso Especial 2.041.463/R],
a ministra Nancy Andrighi reconheceu que o art. 57 da Lei Brasileira de Inclusdo impde as
edificacdes coletivas o dever de assegurar acessibilidade e que “é dever de todos os fornecedores
da cadeia de consumo zelar pela disponibilizagio de condi¢des adequadas de acesso [...]; é a
sociedade quem deve se adaptar, eliminando as barreiras fisicas, de modo a permitir a integragio
das pessoas com deficiéncia”. A Corte entendeu que a negativa de acesso ultrapassa o mero
aborrecimento, ensejando condenagio a construgio da rampa e ao pagamento de indenizacio ao
consumidor. #

Outra decisio paradigmatica envolve relacdes condominiais. Em 2018, a ministra Maria
Isabel Gallotti, ao julgar o Agravo em Recurso Especial 1.224.296/MG, manteve a condenacio

de um condominio que proibira os porteiros de auxiliar moradora cadeirante a subir uma rampa

# BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n? 2.041.463 — DF (2023/0369161-7). Rel. Ministra Nancy
Andrighi. Terceira Turma. Julgado em 24 out. 2023. Didrio da Justi¢a Eletrénico, Brasilia, DF, 27 out. 2023. Disponivel
em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente:ITA&sequenciaI:21'52176&num
_registro=202303691617&data=20231027&formato=PDF. Acesso em: 11 nov. 2025.
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ingreme. O acérdio fixou a indeniza¢io em Rs$20 mil e determinou a instalacio de plataforma
elevatéria, ressaltando que a recusa em prestar ajuda viola a dignidade da pessoa humana. A
relatora rejeitou o pedido de reducdo do valor, enfatizando que o ST]J sé revé indenizagdes
quando irrisérias ou excessivas.*

Nos tribunais estaduais, sdo frequentes decisdes que obrigam condominios a adaptar
seus edificios e a reparar danos morais. A 282 Cimara Civel do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro apreciou apelagio de moradora cadeirante de 78 anos que ni3o conseguia alcancar o
elevador por inexisténcia de rampa ou plataforma. O acérdio destacou que a acessibilidade é
direito constitucional a locomogdo e inclusdo social e que nio é necessiria aprovacio em
assembleia para realizar obras que permitam o acesso. Reconheceu-se o dano moral, pois a falta
de acessibilidade desde 2016 causou constrangimento e humilhac¢do 4 autora, determinando a
execugio da obra e o pagamento de indenizac¢io proporcional.”

Esses precedentes mostram que a jurisprudéncia vem consolidando a obrigacio de
remover barreiras arquitetdnicas, urbanisticas e comunicacionais e reconhecendo a
responsabilidade civil por danos morais decorrentes da inacessibilidade. Os valores arbitrados
variam conforme as peculiaridades do caso, mas os tribunais reiteram que a violagio ao direito
de ir e vir e 4 dignidade da pessoa com deficiéncia enseja reparagio, além de medidas concretas

de adaptacio.

6. DISCUSSAO CRITICA

O ordenamento juridico brasileiro, apoiado na Constitui¢io, na Convengio da ONU e
na LBI, oferece um arcabouco robusto de protecio i pessoa com deficiéncia. Contudo, a
efetivacio desse conjunto normativo encontra entraves préticos. O STJ reconhece que, antes da
Convengio, o tratamento dispensado as pessoas com deficiéncia tinha viés assistencialista e que
a mudanca para o modelo inclusivo ainda é recente*’. Embora leis e tratados imponham a

remocdo de barreiras, muitas edificacdes publicas e privadas permanecem inacessiveis, e

4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n®1.224.036 — R] (2018/0058207-9). Rel. Ministro
Luis Felipe Salom3o. Quarta Turma. Julgado em 13 mar. 2018. Didrio da Justiga Eletrénico, Brasilia, DF, 20 mar. 2018.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/arquivos/2018/4/art20180411-04.pdf. Acesso em: 11 nov. 2025.

# RIO DE JANEIRO (Estado). Tribunal de Justica. Apelacdo Ctvel n® 0010630-91.2016.8.19.0209. 282 Cimara Civel.
Rel. Des. Maria Isabel Paes Gongalves. Julgado em 14 out. 2020. Didrio da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 19 out. 2020. Disponivel em: https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1222436515/apelacao-civel-
0010630-9120168190209. Acesso em: II nov. 2025.

4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Decisdes do STJ] em prol da acessibilidade e de outros direitos da
pessoa com deficiéncia. Brasilia, DF, 22 set. 2024. Disponivel em:
<https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/22092024-Decisoes-do-STJ-em-
prol-da-acessibilidade-e-de-outros-direitos-da-pessoa-com-deficiencia.aspx>. Acesso em: 11 nov. 202s.
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atitudes discriminatdrias persistem. A distincia entre o texto constitucional e a realidade revela
que a sociedade ainda nio internalizou plenamente os principios da dignidade e da igualdade
material.

A aplicagio da responsabilidade civil evidencia outras dificuldades. A prova do dano
moral, especialmente quando se trata de humilhacdes e constrangimentos, é subjetiva; a
jurisprudéncia oscila entre presumir o dano (inre ipsa) e exigir demonstragdo concreta de
sofrimento. O artigo da Legale Educacional ressalta que os tribunais combinam critérios

’, mas a auséncia de parimetros uniformes gera

subjetivos e objetivos para avaliar o dano*
incerteza juridica. Essa inseguranca prejudica vitimas, que enfrentam processos longos e
incertos, e pode desestimular a busca por reparacio.

Além disso, os valores fixados nas indeniza¢Ges nio acompanham a gravidade das
viola¢Ses. Comentério publicado na Migalhas sobre a estagnacdo das indenizagdes por danos
morais denuncia que a defasagem econdmica fragiliza os direitos da personalidade e
compromete o cariter pedagégico do instituto*’. Quando os montantes sio irrisérios, a
condenacio passa a ser percebida como custo de operacio, e o ofensor nio encontra incentivo
real para adaptar suas préticas. Essa critica é particularmente relevante para as pessoas com
deficiéncia, pois a banalizagdo das indenizacdes tende a perpetuar barreiras e discriminagdes.

Outra questio debatida na doutrina é a fungio punitiva e pedagdgica da
responsabilidade civil. Artigo da coluna Migalhas de Responsabilidade Civil demonstra que, no
Brasil, a fun¢io punitiva tem sido aplicada sobretudo na quantificacio do dano moral e que
cerca de 70% das decisdes dos tribunais gaticho e catarinense consideram esse aspecto®. O texto
expde que, embora os tribunais busquem dissuadir condutas ilicitas, falta padroniza¢io na
aplicacio da funcio punitiva, o que gera inseguranga juridica®’. A anélise sugere que a adogio

de critérios claros reduziria a litigiosidade e aumentaria o efeito dissuasivo®. Isso confirma que

# LEGALE. Entenda o dano moral: aspectos juridicos e implicacdes. Blog Legale, 17 jan. 2025. Disponivel em:
<https://legale.com.br/blog/entenda—o—dano—moral—aspectos—juridicos—e—implicacoe5/>. Acesso em: 11 nov. 2025.

4 ARAUJO, Abilio Veloso de. Direito indenizatério em crise: a estagnagdo das indenizacdes por danos morais.
Migalhas - De Peso, 28 maio 2025. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/depeso/431088/direito-
indenizatorio-a-estagnacao-das-indenizacoes-por-danos-morais>. Acesso em: 11 nov. 2025.

4 DRESCH, Rafael de Freitas Valle; LEAL, Eduardo Coelho. Funcio punitiva da responsabilidade civil:
necessidade de fixacdo de critérios no novo Cédigo Civil. Migalhas de Responsabilidade Civil, SZo Paulo, 6 fev.
2024. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas—de—responsabilidade—civi1/401416/funcao—

punitiva-da-responsabilidade-civil>. Acesso em: 11 nov. 202s.
8 Jdem

4 Idem
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a efetividade da funcio pedagdgica depende de parimetros transparentes e de uma
. A .
jurisprudéncia consistente.

Um exemplo de politica legislativa que busca garantir reparagio e previsibilidade é a
Lei 15.156/2025, que instituiu indenizagdo por dano moral de R$ 50 000,00 e pensdo vitalicia para

. A . ’ A . . ’

pessoas com deficiéncia permanente decorrente da sindrome congénita associada ao virus
Zika®. A norma determina o pagamento da indeniza¢io em parcela dnica, atualizada pelo
INPC, e concede pensdo especial equivalente ao maior beneficio do Regime Geral de
Previdéncia Social”. Esse modelo demonstra que o legislador pode fixar parimetros objetivos
de reparacdo para grupos vulnerédveis, evitando discussdes sobre o quantum e garantindo
celeridade. No entanto, ele se aplica a uma situacio especifica e nio resolve a falta de critérios

gerais para outras violacdes de direitos da pessoa com deficiéncia.

7. CONCLUSAO

Os principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade material comp&em o
ntcleo axiolégico do ordenamento constitucional brasileiro e irradiam-se por todo o sistema
juridico, orientando tanto a elaboragio de politicas ptblicas quanto a interpretacio judicial. A
dignidade, reconhecida como valor absoluto e inerente a todo ser humano, impde ao Estado, as
empresas e a sociedade o dever de adotar condutas inclusivas e de eliminar barreiras que limitem
a autonomia ou a participagio social. A igualdade material, por sua vez, exige o tratamento
desigual dos desiguais, mediante acdes afirmativas e adaptacdes razodveis que promovam a
efetiva inclusio das pessoas com deficiéncia. A Convengio sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, com forca constitucional, e a Lei Brasileira de Inclusio (Lei n® 13.146/2015)
consolidaram esse compromisso, impondo a todos os agentes sociais o dever de assegurar
acessibilidade plena e participagio comunitaria.

O dano moral, nesse contexto, revela-se um instrumento essencial de concretiza¢io da
dignidade e da igualdade, ao cumprir simultaneamente as fung¢des reparatdria, punitiva e
pedagégica. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e dos tribunais estaduais, como o

TJDFT e o TJR], tem reconhecido que a auséncia de acessibilidade constitui violagdo aos

** BRASIL. Lei n? 15.156, de 12 de julho de 2025. Dispde sobre o direito & indenizagdo por dano moral e 4 concessdo
de pensdo especial 4 pessoa com deficiéncia permanente decorrente de sindrome congénita associada  infecgdo
pelo virus Zika;j e altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943, e as Leis n% 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e 8.213, de 24 de julho de 1991. Brasilia: Presidéncia da Republica,
2025. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_og/_atozoz;'2026/202'5/lei/h'51'56.htm>. Acesso em: 11
nov. 202s.

' Idem
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direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia, ensejando a obrigacio de indenizar e de
adaptar os espagos. Contudo, persistem entraves que comprometem a efetividade do instituto,
como a morosidade processual, a dificuldade probatéria e, sobretudo, a falta de critérios
uniformes na fixacio do quantum indenizatério, o que reduz o cardter pedagdgico das
condenacdes e desestimula a mudanca de comportamento social.

A consolidacio de tabelas orientativas nacionais, baseadas em critérios objetivos como
a gravidade da ofensa, a capacidade econdmica do ofensor e a vulnerabilidade da vitima, pode
aumentar a previsibilidade das decisdes e reforcar o papel educativo da responsabilidade civil.
Além disso, as obrigacbes de fazer, como a construcio de rampas, a disponibilizacdo de
documentos acessiveis ou a adaptagio de edificagdes, devem acompanhar a condenagio
pecuniéria, assegurando que a sancdo produza efeitos concretos de inclusio. Experiéncias
legislativas, como a Lei n? 15.156/2025, que fixa indenizacdo e pensdo vitalicia para pessoas com
deficiéncia decorrente da sindrome congénita do virus Zika, demonstram que é possivel
combinar reparagio material com politicas ptblicas de prote¢io permanente.

Entretanto, a plena efetividade desses direitos demanda mais que ajustes normativos:
requer transformacio cultural e institucional. E indispensivel que o Poder Ptblico intensifique
a fiscalizacdo e amplie o acesso 4 justica, que as empresas internalizem politicas de acessibilidade
e que a sociedade civil exerca papel ativo na denidncia e no controle social das violagdes. A
concretizagio dos ideais de dignidade humana e igualdade material depende da atuagio
coordenada entre Estado, iniciativa privada e cidadios. Somente por meio dessa
corresponsabilidade serd possivel transformar a acessibilidade em realidade cotidiana e
assegurar que o direito 2 inclusio deixe de ser promessa e se torne experiéncia concreta de

cidadania.
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