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RESUMO: O objetivo deste estudo é analisar a relagio entre préticas de diversidade e retencio
de talentos em empresas, e examinar como a implementacdo de programas de diversidade pode
impactar positivamente a satisfacdo, a lealdade e a rotatividade dos funcionarios. O estudo
buscard compreender como iniciativas focadas em diversidade podem influenciar a retengio e
o engajamento dos colaboradores nas organiza¢des. Os materiais utilizados no estudo serdo
impressos ou digitais, utilizando uma metodologia exploratéria qualitativa. O objetivo é
demonstrar a importincia das politicas de diversidade n3o apenas como um imperativo ético,
mas também como uma estratégia eficaz de retencdo de talentos, contribuindo para um

ambiente organizacional mais inclusivo e produtivo.
Palavras-Chave: Gestdo de pessoas. Acessibilidade. Valorizagio Profissional.

ABSTRACT: The aim of this study is to analyze the relationship between diversity practices
and talent retention in companies, and to examine how the implementation of diversity
programs can positively impact employee satisfaction, loyalty, and turnover. The study will
seek to understand how diversity-focused initiatives can influence employee retention and
engagement in organizations. The materials used in the study will be printed or digital, using
a qualitative exploratory methodology. The objective is to demonstrate the importance of
diversity policies not only as an ethical imperative, but also as an effective talent retention

strategy, contributing to a more inclusive and productive organizational environment.
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INTRODUCAO

A diversidade nas empresas se tornado um tema cada vez mais importante no cenario
corporativo atual, impulsionada pela valorizacio de ambientes inclusivos que promovam
igualdade e representatividade. O crescente interesse pela inclusdo reflete além da necessidade
ética e social, também um fator estratégico para o sucesso organizacional. Entre os beneficios
das préticas de diversidade, destaca-se seu impacto na retencio de talentos. A capacidade de
atrair, engajar e reter profissionais qualificados esti diretamente ligada 4 forma como as
organizac¢des gerenciam a diversidade no ambiente de trabalho.

A alta rotatividade de colaboradores pode gerar custos significativos para as empresas,
desde custos de recrutamento e treinamento até a perda de conhecimento organizacional. A
pesquisa que inspirou este trabalho (Souza et al., 2023) indica que a diversidade pode aumentar
o potencial de inovagio, agregar valor a produtos e servicos e melhorar o desempenho
organizacional. A pesquisa também revela que muitas empresas resistem a implementagio de
politicas de diversidade, enquanto outras percebem a diversidade como uma vantagem
competitiva que pode atrair um publico mais amplo e atender melhor a diversos nichos de
mercado.

Uma questdo fundamental a ser abordada é compreender como as préticas de diversidade
impactam a retencio de talentos nas organizagdes, levando em consideracdo sua experiéncia e
conexdes com a empresa. Além de comparar os resultados de empresas que investem em
diversidade com aquelas que nio possuem politicas estruturadas de inclus3o.

Com base nesses objetivos, esperamos compreender melhor o papel da diversidade como
fator decisivo na retencio de talentos, enfatizando sua importincia na construcio de ambientes

organizacionais mais sustentdveis e inclusivos

1. REVISAO DE LITERATURA
1.I. A relagio entre a satisfagio no trabalho e as iniciativas de diversidade.

Estudar como programas de diversidade impactam a satisfacdo geral dos colaboradores
e, consequentemente, sua disposi¢do de permanecer na organizagio.

A compreensio e a valorizagio da diversidade vio além do dmbito dos direitos e
reconhecimentos sociais, torna-se um fator decisivo na qualidade dos relacionamentos no local
de trabalho e para o desempenho das organizacdes. Com base nos estudos de (Ros4rio et al. 2023)

sobre a gestdo da diversidade, observa-se que organizacées que implementam politicas eficazes
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nessa 4rea alcancam melhores resultados, e promovem maior satisfagdo e engajamento
entre seus colaboradores.

A equidade refere-se i eliminacio de priticas discriminatérias e de tratamentos
desiguais, enquanto a diversidade abrange o reconhecimento e a valorizagio das caracteristicas
individuais e coletivas que tornam cada pessoa tnica. A inclusio, por sua vez, refere-se a
constru¢io de um ambiente organizacional no qual todos se sintam valorizados, respeitados e
tenham oportunidades iguais de participar e desenvolver seu potencial (Motta, 2024).

Ainda sobre o estudo de (Motta, 2024), priticas focadas em diversidade pode gerar
beneficios organizacionais significativos. Evidéncias cientificas indicam que empresas que
implementam politicas inclusivas e promovem a diversidade entre seus colaboradores
demonstram melhores indices de inovagdo, maior retencio de talentos e niveis mais elevados
de satisfacdo entre os colaboradores. Além disso, organizagdes que cultivam ambientes
inclusivos sio geralmente percebidas de forma mais positiva pelos consumidores e pela
sociedade em geral, o que contribui para o fortalecimento da imagem e da reputagio da marca.

O ponto de partida deste trabalho consistiu em investigar de que forma as empresas
poderiam impulsionar sua imagem institucional e sua sadde financeira por meio da
implementagio de politicas inclusivas e da valorizacdo de colaboradores diversos.

Para as organizacdes, adotar uma postura inclusiva pode resultar em ganhos concretos,
como o aumento da margem de lucro, maior capacidade de adaptacdo &s mudancas do mercado
e ampliagdo da produgio de inovagdo. J4 para os colaboradores, os principais beneficios estdo
relacionados ao bem-estar no ambiente de trabalho e ao fortalecimento da relacio de confianca
com o empregador.

Os dados levantados pela pesquisa evidenciam uma ampla aceitagio da diversidade entre
os respondentes, refletindo uma amostra especifica da populagio. Nesse sentido, a valorizacdo
da diversidade desponta como uma poderosa ferramenta de gestdo, capaz de promover o

crescimento sustentdvel e ético das organizagdes nos préximos anos (Souza, 2020).

1.2. Préiticas de diversidade que contribuem para aumentar a lealdade dos colaboradores e
fortalecer o vinculo com a empresa.

A implementacio de préticas eficazes deve comegar por uma equipe de Recursos
Humanos devidamente capacitada, é fundamental que o recrutamento seja orientado por

critérios que valorizem as competéncias dos candidatos, evitando qualquer forma de exclusio
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baseada em diferencas individuais, como género, raga, orientacdo sexual, idade ou deficiéncia.
(Silva et al, 2021).

Ainda segundo (Silva et al, 2021) investir em treinamentos especificos, é uma estratégia
essencial para conscientizar tanto os colaboradores quanto os lideres sobre a relevincia da
diversidade na organizagio. Essas a¢des contribuem para a constru¢do de um espago mais
respeitoso e colaborativo, onde as diferencas sdo valorizadas e compreendidas como um
diferencial competitivo.

(IBDEE, 2019) destaca que, outro aspecto relevante é a compreensio da realidade interna
da empresa. Esse processo envolve a anilise do ponto de partida e da cultura organizacional
predominante. Para isso, é necessario realizar um diagnéstico detalhado, que inclua o controle
e registro preciso da diversidade presente no quadro de colaboradores.

O lider desempenha um papel fundamental para desenvolver uma organizacio mais
diversa e inclusiva, ao estabelecer objetivos e metas claras, garantindo que as politicas
organizacionais sejam justas e verdadeiramente integradoras. Além disso, é sua
responsabilidade incentivar os colaboradores a se engajarem com o tema, assegurando que todos
compreendam sua importincia. Como modelo dentro da organizagio, o lider deve ser o exemplo
de comportamento, refletindo, de forma transparente, a cultura de diversidade, para que as
equipes percebam na prética o compromisso da empresa com esses valores. (Cerqueira, 2023).

A inclusdo de perfis diversos nos quadros das empresas, fortalece a cultura corporativa,
reduz a rotatividade e gera resultados positivos tanto para os colaboradores quanto para as
organizagdes. Dessa forma, uma politica bem estruturada de diversidade pode ser considerada
um diferencial competitivo importante para o desenvolvimento sustentidvel das empresas.

(Silva; Diniz, 2021)

1.3. Empresas que investem em diversidade.

Uma anélise realizada pela (McKinsey & Company; 2020), mostrou que organizagdes
com equipes executivas com diversidade de géneros tém 149% mais chances de obter melhores
resultados financeiros. Além disso, empresas percebidas pelos colaboradores como
diversificadas em termos de género apresentam 93% mais chances de superar seus concorrentes
e empresas com lideranca com diversidade de género também tém 45% mais chances de obter

melhores resultados financeiros.
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De acordo com um estudo realizado por (Cerqueira 2023), a diversidade bem gerida,
desempenha um papel crucial na promogio da sustentabilidade e do sucesso empresarial,
melhorando a imagem da empresa perante os clientes e a reputagio da marca.

Outro beneficio significativo do programa é a criagio de um ambiente de trabalho mais
saudédvel e produtivo. A empresa estabelece uma cultura de respeito, tolerincia e compreensio,
promovendo relacdes interpessoais e aumenta a motivagio e o engajamento dos colaboradores.
A implementacdo de praticas inclusivas tem se mostrado crucial para atrair e reter talentos
diversos, o que, por sua vez, fortalece a inovagio e melhora a imagem da empresa na sociedade

(Santos e Freitas, 2023).

2. MATERIAIS E METODOS

O debate sobre diversidade nas organizacdes tem se intensificado, ndo apenas por uma
questdo de justica social, mas também pelo impacto tangivel que pode ter no desempenho das
empresas.

A etapa de coleta de dados foi planejada para reunir informacdes relevantes que
auxiliassem na compreensio do tema abordado. Para isso, foram utilizadas fontes como o
Google Académico e artigos cientificos, além de materiais disponiveis em bibliotecas digitais,
trabalhos de conclusio de curso e avaliados o Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)
das duas empresas entre os anos de 2023 e 2024.

Comparando os dados coletados com a teoria existente, observou-se que a diversidade,
quando tratada estrategicamente, e nio apenas como um discurso

institucional, fortalece os vinculos dos profissionais com a empresa. Isso se reflete nio
apenas na reducio da rotatividade, mas também no aumento do engajamento, da produtividade
e do sentimento de pertencimento. A anélise sugere que a diversidade pode ser um fator
decisivo na constru¢io de ambientes organizacionais mais sustentdveis e atrativos para os

talentos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A anilise do Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) mostra que ambas as
organizagdes apresentaram crescimento de receita entre 2023 e 2024. Além disso, as margens
brutas melhoraram, resultado do fato de que os custos evoluiram em propor¢io inferior ao

aumento das vendas. Esses resultados indicam maior eficiéncia operacional em 4reas-chave do
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negocio, fortalecendo a capacidade das empresas de gerar valor por meio da venda de produtos
e servicos. Contudo, a diversidade nio impacta diretamente as margens dos resultados
financeiros, em vez disso, representa uma vantagem competitiva estratégica, contribuindo para
a retenc¢io de talentos ao fortalecer a cultura organizacional e promover um ambiente mais
envolvente. A diversidade aumenta consistentemente o valor da empresa, impactando nio

apenas o desempenho, mas sua reputagio no mercado.

Figura 1 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) 2023 e 2024 - Empresa O Boticério

DEHOHSTHM;ﬁES DOS RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de Reais)

Consolidado
2024 2023
Receita operacional, liquida 8.360.812  7.441.667
Custo dos produtes vendidos e dos servicos prestados (4.863.327) (4.464.541)
Lucro bruto 3.497.485  2.977.126
|Despesas) receitas operacionais
Serais, administrativas e vendas (1.876.636) (1.496.430)
Perda por reducdo ao valor recuperdvel de contas a receber (548) (2.157)
Resultado de equivaléncia patrimonial - 100
Jutras receitas (despesas) operacionals, liquidas 54.567 _ (425.884)
(1.822.617) (1.924.371)
Lucro antes do resultado financeiro 1.674.868  1.052.755
Resultado financeiro
Receilas financeiras 703.261 570.218
Despesas financeiras (947.962)  (1.007.308)
(244.701)  (437.088)
Luero antes do imposto de renda e da contribui¢ao social 1.430.167 615.667
Imposto de renda e contribuicao social
Correntes (146.725) (94 68T)
Diferidos 60.795 18.919
(85.930) (75.768)
Luero liquido do exercicio 1.344.237 539.899
Atribuido aos controladores 1.330.353 533.262
Afribuido aos ndo controladores 13.884 6.637
1.344.237 539.899

Fonte: Grupo O boticario (2025).
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Figura 2 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) 2023 e 2024 - Empresa Natura

DFs Consolidadas / Demonstragado do Resultado

(Reais Mil)

Cédigo da Descrigédo da Conta Ultimo Exercicio Penditimo Exercicio
Conta 01/01/2024 a 31/12/2024 01/01/2023 a 31/12/2023
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 24.089.804 19.831.044
3.02 Custo dos Bens efou Servigos Vendidos -8.372.597 -7.123.421
3.03 Resultado Bruto 15.717.207 12.707.623
3.04 Desp Receitas Op ionais -14.809.136 -11.707.156
3.04.01 Despesas com Vendas -9.968.893 -8.103.601
3.04.02 Desp Gerais e Admini i -3.358.347 -2.726.629
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -480.182 -498.641
3.04.04 Outras Receitas Operacionais -1.001.714 -378.285
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 908.071 1.000.467
3.06 Resultado Financeiro -692.809 -1.637.462
3.06.02 Despesas Financeiras -692.809 -1.637.462
3.06.02.01 Resultado financeiro liquido -692.809 -1.637.462
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 215.262 -636.995
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -957.370 407.810
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -742.108 -229.185
3.10 Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas -8.187.572 3.203.695
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagdes Descontinuadas -8.187.572 3.203.695
31 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -8.929.680 2.974.510
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -8.929.859 2.974.510
3.11.02 Atribuido a Sécios N&o Controladores 179 0
3.99 Lucro por Agdo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por A¢ao

3.99.01.01 ON -6,4571 2,1588
3.99.02 Lucro Diluido por Agdo

3.99.02.01 ON -6,4571 2,3251

Fonte: Natura&Co (2025).

Para ilustrar o ponto discutido anteriormente, foram apresentados dados publicados
pelas duas empresas analisadas. Observa-se que a inclusdo racial continua sendo um desafio
para ambas as organizagdes, ressaltando a necessidade de uma politica de diversidade mais
coerente para melhorar esses indicadores.

No caso da O Boticario, nota-se um leve aumento na porcentagem de colaboradores
autodeclarados negros entre 2023 e 2024, que passou de 89 para 9o. Apesar desse progresso, a
representatividade racial permanece significativamente menor em comparagio com o
percentual de colaboradores brancos, que se manteve estidvel em 63% nos dois anos analisados.

Esse cenirio evidencia uma baixa evolu¢io do equilibrio da diversidade racial,
demonstrando que, embora se observam alguns avancos em dire¢io a integracdo, ainda estio
muito distantes da realidade social no Brasil.

Por outro lado, a Empresa Natura enfrenta uma situagio ainda mais preocupante. Em
2022, a representatividade de profissionais negros ji era considerada baixo, correspondendo a

apenas 7,69%. Porém, nos anos de 2023 e 2024, essa representatividade caiu para 09, resultando
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em um quadro de colaboradores fosse totalmente homogéneo em termos raciais, formado
exclusivamente por pessoas brancas. Esse cendrio revela a auséncia de politicas realmente
eficazes para promover a diversidade racial e aponta possiveis barreiras estruturais que
dificultam a entrada e a permanéncia de profissionais negros na empresa.

A comparagio entre os dois casos evidencia que, apesar de ambas as empresas
enfrentarem desafios na promocdo da diversidade racial, O Botic4rio demonstra um avango,
mesmo que modesto, na ampliacio da representatividade. Enquanto a Natura, infelizmente,
apresenta um retrocesso nesse aspecto. Esses resultados reforcam a ideia de que a retengio de
talentos nio deve ser avaliada apenas pelo aspecto financeiro, mas também pela busca por
equidade e pela criacdo de ambientes verdadeiramente inclusivos que valorizam a diversidade.

As anélises dos graficos auxiliam o estudo que aponta que a auséncia de diversidade pode
afetar negativamente a atratividade da empresa como local de trabalho. Isso, por sua vez,
dificultar a retencdo de talentos ao longo do tempo. Portanto, os dados enfatizam a urgéncia de
implementar politicas mais eficazes que coloquem a diversidade racial no centro da estratégia
organizacional. Dessa forma, é possivel fortalecer a cultura interna e criar um ambiente de

trabalho mais justo e inclusivo.

Figura 3 - Comparacio por raca

. V 4 .
Raca - O Boticario Rag¢a - Natura
80% 63% 63% 150%
o 100% 100%
60% 100%
40%
20% 8% 9% S0%
0% 0%
0% . 0%
2023 2024 2023 2024
M Negros M Brancos B Negro M Branco

Fonte: Feitos pelos Autores, dados ESG.

Outro indicador importante a ser considerado é a participagdo de mulheres em diversas
’ ~ ’ . . .
dreas de atuagio das empresas. Uma anélise comparativa realizada entre 2023 e 2024 mostra
resultados mistos entre as organizagdes avaliadas.

No O Boticério, registrou um crescimento de 3% na representacio feminina, passando

de 53% em 2023 para 55% em 2024. Esse progresso é significativo, especialmente por inclui cargos
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de alta gestdo e lideranca, demonstrando maior abertura a representagio feminina em posicdes
estratégicas. Embora a diferenga em relagio aos homens (450%) nio seja significativa, observa-
se uma tendéncia positiva na busca pelo equilibrio de género e na valorizacdo da diversidade
nos niveis mais altos da hierarquia.

Por outro lado, a Natura apresentou uma queda na participagio de mulheres, passando
de 619 em 2023 para 53% em 2024, representando uma reducgio de 8 pontos percentuais. E
importante notar, que durante o mesmo periodo houve uma queda na representacio masculina,
de 399 para 36%. Isso sugere que essa mudanca nio esté relacionada apenas a representatividade
de género, mas pode estar ligada a outros fatores, como reestruturacdes internas ou mudangas
na estrutura de colaboradores. Mesmo assim, as mulheres permanecem como maioria na
composi¢io da forca de trabalho da empresa, o que demonstra sua predominincia nos cargos
analisados.

De modo geral, os dados mostram que, apesar das diferencas entre as duas empresas, a
inclusdo de mulheres no ambiente corporativo j4 apresenta avangos concretos, particularmente
em O Boticério, que tem visto uma evolugio na presenca feminina em cargos de gestdo. Esse
movimento é crucial para a retengio de talentos, pois a representatividade de género, quando
associada a politicas de equidade e valorizac¢do, contribui para um ambiente mais inclusivo e
atrativo.

Figura 4 — Comparagio por género.

Genero - O Boticario Genero - Natura
60% = 53% 55% 80%
6 45% 61%
0
30% 40%
20%
10% 20%
0
0% 0%
2023 2024 2023 2024
® Homens ® Mulheres H Homens ® Mulheres

Fonte: Feitos pelos Autores, dados ESG.

/3

E importante ressaltar que, embora as iniciativas de diversidade implementadas pelas
organizagdes nio tenha impacto direto nos resultados financeiros de curto prazo, elas

contribuem significativamente para a constru¢io de uma imagem institucional sélida, o
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fortalecimento da reoutacdo corporativa e a melhoria dos indicadores ESG (ambiental, social
e de governanca). Tais iniciativas reforcam o compromisso das empresas com a
responsabilidade social corporativa e aumentam sua atratividade para investidores,
consumidores e potenciais colaboradores.

Nesse contexto, é importante destacar que O Boticério apresenta uma estratégia de
atracio e retencio de talentos claramente alinhada aos valores inerentes a cultura
organizacional da empresa. Desde o processo de recrutamento até o desenvolvimento de
carreira, a organizagdo se esfor¢a para promover um ambiente que estimule a diversidade e
valorize as relagdes interpessoais, como evidenciado pelos seus relatérios ESG publicados. Em
2024, foram contratados 7.164 novos colaboradores, nimero semelhante ao de 2023, Sendo 4.842
mulheres e 2.322 homens, o que destaca a importincia da participagio feminina no
desenvolvimento da equipe. Esses dados refletem a eficicia das priticas de recursos humanos
de O Boticério, que integram resultados de negocios com valores humanos e inclusivos. Ao
abracar a diversidade como pilar estratégico da gestdo de recursos humanos, O Boticario ndo
apenas atende as necessidades sociais e de governanca, como também constréi bases sélidas
para a retencdo de talentos no longo prazo, fortalecendo sua posi¢do como uma organizagio
competitiva e sustentdvel em seu setor.

A Natura, por sua vez estd implementando préticas estruturadas de diversidade e
inclusdo com o objetivo de reduzir as desigualdades histéricas e aumentar a representatividade
em virios niveis da hierarquia. Entre as iniciativas implementadas, destacam-se os programas
de desenvolvimento de carreira para mulheres, que visam reduzir a disparidade de género na
em cargos de lideranca. A empresa também Estabeleceu metas de representatividade racial,
estipulando que 50% das novas contratacdes devem ser de pessoas negras, e implementou
implementou uma politica de agdes afirmativas para garantir a presenca de grupos
historicamente marginalizados em posicSes estratégicas. Outro ponto de destaque é o
fortalecimento da governanga corporativa e da ética profissional. Em 2024, a Natura revisou
seu Cédigo de Conduta Global, um documento que define os padrées de comportamento
esperados de colaboradores, lideres e membros do conselhode Administragio. O eixo "Com as
Nossas Pessoas”, baseado em quatro compromissos, aborda diretamente temas como
diversidade, equidade e inclusio, além de saide e seguranga ocupacional, combate a
discriminagdo e protecdo contra assédio e violéncia. Essas a¢ées demonstram que nio se trata

de incidentes isolados, mas sim de a¢Ges sustentadas por politicas institucionais e instrumentos
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de conformidade, fortalecendo a imagem da empresa, aumentando a retencio de talentos e

alinhando o desempenho econémico aos valores éticos e sociais.

4. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo é analisar a relagdo entre praticas de diversidade e retencdo de
talentos em empresas. Organizagdes com politicas inclusivas demonstram taxas de inovagio
aprimoradas, maiores taxas de reten¢io de talentos e niveis de satisfagdo mais elevados, o que
contribui para a constru¢io de uma imagem institucional sélida, uma reputagio corporativa
mais forte e progresso em métricas ESG.

Uma anélise comparativa de ambas as empresas (O Boticirio e Natura) revelou que
ambas alcancaram crescimento de receita e melhoria nas margens brutas entre 2023 e 2024,
indicando eficiéncia operacional. No entanto, as métricas de diversidade revelaram desafios
claros:

Inclusdo racial: Este continua sendo um desafio significativo. Enquanto O Boticdrio
apresentou um leve progresso (de 806 para 99), a Natura apresentou regressio, com a
representacdo de profissionais negros caindo para 0% entre 2023 e 2024. Isso confirma que a falta
de diversidade pode impactar negativamente a atratividade de uma empresa.

Diversidade de Género: O Boticdrio registou um aumento positivo na representagio
feminina (de 539% para 55%); a Natura, apesar do declinio, continua a manter uma maioria
feminina no seu quadro de funcionirios.

Em suma, a pesquisa destaca que a diversidade e a inclusio sio estratégias competitivas
valiosas que aumentam a produtividade e a inovacio, ao mesmo tempo que reforcam a atragio

e a retencio de talentos a longo prazo.
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